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معاون آموزشی سازمان 
نهضت سوادآموزی 

 به بهانه روز جهانی سوادآموزی سراغ آموزشیارانی رفتیم
که از سنگ‌اندازی‌های کرونا پیش پای سوادآموزان می‌گویند

 سوادآموزی
 پای تخته‌سیاهک رونا 

در برخــی نقــاط پاســخ‌ها امیدوارکننده‌بــود، در برخــی نقاط 
اما حرف‌هایی زده شــد کــه بوی ناامیــدی مــی‌داد. کرونا در 
به‌هم‌ریختــن اوضــاع تقریبــا در همه جــای کشــور یک جور 
رفتار کرد ولــی در جاهایی همین کرونای آشــوبگر بانی خیر 
شــد، درســت برعکس نقاطی که کرونــا بهانه‌ای شــد برای 

سنگ‌اندازی پیش پای جویندگان سواد. 
دردها تقریبا مشــترک است و فرقی ندارد ســوژه بزرگسال 
باشــد یا کودک و نوجــوان. وقتی کــه بحث موانــع فرهنگی 
و اجتماعــی و اقتصادی پیــش می‌آید؛ نداری، نداری اســت 
و افــکار کلیشــه‌ای،‌ کلیشــه‌ای. خیلــی از ســوادآموزان در 
نقاط محــروم کشــور در این ماه‌هایــی کــه دوش به دوش 
کرونا گذشــت مثل دانش‌آموزان این مناطق دست‌شان 
از ابزارهــای ارتباطی هوشــمند کوتــاه بود،‌ خیلی‌هــای دیگر 
هم پــول خرید اینترنــت نداشــتند، در نتیجــه در نقاطی که 
فقر فرهنگــی و اقتصادی به هــم می‌آمیخت، ســوادآموزی 

بی‌سوادان سخت پیش رفت. 
در مقابــل امــا بودنــد ســوادآموزانی کــه بــا عشــق پــای کار 
ماندنــد و بــا تلاش‌هــای آموزشــیاران هرطــور کــه بــود 
دوره‌هــای ســوادآموزی و انتقــال و تحکیــم را بــا موفقیــت 
پشــت ســر گذاشــتند به این امید که از جرگه بی‌ســوادان 

جدا شوند و به قول خودشان دیگر کور نباشند. 

ایــن گــزارش راوی برشــی از دشــواری‌های ســوادآموزی 
در عهــد کروناســت، درعین‌حــال راوی تلاش‌هایــی کــه 
توسط آموزشــیاران نهضت ســوادآموزی انجام شــد تا آمار 
ناخوشــایند دو میلیــون بی‌ســواد زیــر50 ســال کشــور تــا 

می‌تواند کوچک‌تر شود. 

 گوشی نداشتند 
از تهــران تــا سیستان‌وبلوچســتان، از خراســان‌رضوی تــا 
چهارمحال‌وبختیاری حرف‌ها تقریبــا یکی بود. عجیب بود 
ولی در تهران، در خیلی از مناطق به گفته خانم کیارستمی، 
گوشــی  او  خــود  ســوادآموزان  از  قابل‌توجهــی  تعــداد 
هوشمند نداشتند تا پای درس‌های مجازی بنشینند،‌ اگر 
هم داشــتند نمی‌توانســتند مدام بســته‌های گران‌قیمت 

اینترنتی بخرند و آنلاین درس بخوانند. 
در سیستان هم مشــکل همین بود. به گفته خانم ریگی، 
تعداد افراد فاقد گوشــی هوشــمند و تعداد افــراد ناتوان از 
خریــد اینترنت زیــاد بــود. در خانه‌ای اگر گوشــی هوشــمند 
بــود نیــز بــه گفتــه او یــا دســت مــرد خانــه بــود کــه گوشــی 
را می‌بــرد بــه محــل کار و شــب برمی‌گشــت یــا در اختیــار 
دانش‌آموز خانه بود تا از کلاس‌های مجازی‌اش جا نماند. 

ســوادآموزان مجبــور بودنــد مثــل دانش‌آمــوزان بــه 

شــبکه شــاد وصــل شــوند ولــی نداشــتن گوشــی‌های 
هوشــمند و نبــود اینترنــت ایــن اتصــال را بــه مشــکل 
انداخــت،‌ مثــل چنــد میلیــون دانش‌آمــوزی کــه موفق 

نشدند سرانجام جمال شاد را ببینند. 
خانــم باقــری، آموزشــیار ســابق نهضــت و مدیــر فعلــی 
مرکز یادگیری محلی در شــهر بردسکن نیز این مشکل 
را با همه وجود درک کرده‌است. او تخمین می‌زند و آمار 
می‌دهــد که تقریبــا90 درصــد فعالیت‌های ســوادآموزی 
در این منطقــه از طریق فضای مجازی نبــوده و ابزارهای 
دیگــری همچــون تلویزیــون و برنامــه لوح‌وقلــم اگــر 
خ  نبود یا اگــر خطوط تلفــن ثابت بــه کمک نمی‌آمــد،‌ چر

سوادآموزی لنگ می‌زد.
او و دیگــر آموزشــیاران امــا معتقدنــد گرچــه خیلی‌هــا 
نتوانســتند آمــوزش مجــازی را تجربــه کنند ولــی همین 
که عده‌ای جســارت حضور در ایــن فضا را پیــدا کردند و 
با دنیای جدید آشــنا شــدند دســتاورد خوبی بود. خانم 
کیارســتمی حتــی گفــت برخــی از ســوادآموزان آنچنــان 
به حضــور در ایــن فضــا علاقــه نشــان می‌دادند کــه او و 
بقیــه همکارانش بــرای چند نفــری بســته‌های اینترنتی 
خریدند تا بدون نگرانی از هزینه‌ها مشق مجازی کنند. 

 قرارمان کارگاه و حیاط
برای زنــی کــه 40 ســال در بــاغ و صحــرا کار کرده و بیشــتر 
عمــرش را مشــغول عرق‌ریختــن بــوده آشناشــدن بــا 
فضــای مجــازی کار آســانی نیســت. خانــم باقــری کــه 
ایــن جملــه را گفــت ســعی داشــت توضیــح دهــد کــه 
ســوادآموزان نهضــت اغلــب از چــه قشــری هســتند 
و بــا دنیــای مجــازی تــا چــه انــدازه غریبه‌انــد و در نتیجه 
نشــاندن آنهــا پــای فضــای مجــازی و ربــط دادن دنیــای 

آنهــا بــا ایــن دنیــا تــا چــه حــد دشــوار اســت. او می‌گوید 
آموزش‌هــای مجــازی به‌هیچ‌وجــه به انــدازه کلاس‌های 
حضــوری موثــر نیســت و حرف‌هــای او را آموزشــیاران 

تهرانی و سیستانی و چهارمحالی نیز تکرار می‌کنند. 
کمبــود  واســطه  بــه  می‌گویــد  مهماندوســت  خانــم 
، برگزاری  امکانــات و گســتره محرومیت‌هــا در این دیــار
در  نبــود،  توجــه  مــورد  چنــدان  مجــازی  کلاس‌هــای 
ازایــش برگــزاری کلاس‌هــای حضــوری در اولویــت بــود 
ولــی نــه کلاس‌هــای حضوری بــه شــکل همیشــگی، که 

. کلاس‌هایی عمدتا در فضاهای بزرگ و باز
،‌ عمده ســوادآموزان از ترس   او می‌گوید البتــه اوایل کار
کرونــا بــه کلاس‌هــا نمی‌آمدنــد امــا بعــد از صحبت‌های 
زیاد،‌ تلاش‌های فــراوان برای قانع‌کردن افــراد، کم‌کردن 
توزیــع  حتــی  شــیفت‌بندی،  و  کلاس‌هــا  جمعیــت 
بســته‌های بهداشــتی میــان آنهــا خیلی‌ها بــه کلاس‌ها 

برگشتند. 
خانــم حســن‌زاده در لاران چهارمحــال و بختیــاری امــا 
عصای دســتش بــرای آمــوزش، بیشــتر همیــن خطوط 
ســاده تلفــن ثابــت بــود. او می‌گویــد در شــرایطی کــه 
برگــزاری کلاس‌های حضــوری تقریبــا غیرممکــن بود در 
مرکــز یادگیری محلــی، مرکز برخطــی راه‌انــدازی و در آن از 
طریــق تماس تلفنــی به ســوادآموزان تدریس شــد ولی 
در درس‌هایی که تلفــن کفایت نمی‌کــرد- مثل ریاضی- 
باز متوســل به تدریس حضوری شــدیم البتــه با رعایت 
ســفت و ســخت پروتکل‌هــای بهداشــتی و حضــور بــا 

ماسک و دستکش و محلول ضدعفونی‌کننده. 
از  حتــی  کار  امــا  بلوچســتان  و  سیســتان  زابــل  در 
تماس‌های تلفنی برای عده‌ای از ســوادآموزان گذشت 
چــرا کــه بــه روایــت خانــم مهماندوســت برخــی از اینهــا 
مخصوصــا زن‌هــای ســوادآموز فرصــت حضــور در کنــار 
گوشی‌های تلفن ثابت را هم نداشتند. او و همکارانش 
بــه دفعــات بــه کارگاه‌هــای قالیبافــی، جایی کــه زن‌های 
زابل گــره روی گره می‌بافتند، ســر زدنــد و در همان حال 

که آنها می‌بافتند اینها نیز تدریس می‌کردند. 
در نقاطــی کــه مــا موفــق شــدیم بــا آموزشیاران‌شــان 
صحبت کنیــم امــا به غیــر از ایــن روش‌هــا، شــیوه‌های 
ابداعی دیگری نیز به کار برده شــد تا قافله ســوادآموزی 
مســافرانش را از دســت ندهــد. آموزشــیاران بــه مــا 
می‌گوینــد بارهــا بــا ســوادآموزان در پارک‌هــای محــل 
قــرار گذاشــتند و آنجــا تدریــس کردند، اگــر هم با فشــار 
خانواده‌ها حضــور در پــارک ممنوعیت داشــت به خانه 
ســوادآموزان رفتنــد و در حیــاط خانه‌هــا نشســتند و 

درس خواندند.
 به ایــن ترتیــب ســوادآموزی در عصر کرونــا پیش‌رفت، 
پیش‌رفــت و عده‌ای بی‌ســواد، باســواد شــدند و نور به 
چشم‌هایشان برگشــت و لبخند زدند وقتی یاد گرفتند 
که چطور قبض آب و برق را بخوانند و پای دستگاه‌های 

خودپرداز مبلغی را کارت‌به‌کارت کردند. 

  آموزشــیاران که می‌گفتند کلاس‌هــا هر طور که بود برگزار شــد،‌ لبخندی می‌نشســت کنج لب 

مریم خباز

جامعه

ســوادآموزی،‌ آموزشــیاران اما وقتی که می‌گفتند چه ســختی‌ها که نکشــیدند، ســوادآموزی لب 
برمی‌چید. ما رفته‌بودیم ســراغ آموزشیاران نهضت ســوادآموزی در تهران، خراسان، سیستان و 
حتــی چهارمحــال و بختیــاری. رفته‌بودیم تا بپرســیم در ایــن ماه‌هــای کرونایی که آموزشــیاران و 
یبا هیچ کجا دیده نشــدند،‌ در این ماه‌ها که فشــار کاری کادر درمان و سپاس از  ســوادآموزان تقر
خ سوادآموزی از  آنها روی تلاش‌های دیگران ســایه انداخت، آموزشــیاران نهضت چه کردند تا چر

حرکت نایستد و سوادآموزان دلسرد نشوند.

 لطمه‌های کرونا
به سوادآموزی 

ســوادآموزی یــک کار ســهل و ممتنــع 
بایــد  چــون  اســت؛  آســان  اســت. 
مهارت‌های اولیه بــه افراد آمــوزش داده 
شود اما سخت اســت چون شناسایی، 
جــذب، نگهداشــت و آمــوزش و انتقــال 
مفاهیــم بــه مخاطبــان نیازمنــد مهــارت 
ویــژه و ارائــه آن بــا دشــواری‌های خــاص 

روبه‌رو است.
بزرگســالانی کــه مخاطــب برنامه‌هــای 
ســوادآموزی هســتند شــرایط اجتماعــی 
آمــوزش  دارنــد.  متفاوتــی  فرهنگــی  و 
یــک دانش‌آمــوز از ســوی خانــواده‌اش 
پیگیــر  والدیــن  و  می‌شــود  حمایــت 
مســائل آموزشــی او در خصــوص نتیجه 
آمــوزش مطالبه‌کننــده هســتند. ولــی 
نقش‌هــا و مســؤولیت‌های مختلفــی 
کــه ســوادآموزان دارنــد آنــان را در یــک 
تعــارض قــرار می‌دهــد و ایجــاد تعــادل و 
تصمیم‌گیــری او را برای حضــور در برنامه 
بــا محدودیــت، مانــع و چالــش روبــه‌رو 
می‌کنــد. ســوادآموزی در شــرایط کرونــا 
ارتباط چهره بــه چهره میان ســوادآموز و 
آموزش‌دهنــده را به عنــوان مهم‌ترین و 
موثرترین روش در ســوادآموزی محدود 
کــرد. ســوادآموزان بــه دلیــل نقش‌هــای 
مختلفی کــه در خانــه و خانــواده دارند به 
یــک جــور خودمحرومیتــی بــرای حضــور 
ج از خانــه یا  در برنامه‌هــای آموزشــی خــار
بهتــر بگوییــم ایثــار دســت می‌زننــد. بــه 
ایــن ترتیــب در شــرایط کرونــا شــرکت در 

کلاس‌ها برای آنها اولویت نداشت. 
ایــن یــک واقعیــت اســت کــه شــیوع 
، برنامه‌هــای آموزشــی  کرونــا در کشــور
سوادآموزی را تحت تاثیر قرار داد. شیوع 
کرونــا از اســفند 98 باعث شــد اســتمرار 
کلاس‌های سوادآموزی با چالش مواجه 
و بعضا تعطیل شــود. همچنین برگزاری 
آزمــون آن دســته از کلاس‌هایــی کــه بــه 
مرحلــه امتحــان رســیده بودنــد نیــز بــا 
چالش مواجه شــد. به ایــن ترتیب همه 
چیــز بــه بعــد از عیــد موکــول شــد. البته 
برای مدیریت آثار و پیامدهای این وقفه 
از جملــه فراموشــی آموزش‌هــا، رویکــرد 
و  حضــوری  از  )ترکیبــی  نیمه‌حضــوری 
غیرحضــوری( را دنبــال کردیم تــا کیفیت 
مهارت آموزشی ایجادشده را حفظ کنیم 

و به سرانجام برسانیم.
طبق آمارهــا ســال 98، بیــش از 380 هزار 
نفــر در دوره‌هــای ســوادآموزی ثبــت نام 
کردنــد کــه 19 درصــد آنهــا در دوره کرونــا 
ترک تحصیل کردند و تاکنون آزمون برای 

60درصد آنها برگزار شده‌است.
موضــوع ایــن اســت کــه مــا نمی‌توانیــم 
افــراد را بــه حضــور در کلاس یــا جلســه 
آزمون اجبــار کنیم اما می‌توانیم بســتری 
بسازیم تا سوادآموزان با خیال آسوده تر 
دوره  در  کننــد.  شــرکت  کلاس‌هــا  در 
سوادآموزی اصل بر شــرکت حضوری در 
کلاس‌هاســت ولی با این حال برای ارائه 
خدمــات ســوادآموزی در ســال 99 تابــع 
تصمیمــات ســتادملی مقابلــه بــا کرونــا 
هســتیم و هرجا شرایط بهداشــتی اجازه 
دهد بر آموزش حضوری و هرجا که اجازه 
نیمــه حضــوری  بــر روش‌هــای  ندهــد 
متمرکز خواهیم‌شد. البته نبود تقاضای 
حضــوری در کلاس‌هــای ســوادآموزی 
برنامه‌های مــا را تحت‌تاثیر قــرار می‌دهد 
ولی دنبال طراحی برنامه‌هایی هستیم تا 
برخی خلأها را پرکنیم تا سوادآموزان، هم 
علاقه‌مندتــر شــوند و هــم کارشــان را بــا 

موفقیت بیشتری پیش ببرند. 

حق با 
شماست 

info@jamejamdaily.ir

روابط عمومی : ٢٢٢٦٢١٤٢

 #بورس- ضرر
آهنگری از تهران:  

روزبـــــــه‌روز دارایـــــــی مـــــــردم در بورس 
در حـــــــال کاهش اســـــــت.این نتیجه 
مداخلـــــــه دولت و تشـــــــویق مردم به 

سرمایه‌گذاری در بورس است.

 #جنوب- شهر 
زهرایی از تهران: 

درخواســت  تهــران  شــهرداری  از 
می‌شود بیشــترین وقت و منابع خود 
را صــرف مناطــق جنوبــی شــهر تهــران 
کند، چراکه وضعیت این محلات اصلا 

خوب نیست.
 

 #چشمه -شنا
روزبه از ورامین:

بــرای  مکــرر  هشــدارهای  باوجــود 
تعطیلــی  حتــی  و  اجتمــاع  از  پرهیــز 
شــهرری  چشــمه‌علی  اســتخرها، 
نوجوانــان  و  کــودکان  و  بــوده  بــاز 
می‌کننــد.  شــنا  منطقــه  ایــن  در 

 #آسفالت- فیروزکوه
قرایی از تهران: 

بــه  فیروزکــوه  شــهر  انتهــای  جــاده 
ســمت شــمال بســیار خراب اســت و 
نیــاز بــه آســفالت دوبــاره و تعمیــرات 
 پیگیــری شــود.

ً
اساســی دارد. لطفــا

- ماسک  #تبریز
 : خلیلی از تبریز

شــهروندان تبریــز به‌ندرت از ماســک 
استفاده می‌کنند و این موضوع باعث 
افزایــش مبتلایــان بــه بیمــاری کرونــا 
شده است. همچنین سازمان خاصی 
در ایــن شــهر بــرای تشــویق مــردم بــه 
نــدارد. وجــود  ماســک  از  اســتفاده 

 #مصالح- مسکن 
سراج از تهران: 

امیدوارم مصالح ساخت مسکن ملی 
مانند مصالح مسکن مهر بی‌کیفیت 

نباشد و باجان مردم بازی نشود.  

#مسکن- ملی 
نوری از تهران:

بهتــر نیســت بــرای احــراز ســکونت 
متقاضیــان مســکن ملــی در مرحلــه 
آخر متقاضیــان به‌صورت حضــوری به 
وزارت مســکن مراجعــه و ایــن اســناد 
را تحویــل دهند؟ متأســفانه بــه علت 
ارســال اینترنتــی مــدارک بســیاری از 
گاهی از فهرســت  مردم بــه علت عدم آ

مسکن ملی حذف می‌شوند.  

#صرافی- ازدحام
جمعی از شهروندان: 

مقابــل یکــی از صرافی‌هــای خیابــان 
میردامــاد هــرروز صف‌هــای طولانــی 
تشــکیل می‌شــود و افــرادی کــه قصد 
خرید دلار دارند بــدون توجه به فاصله 
اجتماعــی ســاعت‌ها کنــار هــم قــرار 
می‌گیرنــد و حتــی باهــم نــزاع می‌کننــد. 
این وضع درعین‌حــال که برای اقتصاد 
کشــور مایــه تأســف اســت در مــورد 
بیماری کرونا و خطر شیوع آن نیز مضر 
است، چرا کســی به این مســأله توجه 

نمی‌کند؟ 
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افکار کلیشــه‌ای که قبــا حرفش را زدیــم یا موانــع فرهنگی که پیشــتر از آن یــاد کردیم 
در روزهای کرونایــی، وقتی همه هــم و غم ســوادآموزان، درس‌خواندن و آماده‌شــدن 
بــرای امتحانات بود بیشــتر از هــر زمان دیگــری خودش را نشــان داد. وحشــت از ابتلا 
به کرونــا،‌ بزرگنمایی ایــن ویروس و بدبینــی بیش از انــدازه به حوزه‌هــای آزمون باعث 
شد جمعی از سوادآموزان که عمدتا زن بودند در جلســات امتحان حاضر نشوند و در 

ایستگاه پایانی از قطار سوادآموزی پیاده شوند.
با این که آموزشــیاران نهضت می‌گوینــد امتحان ندادن همیشــه میان ســوادآموزان 
وجود داشــته و این اســتدلال که ما باســواد شــدیم و نیاز به مدرک نداریــم همواره در 
بیــن عده‌ای‌شــان طرفدار داشــته ولــی پس از شــیوع کرونــا غیبــت از جلســه امتحان 
رنگ و بویــی دیگر گرفــت. خانم ریگــی، آموزشــیار سیســتانی می‌گوید زنانــی بودند که 
امسال با فشار همسران یا پسران خود به جلسه آزمون نیامدند چون فکر می‌کردند 
امتحان‌دادن مســاوی اســت با بیمارشــدن. خانم مهماندوســت هم می‌گوید یکی از 

سوادآموزان و یکی از شاگردانش در دوره انتقال به خاطر کرونا امتحان ندادند.
خانم کیارستمی، آموزشیار تهرانی نیز به ما گفت تعدادی از شاگردانش به کرونا مبتلا 
شدند و چند تایی نیز اعضای خانواده‌شان بیمار شدند که باعث غیبت آنها از جلسه 
امتحــان شــد. او اینهــا را دلیلــی می‌داند بــر این کــه از این بــه بعد امتحــان پایــان دوره 

سوادآموزان نیز مثل دانش‌آموزان مدرســه،‌ آنلاین برگزار شود تا سوادآموزان مجبور 
به رفت‌وآمد و در نتیجه مجبور به انصراف از امتحان پایانی نشوند. 

البتــه ایــن پیشــنهاد گرچــه خــوب اســت ولــی محدودیــت دسترســی ســوادآموزان 
بــه ابزارهــای هوشــمند کــه لازمــه آزمون‌هــای مجــازی اســت، مانــع پیاده‌شــدن ایــن 
پیشــنهاد اســت. وقتی هم که آزمــون حضــوری برگزار می‌شــود، لاجــرم بــه دلیل همه 
محدودیت‌هایــی کــه ذکــر شــد عــده‌ای در جلســات حاضــر نمی‌شــوند کــه ایــن، هــم 
 بــه معنــی ناتمــام مانــدن فرآینــد تحصیل و هــم بــه معنــی متضررشــدن آموزشــیاران

 نهضت است.
 آموزشیارن به ازای هر فردی که باســواد کنند و این فرد در امتحان نمره قبولی بگیرد،‌ 
دستمزد می‌گیرند. پس مهم نیســت آنها چقدر برای باسواد شدن و تحکیم سواد در 
افــراد مختلف تــاش می‌کنند چون همین کــه ســوادآموزان در جلســه امتحان حاضر 
نشوند همه چیز نقش بر آب می‌شود.  آموزشیاران نهضت که ما با آنها حرف زدیم به 
اتفاق از این وضع ناراضی بودند و یکی‌شــان یادی کرد از مشوق‌هایی که درگذشته به 
افراد داده می‌شــد و بهانه‌ای بــود تا آنها با تمــام وجود برای گرفتن مدرک ســوادآموزی 
تلاش کنند. به نظر می‌رســد جــای این مشــوق‌ها در فرآیند ســوادآموزی خالی اســت، 

به‌ویژه در این روزهای کرونایی که بهانه برای رهاکردن تحصیل زیاد است. 

 لازم نیست امتحان بدهید 


