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طنز، همانند ادویه ای است که به غذای محتوا می زنیم تا آن را خوش طعم  کند. همان طور که ادویه بدون غذا عملا بی معنی است، طنز خالی هم ذرهبین
مفهومی ندارد. شما اول باید محتوایی مفید و کاربردی داشته باشید، سپس به این فکر کنید که طنز را چقدر و چگونه به آن بیفزایید

یابینمک؟ شور
ســؤال مهمــی کــه پیــش می آیــد ایــن اســت 
کــه چقــدر طنــز خــوب اســت؟ یــک لطیفــه را در 
نظــر بگیریــد، بخش بامــزه اش آخــر می آیــد!  اگر 
قرار باشــد تمام تکه هــای یک متن بامزه باشــد 
که اصلا مزه اش را از دســت می دهد. در نوشتار 
تجربــه کاربــر یــا دســتورالعمل بــرای کاربــران یــا 
هر نوشــتار دیگری که بــا کاربران ســر و کار دارد 
هم ماجرا همین اســت. طنز را بایــد کم و دقیق 
اســتفاده کرد تا اثــرش را بگــذارد. ایــن البته کار 
آسانی نیست و نیاز به مهارت، شناخت محیط 
و کاربــران و تجربــه دارد. یکــی از مدیــران گــوگل 
در این زمینه جملــه جالبی دارد: »اگر شــما یک 
تک شــاخ در جنــگل دارید، دیگــر نیــازی به یک 

میمون بامزه نیست!«

برندبامزه 1
اگر سایتی برای یک شرکت خدمات امنیت سرور طراحی 
می کنید،  به نظرتــان می توانیــد در صفحــه خطایش یک 
کاراکتر بامزه بگذارید که دارد گریه می کند؟ واضح اســت 
کــه نــه! امــا صفحــه خطــای ســایت شــرکت انیمیشــن 

پیکسار دقیقا چنین صفحه ای دارد.
یکــی از عوامــل بســیار مهــم در تعییــن میــزان یــا نحــوه 
، برنــد یــک ســرویس و تصویــر آن در  اســتفاده از طنــز
ذهن کاربران اســت. مثلا در شــرکتی که به کسب وکارها 
خدمات می دهد، به سختی می توان بخشی از آن را یافت 
کــه در آن امــکان اســتفاده از طنــز باشــد، زیــرا بــه تصویر 
جدی و باشــخصیت آن ضربه خواهد زد. ولی اگر شرکتی 
خــودش را در میــان نوجوانــان و بــا فضایــی غیررســمی 
شناســانده اســت، طنز می تواند برایش ابزار مناسبی در 

تجربه کاربر یا تبلیغات باشد.
در این راستا، طنز باید برای تقویت هرچه بیشتر ارتباط با 
 ، مخاطبان به کار رود. پس برای استفاده مناسب از طنز

ابتدا باید به پرسونای )Persona( مخاطبان و ارتباط آنان با شرکت نگاه کرد.

ترجمه گمشدهدر 2
تا به حــال صفحــه خطــای 404 در ســایت گیت هــاب را دیده اید؟ اگــر نه، توصیــه می کنم 
github.محض تفریح هم که شده یک بار ســری به آن بزنید )کافی اســت در نوار آدرس

com/ را بنویسید و بعد از آن یکسری کاراکتر الکی وارد کنید.( در بالای این صفحه خطا، 
شــخصیت گیت هاب را در لباس جِدای )Jedi( در ســیاره تتویین )Tatooine( می بینید 

به همراه این گفته: »این صفحه وبی نیست که شما دنبالش هستید.«
این جمله به نظرتــان بامزه یا خنــده دار می آیــد؟ بســتگی دارد. اگر اهل جنگ ســتارگان 
  )Star Wars(و فضــای آن باشــید، قطعــا موقــع دیــدن ایــن صفحــه خطا لبخنــدی روی 

لبانتان می نشیند. اگر نه، قاعدتا شوخی را »نمی گیرید«.
در این »نگرفتن« نکته مهمی نهفته اســت و آن ارجاع اســت. یک لطیفه، شوخی یا یک 
جمله بامزه هنگامی برای یک کاربر خنده دار اســت که ارجاع یا زمینه آن را متوجه شود. 
نخســتین مرحله این ارجاع هم زبان اســت. به عبارت ســاده تر، طنــز را نمی توان ترجمه 
کرد. جمله طنازانه فارســی که یک کاربر فارســی زبان را می خنداند، به ایــن راحتی ها قابل 
ترجمه برای یــک کاربر انگلیســی زبان نیســت. همین طور میان هــر دو زبان یا کشــور یا 

حتی دو نسل مختلف.
بنابراین، هنگام اســتفاده از طنز باید حتما به عدم انتقال زبانی، جغرافیایی یا نسلی آن 
توجه داشت. تصاویر، طراحی ها یا حتی ایموجی ها می توانند مکمل ها یا جایگزین های 
خوبی باشــند، زیــرا معنایــی تقریبــا جهان شــمول یافته اند. نمونــه اش؟ »صفحــه آبی« 
)Bluescreen( مشهور در ویندوز ۱0 که متنش با یک:) بزرگ در بالایش شروع می شود! 

خالی طنز 3
طنــز هماننــد ادویــه ای اســت کــه بــه غــذای محتــوا می زنیــم تــا آن را خوش طعــم  کنــد! 
همان طور که ادویه بدون غذا عملا بی معنی اســت، طنز خالی هم مفهومی ندارد. شما 
اول باید محتوایی مفید و کاربردی داشــته باشــید، ســپس بــه این فکر کنید کــه طنز را 

چقدر و چگونه به آن بیفزایید.
تشــخیص این نکته شــاید به نظر مشــکل بیاید، امــا در ایــن دوره و زمانه کــه کاربران با 
اقیانوســی از محتواهای گوناگون طرف هســتند، در تشــخیص طنز پوچ از طنز کاربردی 
دیگــر تخصــص پیــدا کرده انــد! شــرکت های زیــادی، تبلیغاتــی بــه نظــر خودشــان بامزه 

رفته انــد و مدتــی بعــد در شــبکه های اجتماعــی بــا نقــد 
مبتذل یا توخالی بودن آن روبه رو شده اند. 

خلاصه، اگــر محتوایتــان فقط طنز اســت، عــاری از پیام و 
مفهومی که باید برساند، برای استفاده از آن در سایت و 
اپ تجدید نظر کنید. حتی یــک کمدی خوب هم پیامی را 

می رساند، نه این که فقط بخنداند.

وشفافیت طنز 4
این را می توان به عنوان یک اصل در تجربه کاربر دانست 
که »هیچ چیز نباید مانع وضوح شود. هیچ چیز!«. شوخی 
یا جدی،  هدف یک جمله یا متن در تجربه کاربر رساندن 
یــک اطلاعات بــه کاربــر اســت. زمانی که طنز باعث شــود 
کاربرتــان در درک نوشــتار دچــار مشــکل شــود، این طنز 

مخرب است و باید حذف شود یا تغییر کند.
یکــی از راه هــای تشــخیص طنــز مخــرب ایــن اســت کــه 
چشــمان تان را ببندیــد و پیــام را بــرای یــک کاربــر فرضــی 
بخوانیــد. آیــا او بــه خوبــی متوجــه پیــام می شــود، بدون 
این کــه نیاز بــه نــگاه کــردن بــه صفحــه باشــد؟ پیام ها و 

اطلاعات باید در هر حالتی کاملا واضح باشند.
یــا  کاربردپذیــری هســته تجربــه کاربــر هــر محصــول 
سرویســی اســت که وضوح امری حیاتی برای دسترســی 
به آن اســت. طنز را می توان یک همــراه خیلی خوب برای 
نوشتار تجربه کاربر دانست، ولی تا زمانی که مانعی برای 

وضوح پیام ها نباشد.

حساسیتطنازانه 5
هنــگام اســتفاده از طنز باید حســاس بــود، ایــن جزئی از 
دســتورالعمل اســتفاده از طنز اســت. تصور کنید دارید 
خ  می دهــد با این  متنی می نویســید و یک بــاره خطایــی ر
پیــام: »ای وای! متن تــون پرید! امــا بخندیــن، رود زندگی 
جریان دارد... :(« واقعا چه حســی به  شــما دست خواهد 
داد؟ طنــزی که نســبت بــه کاربــر و موقعیتش حســاس 
نباشد، طنز نیست،  مســخره کردن است. بدیهی است 
کــه هیچ کس از مســخره شــدن خوشــش نمی آیــد. یک 
نویســنده نوشــتار تجربــه کاربــر بایــد همیشــه مراقــب 
موقعیت استفاده از طنز باشد. موارد حساسی از جمله 
خطاهــای کاربری، حریــم خصوصی و داده های شــخصی، 

پرداخت و… شوخی بردار نیستند.
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