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 آیا شار�ر به تلفن همراه وصل است؟
نخســتین و بدیهی تریــن مــورد این اســت كــه بب�نید 
آیا شــار�ر شــما واقعا درســت به دســتگاه وصل شده 
، زیرا تلفن همراه شــما  و گوشــی را شــارژ می كند یا خیر
بــدون باتــری و منبع تغذیــه نمی تواند روشــن شــود و 
به همین دلیل نیــز باید وقتی باتری كامل خالی شــده 
است، دســتگاه را به شــار�ر وصل كنید. ممكن است 
شار�ر شما به پورت گوشی درست وصل نشده باشد 
یــا خــود شــار�ر از بخــش كابــل یــو اس بــی با مشــكل 
اتصــال روبه روســت یا حتی دو شــاخه شــار�ر درســت 
به برق وصل نشــده اســت. ایــن دلایل شــاید بدیهی 
و اولیه به نظر برســند، ولی بســیاری از افــراد به همین 

دلایل فكر كرده اند كه دستگاهی معیوب دارند.

 آیا باتری دستگاه سالم است؟
یكــی از دلایــل اصلــی كار نكــردن دســتگاه ممكــن 
اســت خرابی باتری باشــد و این موضوع پس از مدتی 
مصرف یا استفاده از دستگاه در شــرایط آب و هوایی 
خ دهــد. بــه ایــن  بســیار ســرد یــا گــرم ممكــن اســت ر
ترتیــب اگــر گوشــی شــما بــه نحــوی طراحــی شــده كه 
می توانیــد باتــری آن را بیــرون بیاوریــد یــا حداقــل آن 
را بب�نیــد، می توانیــد از روی نشــانه هایی ماننــد بــاد 
كردن، نشــت كردن ی� مایع یــا تغییر شــكل متوجه 

معیوب بودن باتری شوید و آن را تعوی� كنید.

 آیا شار�ر یا كابل شارژ سالم است؟
گاهــی كابل هــای شــار�ر بــر اثــر مانــدن زیــر صندلــی یا 

مواردی از این دســت قطعی داخلی دارند، در حالی كه ظاهر آنها كاملا ســالم است. 
برای این كه مطم�ن شــوید این مشــكل وجود ندارد، از ی� كابل دیگر روی شــار�ر 
خود اســتفاده كنیــد. در برخــی موارد هــم خود شــار�ر ممكن اســت معیوب شــده 
باشــد و بــرای این كــه متوجه شــوید آیــا شــار�ر شــما درســت كار می كنــد یا نــه، ی� 
دســتگاه دیگر را به آن وصل كنید و اگر دستگاه دیگر نیز شارژ نشــد، ایراد از شار�ر 

است و باید ی� شار�ر جدید بخرید.

 آیا تلفن در م�رض رطوبت یا �ربه قرار داشته؟
یكی از عمومی ترین دلایل این مشــكل این اســت كه تلفن همراه شــما در معرض 
رطوبــت قــرار داشــته و بــرای مثــال روی آن آب یــا هــر مایــع دیگــری ریختــه باشــد. 
یكی دیگــر از مشــكلاتی كــه در دنیــای امــروزی اتفــاق می افتد، اســ�ری كــردن الكل 
بــرای ضدعفونــی كردن دســتگاه اســت كــه عمــلا رطوبــت را بــه داخــل تلفن همراه 
انتقال می دهد و باید از این كار پرهیز كرد. در این شــرایط راهی به جز بردن دستگاه 

به تعمیرگاه نخواهید داشت. 
ی� احتمال دیگر نیز وجــود دارد كه راه حــل آن مراجعه به مراكز تعمیر اســت و آن، 
ضربه خوردن دستگاه اســت. اگر دستگاه شــما از دســت تان افتاده یا به هر دلیل 
دیگــری ضربــه خــورده، ممكن اســت دلیــل اصلی روشــن نشــدن موبایل شــما به 
همین ضربه مرتبط باشــد و به همین دلیل نیز باید ســراغ تعمیرگاه های تخصصی 

بروید.

 آیا دستگاه قبل از خاموش شدن، م�ك�ت و با� های رفتاری 
داشت؟

یكی از دلایل دیگر روشــن نشدن دســتگاه به مشــكلات نرم  افزاری بازمی گردد. اگر 
دستگاه شما سابقه خاموش شدن ناگهانی، از كار افتادن نرم افزارها، باز نشدن یا 
نصب نشدن اپلیكیشــن ها و مواردی از این دســت را دارد، احتمالا سیستم عامل 
یا حداقل فرم ویر شــما با مشــكل روبه رو شده اســت. برای این شــرایط بهتر است 
دســتگاه را به ی� مركز تعمیــر نرم افزاری ببرید و درخواســت نصب مجــدد اندروید 

یكی از عمومی ترین دلایل روشن نشدن تلفن همراه این است كه در معرض رطوبت قرار داشته و برای مثال روی آن آب یا هر مایع دیگری ریخته باشد. 
حواستان باشد كه اس�ری كردن الكل برای ضدعفونی كردن دستگاه، رطوبت را به داخل تلفن همراه انتقال می دهد و باید از این كار پرهیز كرد

یكی از م�ك�ت بسیار ب�رگی كه بسیاری از كاربران دســتگاه های اندرویدی با آن روبه رو هستند، مدیریت این تلفن های 
همراه هوشــمند یا تبلت ها برای مدت زمان نســبتا طو�نی اســت. با توجه به قیمت بــا�ی خرید تجهیــزات الك�رونیكی، 
بسیاری از ما نمی توانیم هر سال دستگاه خود را عوض كنیم و به مرور زمان استفاده از دستگاه ممكن است م�ك�تی 
خ دهد،  را به همراه داشته باشد. این هفته در كلی� دست روی م�كلی گذاشتیم كه ممكن است همان اوایل كار نیز ر
ولی م�مو� پ� از دو ســال یا بی�ــتر اتفاق می افتد. فرض كنید دســتگاه شــما بــه هر دلیلی كام� از شــارژ خالی شــده و 

ع و راه  حل های آنها را بخوانید. خاموش شود و س�� وقتی می خواهید آن را روشن كنید، دیگر روشن ن�ود. ۷ دلیلی اصلی احتمالی این مو�و

ا�مد م�مد��ینی
QA مدیر تیم

ا�ر د���اه شما �اب�ه 

خاموش شدن نا��انی، 

از كار اف�ادن نرم افزارها، 

باز نشدن �ا ن�� نشدن 

ا�لیكیشن ها و مواردی از 

این د�� را دارد، اح�ما� 

�ی��� �ام� �ا حدا�� 

فرم ویر شما با مشك� 

روبه رو شده ا��

�و�ویاند�وید ا�ر
�اهر �وینمای�گر
میشود،و�یدوباره

دس�گاهخاموش
میشودیا�و�ودر

همانو�عیتبا�ی
میماند،اص�لاحاوارد

شرای�یبهنامبوت�وپ
شدهایدكهی�م�كل
این نرمافزا�یاست.در

شرای�دس�گاهم�كلی
ندارد،و�ینمیتواند

كدهای تكهكو�كیاز
اجرای�دس�گاهرا

درستاجراكند

مایع دیگری ریخته باشد. 
انتقال می دهد و باید از این كار پرهیز كرد

كنید یا اگر دســتگاه شــما به روزرســانی نشده اســت، 
آخریــن نســخه از سیســتم عامل موجــود را روی آن 

نصب كنید.

 آیا نمای�گر شما م�كل پیدا كرده است؟
احتمــال بعــدی ایــن اســت كــه دســتگاه روشــن 
می شود، ولی نمایشگر شــما معیوب شده است. 
در این شــرایط راحت تریــن كار این اســت كه دكمه 
روشــن شــدن نمایشــگر را چند ثانیه نــگاه دارید تا 
دســتگاه خامــوش شــده و ســ�س دوباره روشــن 
شــود. اگر ایراد از نمایشــگر باشــد، لرزش و صدای 
روشــن و خامــوش شــدن را حــس خواهیــد كــرد، 
ولی چیــزی روی نمایشــگر نخواهیــد دیــد و در این 
شــرایط بــاز هــم راهــی به  جــز تعمیــر ســخت افزار 

نخواهید داشت.

 آیا لوگوی اندروید روی نمای�گر �اهر 
می شود، ولی دوباره دستگاه خاموش 

می شود یا لوگو در همان و��یت 
باقی می ماند؟

اگــر ایــن اتفــاق بــرای شــما می افتــد اصطلاحــا وارد 
شــرایطی به نــام بــوت لــوپ شــده اید كه ی� مشــكل 
نرم افــزاری اســت. در ایــن شــرایط دســتگاه مشــكلی 
ندارد، ولــی نمی توانــد تكه كوچكــی از كدهــای اجرایی 
دســتگاه را درســت اجــرا كنــد و دســتگاه نمی توانــد 
مرحلــه اســتارت شــدن را كامــل كنــد. بــرای رفــع ایــن 
مشــكل اگــر توانایــی فلــش و بــوت كــردن دســتگاه 
اندرویدی خود را دارید، این كار را انجام دهید، ولی اگر 
این مــوارد برای شــما واضح و بدیهی نیســتند، ســراغ 

تعمیرگاه های نرم افزاری بروید.

شــما  بــه  را  عمومــی  راه حــل  یــ�  پایــان  در 
پیشــنهاد می كنیــم كه ممكن اســت دســتگاه 
شما را دوباره روشن كند. برای این كار گام های 

زیر را دنبال كنید:
ابتــدا دســتگاه را بــه كمــ� كابــل بــه پــورت 

یو اس بی رایانه متصل كنید.
بگذاریــد تلفــن شــما بــرای ۲۰  دقیقــه شــارژ 

شود.
كابــل را از رایانــه جــدا نكنیــد، ولــی بخــش 
متصل به موبایــل را جدا كرده و پــس از ۱۰ ثانیه 

دوباره وصل كنید.
بگذارید دســتگاه ۳۰ دقیقه دیگه در همین 

وضعیت شارژ شود.
دكمه روشن شــدن دســتگاه را 5 ثانیه نگه 
داریــد و اگــر منو بــرای شــما نمایش داده شــد، 

گزینه Restart  را انتخاب كنید.
اگــر گزینــه Restart را مشــاهده نكردیــد، 
دكمــه را بــرای ۳۰ ثانیــه دیگــر نــگاه داریــد تــا 

دستگاه روشن شود.
اگــر ایــن دلایــل بــرای شــما صــادق نبودند 
احتمالا تلفن همراه شــما عمر خــودش را كرده 

و به اصطلاح بوی نو شنیده است!
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