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 یك روان شناس بالینی در گفت وگو با جام جم می گوید ابتلا به كرونا 
هیچ گونه محدودیت شغلی و اخلاقی را پس از دوران نقاهت نباید برای مبتلایان ایجاد كند

ابتلا به كرونـا جرم نیست!

پای صحبت های بانوی كارآفرین خراسان شمالی كه رتبه برتر رقابت تلویزیونی 
استعدادیابی شغلی »میدون« را به دست آورده است
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یادداشت:
دكتر میثم موسایی

 استاد اقتصاد 
دانشگاه تهران

 یــک تیــر بتونــی چراغ بــرق ایســتاده اســت جلــوی کوچــه 
بن بســت باریــک. جــوی آب باریــک، کوچــه را بــه دو نیمــه 
تقســیم کــرده اســت. پشــت تیــر بتنــی، چارچــوب زردرنــگ 
مغــازه ای خــود را پنهــان کــرده اســت. از تیــر بتونــی کــه رد 
، ایســتاده و ســرحال خود را نشــان  می شــویم، چارچــوب در
می دهــد. یــک قفســه پــر از چیپــس و پفــک بیــرون مغــازه 
نشســته اســت. بــوی نــا می آیــد زمانــی کــه بــه درون مغــازه 
می رویــم. یک باریکــه کوچــک، تنهــا راه عبــور در ایــن مغازه 
اســت. درســت کنار در، یک یخچال نو قــرار داده انــد، داخل 
، آب معدنی، نوشابه، سوسیس و کالباس 70  یخچال، شیر

درصد و دلستر میوه ای گذاشته اند. 
کنــار یخچــال، قفســه بزرگــی خــود را تکیــه داده اســت 
. ایــن قفســه پــر از بیســکوییت، کیــک، ماکارونی  بــه دیــوار
و شــکلات اســت. پشــت دخــل، یــک ردیــف دیگــر قفســه 
اســت، پــر از شــامپو، صابــون و پــودر لباسشــویی و مایــع 
دستشــویی. روی پیشــخوان، آب نبــات، لواشــک و آلوچــه 
دست ســاز گذشــته اند. مرد مســنی ایســتاده است پشت 
دخــل. موهــای مــرد تنــک اســت، وقتــی از فــروش بیشــتر 
کالاهایــش می پرســیم دســتی بــه موهایــش می کشــد و 
، نوشــابه و ماکارونی را  می گویــد: »چیپــس و پفــک، دلســتر

بیشتر از همه می فروشیم.« او می گوید در این محله جنوب 
شــهر ، بســیاری از خانواده هــا از او نســیه خریــد می کننــد. 
بعد دفتر آبــی رنگ بزرگش را از پشــت دخل بیــرون می آورد 
و نشــان می دهــد. جلــوی بعضــی از اســم ها، حتــی کســانی 
پیدا می شــوند کــه 5000 تومان بــه مغــازه دار بدهکارند. یک 
زن میانســال می آیــد درون مغــازه، زن از لای چادر رنــگ و رو 
رفتــه اش، نگاهــی می انــدازد بــه طبقه هــا و بعــد می پرســد: 
»پنیر دارین؟« و مــرد یک پنیر می گذارد روی پیشــخوان. زن 
اول نگاه می کند و بعد، دســت می بــرد تا پنیر را بــر دارد، بعد 
اما دست می کشد و می پرســد: »چند است؟« و مرد قیمت 
می دهــد، زن صــورت خــود را می پوشــاند بــا چــادر و از مــرد 
می خواهد تا هزینه را به حســابش بنویســد. مرد ســر تکان 
، به راحتی بســته پنیــر را برمــی دارد و از  می دهــد و زن این بــار
ج می شود. بیرون مغازه، یک گربه، سرش را کرده  مغازه خار

توی جوی آب و با بسته خالی چیپس بازی می کند.

 بهشت برند ایرانی و خارجی
، ایســتاده اند کنــار هــم. ســه تــا از   شــش یخچــال دو در
یخچال هــا پــر از سوســیس و کالبــاس بســته بندی شــده 
اســت؛ همــه برندهــا در ایــن یخچــال نماینــده ای دارنــد، 

سوســیس و کالبــاس 90 درصــد گوشــت قرمــز و گوشــت 
غ. در یخچــال دیگــری پــر از غذاهــای آمــاده، شنیســل،  مــر
خورش های آماده، انواع کلاپ، ســاندویچ و سالادهاســت؛ 
سالاد یونانی، ســالاد الویه، فصل و سزار اســت. دو یخچال 
دیگر پر از آب میوه و نوشــیدنی رنگارنگ است. یخچال دم 
در ورودی را پــر از بطری های شــیر و ماســت کرده انــد. اینجا 
ســوپرمارکت یکی از محله های بالای شهر است. قفسه ها 
پــر از انــواع شــکلات ، بیســکویت ، نوشــابه و بطری هــای 
آب، غــلات صبحانــه، آب لیمــو، چیپــس و پفک، دســتمال، 
. تنــوع آن قــدر زیــاد اســت کــه  ماکارونــی و کالاهــای دیگــر
آدم ســرگیجه می گیــرد. مغــاز دار  امــا می گویــد کــه تفاوت ها 
را مشــتری هایش می فهمنــد و بســته بــه نیازشــان برنــد 
خارجــی یــا حتــی داخلــی می خرنــد. او می گویــد که یخچــال و 
قفسه هایش را بســته به نیاز و درخواست مشتری هایش 
می چینــد. این کــه مشــتری سوســیس خارجــی می خواهد 
یا این که نــه، رهگذری کــه از مغازه او خرید می کند، دوســت 
دارد، آب میوه ای را که بومی آفریقاست بنوشد، برای او مهم 
است و تمام قفسه ها و یخچال هایش را هم بسته به نیاز و 
درخواست آنها پر می کند،   با برندهای خارجی و ایرانی. پسر 
جوان می گوید برای رسیدن به کالای نایاب، دست به دامن 
برخــی از شــرکت های بازرگانــی می شــود. کســانی کــه کالای 
خارجی را به هر شــکلی وارد کشــور می کنند و بعد به دســت 
سوپرمارکت می رسانند تا مشتری که در پنت هاوسش، در 
ع  حالی که تهران زیر پایش اســت، از عطر قهوه ای که از مزار

برزیل به پایتخت رسیده، لذت ببرد.

 اینجا همه چیز پیدا می شود
 اســمش ســوپرمارکت اســت اما پا که می گذاریم درونش، 
شــکل دیگری از یــک فروشــگاه کوچــک شــده را می توانیم 
غ تــا جــان آدمیــزاد را. بیــرون  در اینجــا ببینیــم، از شــیر مــر
مغــازه درســت کنــار در ورودی، یــک قفســه بــزرگ بــا پــر از 

سبزی و میوه تازه بسته بندی شده گذاشــته اند؛ در کنار در 
ورودی دیگر، یک جعبــه از چند روزنامه هم دیده می شــود. 
وارد مغــازه کــه می شــویم، گلدان هایــی کــه بــه پیشــخوان 
چسبیده اند به اســتقبال می آیند. گلدان های کوچک و تازه 
کاکتوس، زل زده اند به قــاب فلزی در ورودی تا هر کســی که 
وارد مغازه می شــود و نگاهش می افتد به آنها، لبخند بزند. 
بالای سر گلدان ها، عروسک های کوچک و رنگین آویزانند؛ 
، گربــه  و خروس هــای کارتونــی، از یــک حلقــه باریــک  شــیر
آویزانند و جاکلیدی درســت کرده انــد. رو بــه روی در ورودی، 
ســالن بزرگ مغازه وجــود دارد. یــک ردیف بلند قفســه پر از 
چ، قاشــق و چنــگال، فلاکس،  قابلمه، لیوان شیشــه ای، پار

چوب رخت آویز و سشوار به دیوار تکیه داده است. 
از میــز پیشــخوان، بســته های هندزفــری، شــارژر و حتــی 
قاب گوشــی هــم آویزان اســت. عروســک های بتمــن، مرد 
عنکبوتی و هالک از پشــت شیشــه پیشــخوان، نگاه شان 
را انداخته انــد روی مشــتری هایی کــه می خواهنــد حســاب 
کنند تا شــاید دل مشــتری به رحــم بیایــد و آنها را از پشــت 
زندان شیشــه ای نجــات دهد. هــر مشــتری کــه وارد مغازه 
می شود، بلند ســلام می دهد و صاحب مغازه را به نام صدا 
می زنــد. پســر جــوان اســمش علی اســت و بــا خوشــرویی، 

جواب سلام همه مشتری هایش را می دهد.  
وقتی از علی، درباره دلیل تنوع بیش از انــدازه در مغازه اش 
ســفارش  او  بــه  مشــتری هایش  می گویــد  می پرســیم، 
می دهنــد. در واقــع ایــن تقاضــا از طرف مشــتری اســت که 
غ تــا جــان آدمیزاد  باعــث شــده او در مغــازه اش از شــیر مــر
داشــته باشــد. او می گوید: »دوســت دارم وقتی مشتری به 
مغازه مــن می آیــد، همــه کالاهایــی را کــه نیــاز دارد در اینجا 
ببیند و از من خرید کند و دیگر لازم نباشــد برای تهیه آنچه 
نیاز دارد به مغــازه دیگری بــرود.« به نظر او ایــن کار در زمان 
مشــتری اش صرفه جویــی می کنــد و البتــه باعث می شــود 

مشتری دفعه بعد هم به مغازه او سر بزند. 

 تفاوت ها زیاد اســت، هــم در ابعاد مغازه هــا و هم در رنگ کالاهایی که در قفســه ها چیده شــده 

لیلا شوقی

جامعه

اســت. حتی بوی مغازه ها هم با هم متفاوت اســت. البته تفاوت در  اعداد و تعداد صفرهایی که در 
 ، ماشین حساب مغازه ها هم جمع و تفریق می شود، مشهود اســت. اگر در مغازه های بالای شهر
ع ســلیقه و ذوقی، کالایــی وجــود دارد، در پایین شــهر حتی الامکان، کالاهای ضــروری در  برای هــر نو
ع ایرانــی و خارجــی در قفســه ها  ، برندهــای متنــو قفســه ها بــه فــروش می رســند. در بــالای شــهر
نشسته اند اما در پایین شهر برندهایی دیده می شود که نامشان برای همه آشنا نیست.   بازاریابی 
و فروش کالا در پایین و بالای شهر متفاوت است. انگار وارد دنیای دیگری شده باشید، در کمتر از 
یــن خیابــان خاورمیانــه  می تــوان شــاهد  ،   طولانی تر یــک ســاعت  بــا پیمــودن خیابــان ولیعصــر
غ را قســطی  فروشــگاه هایی بود کــه به نظر می رســد از ســیاره های مختلفــی هســتند. در برخــی از مغازه دارها پنیــر و تخم مر

می خرند و در تعدادی دیگر  هزینه آب معدنی های 60 هزار تومانی و  کنسرو های خاویار پیش پیش پرداخت می شود.

فروشگاه لاکچری برای 
زندگی لاکچری

  برای فروشگاهی که بالای شهر واقع 
شده، مهم کسب درآمد است. صاحب 
ایــن مغازه باید در آخــر مــاه، مبلغ زیــادی 
بـــرای اجــاره بــهــا پــرداخــت کــنــد. بنابراین 
برایش مهم اســت که درآمــد بالایی نیز 
داشته باشد. اما بــه دســت آوردن درآمد 
بیشتر برای یک مغازه چطور امکان پذیر 
، کالای باکیفیت،  است؟ مشتری بیشتر
ــه بـــه نــیــاز  ــوج ــه کــــالای گــــران و نــیــز ت ــ ارائـ
ــای  ، از راه هـ مشتری و تامین ایـــن نــیــاز
افزایش درآمد است. همه اینها می تواند 
در سوپرمارکتی که در بالای شهر واقع 
شــده اســت بـــرای افــزایــش درآمـــد بــه کار 
گرفته شــود؛ او کــالای گــران می فروشد، 
ــد خــوبــی دارد. چـــون مــشــتــری اش درآمــ
چنین فروشنده ای  بسته به نیاز مشتری 
کالایش را عرضه می کند، چون می خواهد 
در زنجیره رقابت عرضه و تقاضا، موفق 
ــری اش را از دســت  ــت ــش عــمــل کــنــد و م
ندهد. همه این سیاست های رفتاری و 
ــاعــث شـــود چنین  ــد ب ــوان ــی ت شــغــلــی، م

مغازه داری درآمد بیشتری داشته باشد. 
به خاطر همین است که در فروشگاه ها 
، تنوع  و ســوپــرمــارکــت هــای بــالای شــهــر
کــالا بالاست و حتی کــالای خیلی لوکس  
ــده مـــی شـــود.  دومـــیـــن نــکــتــه امـــا در  ــ دی
ارائــه محصولات در علم اقتصاد، بخش 
تقاضاست. تا زمانی که تقاضایی از طرف 
مشتری وجود نداشته باشد، فروشنده 
نمی تواند جنسی را بــه فــروش برساند 
و تــا نــیــازی نباشد، خــریــداری هــم شکل 
ــداری کـــه در  ــ ــری ــرا خــ ــال چــ ــمــی گــیــرد. حــ ن
محله های بــالای شــهــر اســـت، تقاضای 
کـــالای لــوکــس و گــران قــیــمــت دارد؟ دو 
دلــیــل بـــرای ایــن رفــتــار وجـــود دارد. یکی 
از آنــهــا تـــوان خــریــد اســـت. اتفاقی کــه در 
متوسط نشین  یــا  پایین شهر  مــحــلات 
شاهدش نیستیم.  نکته دیگر سبک 

زندگی است. 
سبک زندگی هر فردی باعث می شود او 
رفتار اجتماعی یا اقتصادی متناسب با 
آن را انــجــام بــدهــد. شخصی کــه بــه قول 
ــه  ــدغ ــرنـــدپـــوش اســـــت، دغ مـــعـــروف  بـ
مارک های معتبر را دارد. او البته در گروه 
دوستانی زندگی می کند که از او انتظار 
دارنـــد رفــتــارهــای خــاصــی داشــتــه باشد، 
ــد بـــه تـــن کــنــد و حــتــی غـــذای  ــرن ــبــاس ب ل
لــوکــس مــصــرف کــنــد. بــنــابــرایــن چنین 
فــردی با توجه به اطرافیانش به شکلی   
تربیت می شود که سبک زندگی متفاوتی 
داشته باشد. با توجه به تــوان مالی این 
ــایـــی کـــه در مـــحـــدوده  افــــــراد  مـــغـــازه هـ
زنــدگــی شــان ایــجــاد مــی شــونــد نــیــز بــرای 
ــدام بــه تهیه  ــ پــوشــش نــیــازهــای آنــهــا اق

کالاهای لوکس می کنند. 

حق با 
شماست 

info@jamejamdaily.ir

روابط عمومی : ٢٢٢٦٢١٤٢

-اصناف #ساعت - کار
مقانلو از تهران: 

ــت تــغــیــیــراتــی در  ــ ــ ــت دول ــ ــر اسـ ــهــت ب
ــاری واحــــدهــــای  ــ ــ ــاعــــت پــــایــــان کـ ســ
ــت، انجام   صنفی کــه تــا ساعت 20 اس
دهــــد. ایــــن تــصــمــیــم نــه تــنــهــا از نظر 
ــن افــــراد ضــربــه زده  اقــتــصــادی بــه ایـ
بلکه ترافیک و ازدحـــام جمعیت در 
ــزایــش پیدا  ــان نــیــز بــســیــار اف  ایـــن زمـ

کرده است.

#شلوغی-مترو
شهروندی از تهران: 

 با توجه به ازدحام مســافران در حمل 
و نقــل عمومــی، بایــد شــاهد مــوج 
جدیــدی از کرونــا باشــیم. ایــن مــوج 
هدیه ســتاد ملی مبارزه کرونا به مردم 

است.

-سرمایه #بازار
حلی از تهران: 

مســؤولان بــازار ســرمایه هــر روز یــک 
روز  چنــد  و  می گیرنــد  تــازه  تصمیــم 
بعــد، بــا قبــول شکســت از تصمیــم 
خود کوتــاه می آینــد؛ این رویــه به ضرر 

سرمایه گذاران است. 

#قیمت-تفاوت
شیرازیان از تهران: 

بـــــســـــیـــــاری از فـــــروشـــــگـــــاه هـــــای 
ــره ای، اجــنــاس قــدیــمــی خـــود را  ــی ــج زن
بــا قیمت روز بــه فــروش می رسانند، 
ــه قیمت های  ایـــن درحـــالـــی اســـت ک
ــروش  ــ ــ ــا قـــیـــمـــت ف ــ ــ ج شـــــــده ب  در

متفاوت است.

#ستاد-کرونا
موسوی از شهرقدس: 

ســتاد ملی مبارزه با کرونا، باشــگاه ها، 
اماکــن  از  بســیاری  و  کتابخانه هــا 
عمومــی را تعطیل کــرده، ایــن درحالی 
اســت کــه بســیاری از تالارهــا و باغ هــا 
همچنــان مشــغول فعالیت انــد و روز 
به روز آمــار مبتلایان به ایــن بیماری را 

افزایش می دهند.

#خوراک-دام
قاسمی از آمل: 

غ بــرای تولیدکنندگان  خ مصوب مر نر
به صرفــه نیســت و آنها هزینــه بالایی 
را متقبــل مــی شــوند. چــرا دولــت، 
خ خــوراک دام و طیــور را کاهــش  نــر

نمی دهد؟

#ترافیک-میرداماد
درخشنده از تهران: 

ثانیه  شــمار چراغ راهنمایــی میرداماد 
اســت  کوتــاه  بســیار  شــریعتی  بــه 
و باعــث می شــود ترافیــک تــا میــدان 
مــادر کشــیده شــود. بهتــر اســت در 
تقســیم بندی زمانبنــدی ایــن چــراغ 

تغییراتی داده شود.

#تورم-شدید
موسوی از تهران: 

هــر روز قیمــت  کالاها در فروشــگاه ها 
و ســوپرمارکت ها نســبت به روز قبل 
افزایــش پیــدا می کنــد و قیمت هــا در 

هر فروشگاه متفاوت است. 

 جادوی لمس 
با دست  رباتیک

برند آشنا، درخواست کالا
 مریم موسوی، کارشناس بازرگانی یکی از شرکت های خصوصی 
اســت کــه کالاهــای خارجــی را بــه کشــور وارد می کننــد. مریــم، 
کارشناس بازاریابی قهوه است. او می گوید، بسیاری از قهوه هایی 
که از شرکت های آمریکای لاتین وارد می شود، تنها در فروشگاه ها 
و ســوپرمارکت های بالاشــهر پیــدا می شــود. البتــه بــه نظــر ایــن 
کارشــناس بازاریابــی، ایــن موضــوع زیــاد هم عجیــب نیســت. او از 
ســفرهایی کــه ممکــن اســت یــک بالانشــین بــه کشــورهای دیگر 
داشته باشــد می گوید، از این که در آن کشــورها با این برندها آشنا 
شــده باشــد و حــالا بــه دنبــال آن در محــل زندگــی اش در ایــران 
می گردد. مریــم و همکارانش هم اینجا هســتند تــا کالای مورد نیاز 
یــادی از  آنهــا را بــه دست شــان برســانند. او می گویــد بخــش ز
درخواست هایشان از طرف صاحبان سوپرمارکت هاست. این که 
آنها با شــرکت تماس می گیرند و درخواســت کالا می کننــد. اما این 

بدان معنا نیست که موسوی و کارشناس های دیگر هم به دنبال 
بازاریابی نیســتند. آنهــا هم کار خــود را به صورت میدانــی و یا تلفنی 
انجــام می دهنــد و برنــد خارجی شــان را بــه ســوپرمارکت ها معرفی 
می کننــد. او امــا می گویــد، بــرای بالاشهرنشــین ها برنــد خارجــی ای 
بیشــتر به فــروش می رســد کــه قبــلا از آن اســتفاده کــرده باشــند. 
ســوال اما این اســت، در روزهایی که بســیاری از بیمــاران در انتظار 
داروی خارجی  هستند که به خاطر تحریم ها اجازه وارد شدن ندارد، 
کالاهــای لوکس، قهــوه و شــکلات های خارجــی این شــرکت چطور 
وارد مغازه ها می شــود؟ مریم می گوید، همیشــه روش هایی وجود 
دارد تا بــه کالایشــان برســند. او توضیــح می دهــد از زیر ســنگ هم 
کالایشــان را پیدا می کنند و به دست مشــتری ها می رسانند. مهم 
نیســت قیمــت تمام شــده کالای لوکــس چقــدر باشــد. مشــتری 
واقعــی، قــدر آن را می دانــد و همیشــه بــه قیمــت آن را از شــرکت 

می خرد.

آب معدنی ویژه
 درون جعبه کوچک روی پیشــخوان مغازی ای که در پایین شهر قرار 
دارد، چنــد باکس بیســکوییت ویفر و شــکلات گذاشــته اند. شــکلات 
ویفری این مغازه از هزار تا 2500 تومان قیمت دارد. بیســکوییت ویفری 
آن هم 2000 تومان قیمت دارد، بیسکوییتی با طعم های متنوع میوه ای، 
پرتقــال، مــوز و توت فرنگــی. در مغازه هایــی کــه در محــلات بالای شــهر 

وجود دارد اما قیمت ها متنوع است. 
برندهــای شــکلات های خارجــی و ایرانــی، هــر دو در این مغازه هــا وجود 
دارد. شــکلات های ویفــری ایرانــی از 2500 تومــان قیمــت دارد و برخــی 
از برندهــای آن قیمت شــان حتــی 5000 تومــان هــم اســت. پایین تریــن 
شکلات خارجی اما 12 هزار تومان است. برخی از شکلات ها حتی 41 هزار 

تومان هم قیمت دارد. 
بیسکوییت های خارجی و ایرانی در سوپرمارکت های بالای شهر خیلی 
زیادند؛ تقریبــا از هر نوع برند و نوعی بیســکوییت می توان پیــدا کرد.  در 

 ، ، بیســکوییت های رژیمی ایرانــی، با جو دوســر مغازه هــای پایین شــهر
حــدود 8000 تومــان اســت و بیســکوییت خارجــی رژیمــی در مغازه های 
بالای شهر حدود 75 هزار تومان اســت. تفاوت قیمت ها در بطری های 
آب هم وجــود دارد. اگر یــک بطری آب یــک و نیم لیتــری ایرانــی در مغازه 
پایین شــهر و بالای شــهر  1500 تومان به فروش برســد، برنــد خارجی آب 
معدنــی امــا در مغــازه بــالای شــهر حــدود 63 هــزار تومــان قیمــت دارد. 
آب معدنی هایی که به گفته مغازه داری در شــمال پایتخــت برخی روزها 
پیش فروش می شود.کنســرو خاویار در ســوپرمارکت های پایین شهر 
پیدا نمی شود اما در مغازه های بالای شهر، می توان کنسرو 50 گرمی را با 
قیمت حــدود 750 هــزار تومــان خرید. قیمــت سوســیس و کالباس در 
، بسته به درصد گوشت و مرغی که در آنهاست،  مغازه های پایین شهر
از حدود 16 هزار تومان شــروع می شــود و به 40 هزار تومان هم می رسد. 
سوســیس و کالباس خارجی 300 گرمی اما در سوپرمارکت بالای شهری 

از حدود 120 تومان تا حدود 260 هزار تومان قیمت دارد. 
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 نسیه تا قهوه اصل برزیل  پنیر از
سرزدن به فروشگاه های بالا و پایین شهر می تواند شکاف طبقاتی را به خوبی نشان دهد


