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اپن  سرمایه گذاری آمریکا و ژ
برای مقابله با کمبود تراشه

قانونگذاران در آمریکا و ژاپن خواهان گسترش 
ســرمــایــه گــذاری در توسعه تولید و تحقیقات 
نیمه رسانا هستند و هــرکــدام بودجه هایی را 
ــرای ایــن منظور در نظر گرفته اند. بــه گــزارش  ب
، رهــبــر نــمــایــنــدگــان حــزب  ، چـــاک شـــومـــر مــهــر
دمــوکــرات ســنــای آمریکا لایــحــه ای جــدیــد بــرای 
تأیید بودجه ای ۵۲میلیارد دلاری برای گسترش 
تــولــیــد و تحقیقات در حـــوزه نــیــمــه رســانــا طی 

پنج سال آینده را ارائه کرد.
ــراری بــخــشــی از  ــطـ ــه اضـ ــودجـ ــن پــیــشــنــهــاد بـ ــ ای
ــاح شـــده اســت  یــک لایــحــه ۱۴۰۰صــفــحــه ای اصـ
کــه هفته جاری در سنا بــررســی مــی شــود. طبق 
گزارش های پیشین لایحه اصاحی به اختصاص 
ــرای گسترش  ــ ــارددلاری ب ــیـ ــلـ ــیـ ــه ای ۱۲۰مـ ــودجـ بـ
تحقیقات فناوری در آمریکا و رقــابــت بــا چین 
است. شومر در این باره گفت: تولیدکنندگان 
ــه بــه شــدت  ــراش ــه دلــیــل کــمــبــود ت آمــریــکــایــی ب
ــرای تأمین  آســیــب دیـــده انـــد. مــا نــمــی تــوانــیــم بـ
تراشه به شرکت های خارجی متکی باشیم. این 
لایحه  خودکفایی ما را در ایــن بخش تضمین 
می کند. گفتنی است جوبایدن، رئیس جمهوری 
آمریکا نیز خــواهــان سرمایه گذاری ۵۰میلیارد 
دلاری برای ارتقای تولید و تحقیق نیمه رسانا در 

این کشور شده است.
از ســوی دیگر روزنــامــه نیکی در گــزارشــی اشــاره 
می کند ژاپــن نیز سعی دارد با افزایش بودجه، 
تولید محلی نیمه رسانا و بــاتــری را در داخــل 
افزایش دهد. برهمین اساس طرحی ارائه شده 
کــه احتمالا در اواســـط خـــرداد نهایی می شود. 
ــان ســـرمـــایـــه گـــذاری  ــواهــ ــز خــ ــی دولـــــت ژاپـــــن ن
ــری خــــودروهــــای  ــ ــات ــ  وســـیـــع بــــــرای تـــوســـعـــه ب

برقی است.
ح نشان دهنده نگرانی مقامات دربــاره  این طر
کــمــبــود جــهــانــی تـــراشـــه اســـت کـــه بـــه اخــتــال 
ــن منجر شـــده و  ــازی ژاپـ ــودروسـ در صنعت خـ

تهدیدی برای اقتصاد کشور به حساب می آید. 

دبیــر شــبکه فــن بــازار ملــی ایــران از انعقــاد قــرارداد ۴/۵میلیــاردی صنعت فــولاد با 
اســتارت آپ ها در رویــداد ریورزپیــچ اینوتکــس خبــر داد. بــه گفته محمــد صالح 
خالقی، این صنعت با ســه اســتارت آپ قرارداد منعقد کرده و قرار است این 

شرکت ها تجهیزات مورد نیاز این صنعت را طراحی کنند./جامجمدیلی

صنعت فولاد با استارت آپ ها قراردادمیلیاردی بست
معاون توسعه نوآوری پارک فناوری پردیس با اشاره به جزئیات برگزاری نمایشگاه اینوتکس۲۰۲۱ به صورت مجازی و حضوری 
گفــت: در این دوره از نمایشــگاه ۱۸۰غرفــه مجــازی و بازدیدکننده مجــازی در این رویــداد ثبت نام کردند، ضمــن آن که بخش 
حضوری آن از ۲۸ تا 3۱اردیبهشــت در فضای باز پارک پردیس برگزار شــد.  در بخش اســتیج این رویــداد،  موضوعات عمومی 

کسب و کار همچون رهبری تیم ها، محیط زیست، بین المللی شدن و ... مورد بحث و بررسی قرار گرفت./جامجمدیلی

نمایشگاه اینوتکس2021 به صورت حضوری و مجازی برگزار شد

ــاس نتایج تحقیقات، بیشتر مــدیــران  بــر اسـ
ــاری بــا چالش هایی بــرای  و راهــبــران تیم های ک
ابـــــراز هــمــدلــی روبــــــه رو هــســتــنــد. بــــرای مــثــال 
در نتایج یکی از همین پــژوهــش هــا در غالب 
ــار کــارکــنــان  ــی ــت ــامــه هــایــی کـــه در اخ پــرســش ن
ــالات متحده بــوده  شــرکــت هــای مختلف در ایـ
است، بیشتر کارمندان گفته بودند مدیرشان 
ــاری یـــا خستگی مفرط  ــ بــهــایــی بـــه اســـتـــرس ک
نــاشــی از فــشــار کــار نــمــی دهــد. در ایــن تحقیق 

ــد مدیران  مشخص شــده اســت فقط ۴۴درصـ
به کارمندان شان فضای صحبت در خصوص 
دغـــدغـــه هـــا و تـــرس هـــایـــشـــان در فـــضـــای کــار 
مــی دهــنــد. ایـــن در حــالــی اســـت کــه در همین 
مطالعه از هر چهار کارفرما سه نفر معتقد بودند 
گــوش دادن به دغدغه های کارمندان می تواند 
ــاری و  ــازده کـ ــ تأثیر شــگــفــت آوری در افــزایــش ب
همبستگی بیشتر اعــضــای تیم کـــاری داشته 

باشد. 

 همدلی چطور به   کارها کمک می کند؟
اتفاقی که می افتد بسیار ساده است؛ همدلی 
حــس هــای منفی را خنثی می کند. زمــانــی کــه از 
رفتار یکی از همکاران تان حس ناخوشایندی 
دریافت کرده اید، ناراحت شده اید یا خشمگین 
شده اید، اگر بتوانید یک لحظه تمام ماجرا را از 
ــزاری بسیار قدرتمند  زاویــه نگاه او ببینید به  اب
ــد. ایــن روش تــا حــد زیــادی  ــرده ای دســت پیدا ک
از حس منفی به وجــود آمــده می کاهد و هر دو 

ــده پذیراتر  ــرای حــل مشکل بــه وجــود آم شما ب
خواهیدبود. 

همدلی کردن به معنی پذیرش کار کم کیفیت یا 
حتی موافقت با شخص مورد نظر نیست. فقط 
به معنای کنارگذاشتن موقت دیدگاه خودتان 
و راه رفتن با کفش فرد مقابل برای چند لحظه 
کوتاه است. این راهکار کمک می کند برای چند 
لحظه خود را از بن بستی که از دیدگاه خودتان با 
ج کنید. همچنین کمک  آن روبه رو شده اید خار
می کند مشکل کاری تان را با کمترین قضاوت 
گاهانه و خصومت، بالغانه، فعالانه و با توازن  ناآ

و عدالت بیشتری برطرف کنید. 

 چرا همدلی سخت است؟
اگرچه نسبت به سال های گذشته، نقش توجه 
ــع زنــدگــی و دغــدغــه هــای  بــه شــرایــط روحـــی، وض
فردی کارکنان در نتیجه نهایی یک کسب وکار 
بیشتر مــورد توجه قــرار گرفته اســت؛ ولی هنوز 
هــم نــقــاط کـــوری در درک متقابل کــارمــنــدان و 
مدیران در بیشتر مجموعه های کسب وکاری 
دیـــده مــی شــود. شــایــد عــلــت ایـــن مــوضــوع در 
ــه هـــنـــوز در  ــتــی کـ ــری ــادرســــت مــدی ــ ــای ن ــ ــاوره ــ ب
 بسیاری از مــدیــران بــه وضــوح دیــده می شود، 

نهفته باشد. 
ــک نــظــرســنــجــی، از هــر  ــ ــر اســــــاس نـــتـــایـــج ی ــ ب
ــامـــل هــفــت نــفــر مــعــتــقــدنــد اگــــر در  ــرعـ ۱۰مـــدیـ

محیط کــار از خودشان همدلی نشان بدهند، 
جایگاه شان به عنوان مدیر در میان کارمندان 

متزلزل می شود. 
ــن نــظــرســنــجــی بیشتر مــدیــرعــامــل هــا و  در ایـ
مــدیــران منابع انــســانــی اظــهــار کــرده بــودنــد که 
ــد و  شخصا با بیان و بــروز همدلی مشکل دارن
نمی توانند بــه صــورت پیوسته در محیط کــار از 
خودشان همدلی و همدردی بروز دهند.  البته 
با همه گیری کرونا در یک سال اخیر خواسته یا 
ناخواسته در بیشتر محیط های کاری، همراهی 
و همدلی میان مدیران و کارکنان بیشتر شده 
است. با این وجود به عقیده کارشناسان هنوز 
راه طولانی تا رسیدن به حد لازم از همدلی میان 
مدیران و کارمندان مجموعه های کسب وکاری 

و اداری در پیش است.
واقعیت ایــن اســت که دیگر امکان بازگشت 
ــراد  ــی کــه بـــروز احــســاس و احـــوال اف ــای بــه روزه
ــــود و کــســب وکــارهــا  ــار مــمــنــوع ب ــ در مــحــیــط ک
بـــه ســـامـــت روان کـــارمـــنـــدان شـــان تــوجــهــی 
ــــدارد. بنابراین بهتر است  نداشتند، وجـــود ن
ــا اســتــعــدادتــان را  پــیــش از آن کــه کــارمــنــدان ب
به خاطر شــرایــط نامناسب کـــاری و بی توجهی 
به سامت روان شـــان از دســت بدهید، با این 
جریان نوظهور همراه شوید و محیط پویایی را 

برای آنها فراهم کنید. 
Forbs: برگرفتهاز

ین، اثرات گســترده ای بر زندگی شــخصی و حرفه ای هر یک از ما خواهد   بر اســاس مطالعات انجام شــده، ابراز حس همدلی با ســایر

عسلاخویانطهرانی

دانش

ین  ، یکــی از ابزارهای مهم و اثربخش راهبری کســب وکار به شــمار مــی رود و حتــی آن را مهم تر داشــت؛ به طوری که دربازار جهانی امــروز
، مدیر مجموعه یا مســؤولان بخش های مختلف از  چالش پیش روی آینده دنیای کســب وکار می دانند. در بســیاری از محیط های کار
بازدارنده های احساسی درونی کارمندان یا همکاران شان که آنها را در طول روز از انجام بهینه مسؤولیت هایشان دور می کند اطلاعی 
گاهانــه از کارمندشــان، کمــی بــا کفش هــای او راه برونــد و شــرایطش را درک کننــد،  ندارنــد امــا اگــر بیاموزنــد پیــش از قضاوت هــای ناآ
می تواننــد شــاهد رشــد چشــمگیری در بــازده افــراد و کیفیــت عملکردشــان و همچنیــن ایجــاد روحیــه مثبــت و پرانگیــزه در فضــای 
کسب وکارشان باشند. در ادامه با بررسی مطالعات انجام شــده، علت مقاومت مدیران در برابر حس همدلی و همراهی با کارمندان و 

ع بر بهبود کارایی افراد و رشد کسب وکارها را بررسی خواهیم کرد. اثرات این موضو

است بازدهکسبوکارهامؤثر اساستحقیقات،توجهبهسلامتروانکارمنداندر بااینکهبر
همدلیباکارمندانشانواهمهدارند مدیراناز بسیاریاز هنوز

»همدلی« شاه کلید هم افزایی در کار
همدلیکردن

بهمعنیپذیرش
کمکیفیت کار

یاحتیموافقت
باشخصمورد

نیست.فقط نظر
بهمعنایکنار

گذاشتنموقت
دیدگاهخودتانو
راهرفتنباکفش

فردمقابلبرای
چندلحظهکوتاه

است

 کسب وکار

تازههایکسبوکار

ــدازی  شــروع فعالیت، طراحی و راه ان
نرم افزارها و پلتفرم های شرکت 

ــوزه  ــ ــ ــان درح ــ ــی پـــیـــمـــان بـ ــانـ مـ
تـــوزیـــع ســوخــت و مــدیــریــت 
ــوخــــت، بــه  ــای ســ ــاه هـ ــگـ ــایـ جـ
ســفــارش یکی از شرکت های 

و  واردات  زمـــیـــنـــه  در  فـــعـــال 
صادرات فرآورده های نفتی و توزیع 

سوخت، در سال 96 کلید خورد. 
ابوالفضل آریانی پارسا، مدیرعامل شرکت مانی 
پیمان بان دربــاره محصولات و فعالیت های این 
مجموعه می گوید: »مــا در مانی بــان سه نرم افزار 

در بـــخـــش هـــای عـــمـــده فـــروشـــی 
)wholesaler(، خــرده فــروشــی 
)retailer( و ارتباط با مشتری 
 )Customer Relationship(
ــاز  ــ ــی ــ ــا بـــــــه احـــــــســـــــاس ن ــ ــنـ ــ بـ
کسب وکار شرکت همکارمان 
طــراحــی و راه انــــــدازی کــرده ایــم. 
برای مثال نرم افزار جامع مدیریت 
ــا« تمام  ــان تــجــارت ســوخــت مــا بــانــام »دای
فرآیندهای سفارش دهی، فــروش، عقد قــرارداد و 
حسابداری این حوزه را پوشش می دهد. نرم افزار 
دوم ما با نام »پترولاین« برای جایگاه های سوخت 

طراحی شــده و پاسخگوی نیازهای مختلف این 
جایگاه هاست. بــه عــاوه مــا نــرم افــزار سومی هم 
بانام »مانی بــان« درقالب یک پلتفرم اپلیکیشن 
مــوبــایــلــی دارای کــیــف پـــول و بــاشــگــاه مشتریان 
ــاداری  بـــرای مباحث پــرداخــت هــای اعــتــبــاری و وفـ

مشتریان اجرا کرده ایم.«

مدیریت جایگاه های سوخت با پترولاین
پترولاین، نرم افزار همراهی برای مدیریت فرآیند 
توزیع سوخت و فعالیت های مختلف جایگاه های 
ــم مـــدیـــران جــایــگــاه هــای  ــه هـ ــت کـ ــ ســـوخـــت اس
ــای  ــت ه ــرک ــم ش ــور مــســتــقــل و هـ ــه طـ ســـوخـــت بـ
خصوصی مدیریت جایگاه های سوخت می توانند 
از آن اســتــفــاده کنند. در اپلیکیشن پــتــرولایــن، 
همه  می توانند  سوخت  جایگاه های  مسئولان 
ــود را از ثــبــت ســفــارش گــرفــتــه تا  فــرآیــنــدهــای خـ
وضعیت سفارش، صدور حواله و بارنامه از طرف 
شرکت پخش فرآورده های نفتی و زمان رسیدن، 
تخلیه بار و حساب وکتاب مالی خود را مشاهده 
کنند. به عاوه پترولاین امکانات جانبی را نیز بر 
ــوش مصنوعی در اخــتــیــار کــاربــرانــش قــرار  پــایــه ه
می دهد. این قسمت وضعیت کسب وکار را از نظر 
سود و زیان مالی، وضعیت مطالبات، مقدار ورود 

و خروج سوخت و ... به همراه گزارش های تحلیلی 
و مدیریتی، در یک داشبورد در اختیار مدیر برند یا 
مدیر جایگاه سوخت قرار می دهد. قابلیت جدید 
دیگر ایــن نــرم افــزار سامانه دیسپچینگ اســت. 
این سامانه به کمک تعدادی حسگر نصب شده 
در داخل جایگاه های سوخت، موجودی تک تک 
مــخــازن جایگاه سوخت را در لحظه گـــزارش و به 
شرکت پخش فــرآورده هــای نفتی ارســال می کند. 
با اضافه شدن سامانه دیسپچینگ به پترولاین، 
جایگاه داران می توانند وضعیت موجودی مخازن 
خود را پایش و ثبت سفارش خودکار برای جایگاه 
خود در این سامانه داشته باشند. درواقع جایگاه 
سوخت براساس سناریوهای مختلفی که تعریف 
می کند، در روزهـــای عــادی یا تعطیل اگــر ظرفیت 
ــود، بــه صــورت  مــخــازن از حــد مشخصی کمتر شـ

خودکار ثبت سفارش صورت خواهد گرفت.
ابوالفضل آریــانــی پــارســا، دربـــاره مهم ترین مزیت 
رقابتی ایــن مجموعه می گوید: »فکر می کنم در 
ایران سه چهار شرکت دیگر وارد این حوزه شده 
باشند، ولی مانند ما اپلیکیشنی ندارند و معمولا 
کــارهــای پشتیبانی را اجــرا می کنند، از طرفی این 
شرکت ها گاهی در بحث تأمین مالی ممکن است 
به مشکل بخورند. از آنجا که گردش مالی سالانه 

حــوزه توزیع و پخش فــرآورده هــای نفتی بالاست، 
شــرکــت هــای ایـــن بــخــش بــایــد مبلغ هنگفتی را 
از بــانــک وام بگیرند و در ایــن چــرخــه، بــه گــردش 
درآورنــد. شرکت مانی بان باتوجه به سابقه خوبی 
که درزمینه نــرم افــزارهــای پرداخت داشته است، 
تــوانــســتــه تــا حــــدودی ایـــن مــســائــل را تسهیل و 
گـــردش مــالــی را تسریع کند تــا هــزیــنــه هــای مالی 

شرکت خصوصی کاهش یابد.«

مانی بان در آینده  ای نزدیک
ــا کــــه بـــعـــضـــی از  ــانــــک هــ ــ ــاری از ب ــ ــی ــــســ ــد ب ــنـ ــانـ مـ
ــورت API )رابــــط  ــ ــه ص ــ ســـرویـــس هـــای خــــود را ب
ــای  ــ ــزاره ــ ــرم اف ــ ــه ن ــ بـــرنـــامـــه نـــویـــســـی کـــــاربـــــردی( ب
شــرکــت هــای اســتــارت اپ خصوصی می سپارند، 
شــرکــت مــانــی بــان نیز بــه دنــبــال اتــصــال بــه پرتال 
ــرکـــت پــخــش و ســـامـــانـــه هــوشــمــنــد اســـت.  شـ
به این ترتیب جایگاه ها و شرکت های خصوصی 
ــد و بــه صــورت  بـــه جـــای ایــنــکــه وارد پـــرتـــال شــون
دســتــی ثبت ســفــارش کنند، می توانند از طریق 
یــک ســری API و وب ســرویــس بــه شــرکــت پخش 
فرآورده های نفتی متصل شوند. ابوالفضل آریانی 
ــه مــی دهــد: »مــا بــرای اتصال  پارسا همچنین ادام
ــارت ســوخــت نــامــه هــای  بــه ســامــانــه هوشمند کـ
مختلفی را بــه شرکت پخش فـــرآورده هـــای نفتی 
فـــرســـتـــاده ایـــم تـــا بــعــضــی از ایـــن ســرویــس هــا را 
در اختیار مــا قـــرار بدهند و مــا آنــهــا را بــه نــرم افــزار 
پترولاین اضافه کنیم. البته قول مساعدت هم 
ــت. اگـــر ایـــن امـــر محقق  بــه مــا داده شـــده اسـ
شـــود، مشتریان مــا مــی تــوانــنــد بـــدون نــیــاز به 
مراجعه حــضــوری بــه جایگاه، مــوجــودی کــارت 
سوخت خود را روی اپلیکیشن ببینید 
یــا عملیات خرید سوخت بــدون نیاز 
بــه کـــارت ســوخــت قــابــل اجـــرا بــاشــد و 
هــزیــنــه آن در سیستم کــیــف پـــول از 

حساب مشتری کم شود.«

مانی بان، کیف پول خرید سوخت شما
»مانی بان« یک پلتفرم کیف پول و باشگاه مشــتریان است و ماموریت 
اصلی آن اتصال تعــداد زیادی مشــتری به تعــداد زیادی پذیرنده اســت. 
شــما می توانید همین حــالا با اســکن کیوآر کــد پایین صفحه بــا دوربین 
گوشی خود، اپلیکیشن مانی بان را روی گوشی نصب کنید تا دفعه بعدی 
که به جایگاه ســوخت رفتید، با اســکن بارکد دوبعدی قبض خود، به جای 
کارت بانکی از کیف پول موبایل خود هزینه را پرداخت کنید. مانی بان، کیف 
پول های مختلف شــما را در جایگاه ها قبول می کنــد و الزامی به نصب کیف 
پول خاصی وجود ندارد. به عــاوه مانی بان امکان پرداخت اعتباری شــخصی 
و ســازمانی را نیــز در پلتفــرم کیــف پــول خــود فراهم کــرده اســت. اگر مشــتری 
خوش حساب با گردش مالی خوبی باشید، این امکان وجود دارد تا برای مثال 
یک میلیون تومان یا بیشتر خرید کنید و تا زمان مشخصی بعد از خرید پرداخت 
کنید. همچنین سازمان ها نیز می توانند پرسنل خود را به مانی بان معرفی کنند 
و ماهیانه از محل حقوق آنها تســویه حســاب صورت بگیرد. در باشــگاه مشــتریان مانی بان، امکان 
کَش بک )بازپرداخت نقدی( نیز وجود دارد. مدیرعامل مانی بان درباره این ویژگی به جام جم می گوید: 
»تقریبا می توان گفت شما چنین قابلیتی را در هیچ جایگاه سوختی نمی بینید. ولی در مانی بان، افراد 
براســاس امتیازهایی که کســب می کننــد یا به صــورت تصادفــی، به عضویت ایــن باشــگاه درمی آیند 
و پنج یــا ۱۰درصد مبلــغ هزینه ســوخت گیری که داشــته اند، همــان زمــان و درلحظه به کیف پــول آنها 
بازمی گــردد.« وی درادامه می افزایــد: »درحال حاضر در تهران و چند شهرســتان حــدود 3۰ تا ۴۰ جایگاه 

عضو این پلتفرم هستند و در حال توسعه تعداد این جایگاه ها هستیم.« 

شرکت»مانیپیمانبان«ارائهدهندهسرویسهایآنلاینبرایمدیریتوکنترلجایگاههایسوختومشتریانآنهاست

یت و خدمات هوشمند جایگاه های سوخت با مانی بان مدیر

 برای ورود 
 به سایت 
 این کد را 
با گوشی 

اسکن کنید 

، ســوخت موردنیاز خودروها را از شرکت ملی پخش   جایگاه های سوخت در سطح کشور
ریحانهرادی

نشانایرانی2

فرآورده هــای نفتی ایــران تهیه می کنند و به دســت مــا می رســانند. بعضی از ایــن جایگاه های 
یرنظر شــرکت پخش فرآورده های نفتی فعالیت  سوخت دولتی هستند و به طور مســتقیم ز
یرمجموعــه شــرکت های خصوصــی هســتند.  می کننــد و تعــداد بیشــتری از جایگاه هــا نیــز ز
شــرکت های خصوصــی ســوخت موردنیازشــان را بــا ارائــه ضمانت نامــه بــه شــرکت پخــش 

یق حمل محموله ســوخت با کامیون هــا به جایگاه های  فرآورده های نفتی یا با خرید نقدی تهیه می کنند، ســپس از طر
یرمجموعه شــان برای تخلیه ارسال می شــود. اموری از این دست، عملیات روزانه ای اســت که در جایگاه های سوخت  ز
انجام می شــود. در این رابطه، شــرکت دانش بنیان »مانی پیمان بان« با نام تجاری »مانی بــان« پلتفرم هایی برای کنترل، 
مدیریت، نظارت و هوشمندســازی جایگاه های ســوخت و همچنین امور مربوط به مشــتریان آنها ارائه کرده اســت که 

فرایندی برد- برد را برای هر دو طرف استفاده کننده از این اپلیکیشن ها ایجاد کرده است. 
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info@maniban.com

02172069000
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تهران،پاسداران،خیابان
صدف،نیستانسوم،پلاك١،

طبقهاول

راهکارهایی برای افزایش همدلی در محیط کار
 چشم انداز جدید گسترش همدلی در محیط کار را بپذیرید.

 درخواست های کارکنان تان را بشنوید و بر اساس نیازهای موجود، چارچوب کاربردی برای 
همدلی در فضای کار مشخص کنید.

 امکان انعطاف پذیری بین کار در محیط کار و کار در خانه را برای کارمندان تان فراهم کنید.
 بر اساس اولویت ها ســعی کنید در همه قســمت ها در حد نیاز حضور پیدا کنید و با افراد 

ارتباط برقرار کنید.
 فرهنگ صحبــت در خصــوص مســائل مرتبط بــا ســامت روان بــدون برچســب زدن را در 

محیط کاری تان جا بیندازید.
 ســعی کنید از طریــق مدیــران بخش های مختلــف شــرکت، دغدغه هــای کارمندان تــان را 

دریافت کنید و به مسائل از نقطه نظر آنها نگاه کنید.


