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از شناسایی شدن دستگاه توسط کامپیوتر متصل 
شده، نرم افزار را روی کامپیوتر خود اجرا کرده و روی 

Data Recovery کلیک کنید. 
در ادامــــــه فــهــرســتــی از مـــحـــتـــوای قـــابـــل بــازیــابــی 
ــه تــمــام  ــد کـ ــد شـ ــواهـ ــرای شــمــا نــمــایــش داده خـ ــ بـ
ــرای بــازیــابــی  ــ ــورت پــیــش فــرض ب ــ ــن مــحــتــوا بــه ص ایـ
ــواردی را که  ــ انــتــخــاب شـــده انـــد. شــمــا مــی تــوانــیــد مـ
می خواهید بازیابی نشوند غیرفعال کنید ولی برای 
ــازگــردانــدن پــیــام هــای واتــــس اپ بــایــد ســـراغ گزینه   ب
WhatsApp Messages & Attachments رفته و آن را 

با فعال کردن تیک کنارش، انتخاب کنید. 
پــس از ایــن کــار روی دکمه Next کلیک کنید تــا فرآیند 
بازیابی برای شما ادامه پیدا کند. در این مرحله دو گزینه 
به شما نمایش داده خواهد شد که شامل اسکن برای 
تمام فایل ها و اسکن بــرای فایل های پــاک شــده است، 
روی دکمه کنار Scan for deleted files کلیک کنید تا 
فعال شود و سپس روی دکمه Next کلیک کنید تا فرآیند 
اصلی کــار آغــاز شــود. فهرستی از محتوای قابل بازیافت 
بــرای شما نمایش داده خواهد شد که در دسته بندی 
عکس، صــوت، فیلم و... قابل مشاهده اســت. با کلیک 
روی هــر گــزیــنــه، تــمــام فــهــرســت یــافــت شـــده در سمت 
راســـت بـــرای شــمــا نــمــایــش داده خــواهــد شــد و پــس از 
 انتخاب همه یا انتخاب فایل های دلخواه می توانید بین

 Restore to computer و Restore to device دو گزینه 
ــا فــایــل هــا به  گــزیــنــه مـــورد نــظــر خـــود را انــتــخــاب کنید ت

تلفن همراه یا کامپیوتر شما انتقال پیدا کند. 
بــا ایــن حــال در پــایــان باید اشـــاره کــرد کــه هیچ یــک از 
ایــن روش هــا صددرصد بــرای تمام دستگاه ها مؤثر 
نخواهد بود و ممکن است این راهکار برایتان موثر 
نباشد. در این صــورت می توانید در بخش پرسش 
و پاسخ، نــوع تلفن همراه خــود را به ما اعــام کنید تا 

بتوانیم راهکار دیگری را به شما پیشنهاد کنیم.

دکتر کلیک  در حال حاضر به جـــز بازیابی اطاعاتـــی که از آن بـــک آپ گرفته اید، گزینه مناســـب و داخلی بـــرای بازیابـــی پیام های پاک شـــده در واتس اپ وجود ندارد و شـــرکت 
واتس اپ نیز رســـما اعام کـــرده که این محتوا توســـط خود این شـــرکت قابـــل بازیابـــی نخواهند بود

 1 بازیابی پیام های پاک شده با کمک 

سیستم بک آپ گیری از پیام ها
این رویکرد یکی از ساده ترین روش هاست و تقریبا 
در تمام دستگاه ها به صورت یکسان عمل می کند. 
بــرای این کار باید ابتدا چک کنید که آخرین بک آپ 
چه زمانی گرفته شده اســت. بــرای این کار به بخش 
تنظیمات )Setting( دستگاه خــود بروید و سپس 
بخش پیام ها )Chats( را انتخاب کنید و وارد بخش 
Chat Backup شوید تا تاریخ آخرین نسخه پشتیبان 
تهیه شده از پیام های خود را مشاهده کنید. اگر این 
نسخه قبل از پیام پاک شده است، این روش برای 
شما پاسخگو نخواهد بود. با این حال اگر تاریخ بعد 
از پیام پــاک شــده اســت، یــک بــار واتـــس اپ را از روی 
تلفن همراه خود پاک کرده و دوباره آن را نصب کنید 
تا در طول فرآیند نصب جدید، پیام های قبلی بازیابی 
شود. به این ترتیب پیام های پاک شده نیز برای شما 

بازیابی خواهد شد.

2 بازیابی فایل های پاک شده بدون نسخه 

بک آپ
بــا ایــن حــال ممکن اســت نخواهید نــرم افــزار را پاک 
کرده و دوبــاره نصب کنید. در این شرایط متاسفانه 
امکانات داخلی این نرم افزار به کمک شما نخواهد 
ــوم شخص استفاده  ــرم افــزارهــای س آمــد و بــایــد از ن
ــت و در نتیجه از  ــر گــوشــی شما آیــفــون اس کنید. اگ
سیستم عامل iOS استفاده می کنید، بهترین گزینه 
 MiniTool Mobile Recovery for iOS بـــرای شما 
ــن نـــرم افـــزار یــک گــزیــنــه رایـــگـــان و بسیار  ــت. ایـ ــ اس
مناسب است که روی سیستم عامل مک، ویندوز 

و iOS قابل دسترسی خواهد بود و می تواند از آیفون 8 به بعد، تمام نسخه های 
آیفون را پوشش بدهد ولــی اگــر آیفون قدیمی تری داریـــد، ممکن اســت مجبور 
باشید چند برنامه مختلف را امتحان کنید تا یکی از آنها روی دستگاه شما کار کند.

در نخستین گام این برنامه را روی کامپیوتر خانگی خود نصب کنید تا بتوانید 
گام های زیر را دنبال کنید. در ادامــه تلفن همراه خود را به کامپیوتر وصل کنید؛ 
یک پیام روی نمایشگر تلفن همراه برای شما نمایش داده خواهد شد که باید با 
تایید آن نشان دهید که کامپیوتر شما مورد اعتماد است و می توان تلفن همراه 
را به آن وصل کرد. در ادامه نرم افزار بازیابی را باز کرده و سپس روی دکمه اسکن 
)Scan( کلیک کنید. بسته به میزان اطاعات موجود ممکن است این اسکن تا 
چند دقیقه به طول بینجامد و پس از تکمیل شدن این کار می توانید در میان 
فهرست انواع مختلف داده هــای یافت شده جهت بازیابی روی گزینه واتس اپ 
)WhatsApp( کلیک کنید. پس از این کار می توانید فهرستی از پیام های پاک شده 
و قابل بازیابی را مشاهده کنید و با جست وجو در میان آنها حتی امکان انتخاب 
ــواردی را که می خواهید بازیابی شوند نیز خواهید داشــت. در پایان کــار نیز در  م
گوشه پایین سمت راســت صفحه روی گزینه Recover کلیک کنید تا اطاعات 

انتخاب شده برای شما بازیابی شوند.
 iMyFone D-Back iPhone data recovery ،دیگر گزینه  نــرم افــزاری بــرای آیفون
است ولی متاسفانه این برنامه تنها نسخه تجاری داشته و باید برای دریافت آن 
پول پرداخت کرد. با این حال استفاده از این برنامه به صورت دسترسی موقت 
ممکن خواهد بود و اگر تنها یک بار قصد انجام این کار را دارید، این گزینه نیز برای 

شما مناسب خواهد بود.
در حال حاضر به جز بازیابی اطاعاتی که از آن بک آپ گرفته اید، گزینه مناسب و 
داخلی برای این کار وجود ندارد و شرکت واتس اپ نیز رسما اعام کرده است که 
این محتوا توسط خود این شرکت قابل بازیابی نخواهند بود. به همین دلیل نیز 
راهکار مناسب پیش روی شما، استفاده از نــرم افــزار سوم شخص خواهد بود. 
یکی از بهترین گزینه ها برای شما، نرم افزار Dr.Fone - Data Recovery است. این 
برنامه به شما اجازه می دهد که با دانلود و نصب آن روی ویندوز یا مک، بتوانید 
ــرم  افــزار یــاد شــده روی  ــردن ن فعالیت یــاد شــده را انــجــام بدهید. پــس از نصب ک
کامپیوتر خانگی خود سراغ وصل کردن دستگاه اندرویدی به کامپیوتر بروید. پس 

آیا شما هم تاکنون 

به اشتباه پیامی را در 

واتس اپ پاک کرده اید 

و برایتان سؤال بوده 

چگونه می توانید آن را 

بازگردانید؟ 

ــس اپ، حذف پیام هاست و با توجه به نبود امکان ویرایش پیام ها، این قابلیت   یکی از قابلیت های پیام رسان وات
می تواند برای اصلاح متن هایی که اشتباهاتی ساده در تایپ یا محتوا دارنــد تا پیام هایی که اشتباه ارســال شده اند 
مفید باشد. با این حال اگر یک پیام به اشتباه پاک شود، به ظاهر از دست رفته است ولی در عمل چند روش احتمالی 
ــس اپ را به شما   بــرای بازگرداندن آن وجــود دارد. ایــن هفته چند راهکار بــرای بازگرداندن پیام های پــاک شــده در وات

معرفی می کنیم.

یکی از راهکارهای 
مناسب برای 

بازگرداندن پیام های 
پاک شده در واتس اپ، 

استفاده از نرم افزار 
سوم شخص است 

 Dr.Fone - Data که
Recovery یکی از 

ین نرم افزارهاست بهتر

احمد محمدحسینی
QA مدیر تیم

چگونه پیام های پاک شده در واتس اپ را بازگردانیم

یابی از دست رفته ها باز

 ســـــــؤالات و مـــشـــکـــات خـــــود را بــه
c l i c k h e l p @ j a m e j a m o n l i n e . i r 

ایمیل کنید تا پاسخگوى شما باشیم. 
ذکر نام، نام خانوادگی و شهر یا روستاى 

محل اقامت خود را فراموش نکنید .

چطور می توانم از امنیت مرورگر 
وب خود مطمئن شوم؟ آیا مرورگر 
وبـــی هــســت کـــه داخــــل خـــودش 

آنتی ویروس داشته باشد؟

فرامرز کرمانی: 

ــه چنین  ــان ــف ــاس ــت ــک: ســـــام، م ــی ــل  ک
ــن اســـــت و  ــک ــم ــرم ــی ــی عـــمـــا غ ــوعـ ــوضـ مـ
ــه صــورت  هــیــچ مــرورگــر وبـــی نــمــی تــوانــد ب
صددرصد امنیت شما را تضمین کند ولی 
گزینه هایی مثل مــرورگــر Aviator بــدون 
ــن اطـــاعـــات محلی و حافظه  ــت نــگــه داش
، عما  جست وجو و سابقه عملکرد کاربر
ــرای شــمــا بــه هــمــراه  ــ امــنــیــت بـــالاتـــری را ب

می آورند و می توانید از آنها استفاده کنید.

کلیک شما


