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شناخت ریشه‌های یك فرهنگ نفرت‌پراكن 
چگونه به والدین کمک می‌کند؟

ترک تالارهای تنفر
افراد در شرایط عادی به رفتارهای خشــونت‌آمیز و نفرت‌پراكن تمایلی ندارند و 

زهرا صالحی نیا

کارشناس سواد 
رسانه

این اصلی است كه باید در نظر گرفته شود. رفتارهای نفرت‌پراكن نسبت به یك 
شخص یا تفكر ریشه‌های متفاوتی دارد، از میل به هیجان و پذیرفته شدن در 
یك گروه تا حسادت. درك این علت می‌تواند به ما كمك كند در جهت رفع این 
رفتــار گام برداریــم. در نوجوانــان و جوانــان تصمیــم بــرای انجــام ایــن عمل نیز 
می‌توانــد دلایــل متنوعــی را شــامل شــود مثل میــل به دیده شــدن از ســمت 
جامعه یا ابراز مدلی از خشم نسبت به خانواده و جامعه. درك چرای رفتار و مسیری كه نوجوان طی كرده تا به 
این نتیجه برســد كه چنین رفتــاری بروز دهــد، اولیــن و مهم‌ترین گام بــرای شــناخت و بعد درمان ایــن رفتار 
است. حتی ممكن است این رفتار مقطعی باشد و صرفا نوجوان و جوان در پی تجربه باشد، پس نیاز است 

واكنش والدین با علت این رفتار تنظیم شود و پیش از درك علت آن واكنشی شدید بروز داده نشود.

قسمت سی و چهارم

الهـــی تـــو آنـــی کـــه نـــور تجلـــی بـــر دل‌هـــای دوســـتان تابـــان کـــردی و چشـــمه‌های مهـــر در ســـرهای ایشـــان روان کـــردی...ای نـــور دیـــده‌  آشـــنایان و ســـوز دل دوســـتان و ســـرور جـــان 

ـــند. ـــا برس ـــی ت ـــه غایب ـــد، ن ـــا جوین ـــه دوری ت ـــو ن ـــی. ت ـــودی و توی ـــو ب ـــه ت ـــکان، هم نزدی

ثیر تندروی در نوجوانان تأ
در نوجوانی افراد به‌دنبال هویت خود هستند و در میان دوستان یا پیام‌های رسانه‌ها درپی ‌شناخت و ساخت هویت‌شان 
هســتند. هویت‌جویی یك بخش طبیعــی از دوره نوجوانی اســت، پس دور از ذهن نیســت كــه نوجوانان هــر دوره‌ای مانند 
گروه یا تفكری رفتار كرده و حتی ظاهر خــود را نیز تغییر دهند. درواقع این تغییرات در جهت امتحان شــرایط اســت و اینك‌ه 
به كدام تفكــر و نگاه و گروه نزدیك‌تر هســتند. برای جذب شــدن به گروه‌هــای نفرت‌پراكنی آنلاین هم، شــرایطی وجود دارد. 
افراد به‌سادگی به سمت چنین رفتاری تمایل پیدا نمیك‌نند. در شماره‌های گذشته به بررسی مراحلی پرداختیم كه یك فرد 
طی میك‌ند تا به رفتاری خشونت‌آمیز یا تهدیدآمیز دســت بزند. تفكر افراطی و تندروی در رفتار و نگاه یكی از مراحل پیش از 

ح‌شده است. دست زدن به خشونت آنلاین و خشونت مطر
گاهــی در جامعــه‌ای یــا در خانــواده‌ای، هنجار یــا قواعدی بــرای افــراد وجود نــدارد یا افــراد به ایــن قواعــد و هنجارهــا پایبند 
نیســتند. در این شــرایط ازهم‌گســیخته كه معیــاری برای ســنجش رفتــار وجود نــدارد، هویت افــراد به‌خصوص در ســنین 
نوجوانی و جوانی دچار مشكلات عمده‌ای می‌شــود. افراد مرزهای اخلاقی و رفتاری را گم میك‌نند و درنتیجه عجیب نیست 

نوجوان و جوان هرروز مدل خاصی از پوشش یا لحن صحبت یا رفتار را در پیش بگیرد.
در مواجهه با این تغییــرات پرتكــرار و دوره‌ای، پیش از آنك‌ه از نوجوان و جوان بابت شــرایطی كه دارد بازخواســت كنید یا ســؤالی 
داشته باشید، بهتر است محیط اطراف او را بررســی كنید. آیا كدهای رفتاری درستی با مرزبندی اخلاقی صحیح به نوجوان و جوان 

مخابره می‌شود یا او در میان انبوهی از پیام‌های متنوع با معیارهای متنوع سرگردان است؟

محیط خصمانه
ماهیــت شــبكه‌های آنلایــن كــه باعــث می‌شــود افــراد همــواره بــا یكدیگــر در ارتبــاط 
برخط باشــند و در جریــان اتفاقــات و شــرایط روز قــرار گیرند ســبب می‌شــود رفتارهای 
نفرت‌پراكن تا سخنان نفرت‌انگیز )چه با شوخی و چه جدی( قابل‌قبول‌تر و همه‌گیرتر 
بــه نظــر برســد. در یــك فضــای آنلایــن به‌تدریــج بــا هرکســی كــه هــدف ایــن رفتارهای 
خصمانــه قــرار گیــرد، خصمانه‌تــر برخــورد می‌شــود و گویــا هــدف محکوم‌بــه تحمــل 
رفتارهای نفرت‌پراكن اســت، چراكه در ســطح فضای مجازی این رفتار دچار همه‌گیری 
شــده و افراد پذیرفته‌اند با این هدف كه ممكن است یك شــخص یا گروه باشد، باید 

رفتار خصمانه‌ای در پیش گیرند.
از ســری رفتارهای نفرت‌پراكن و خصمانه می‌توان به ارســال جوك‌های ناجوانمردانه 
ح  ، تراژدی یا جنجال خبــری در جامعه نام برد یا مثــا دروغ گفتن یا مطر درباره یك خبر
كــردن روایت‌هــای گمراه‌کننــده نســبت بــه یــك مســاله و بــه تمســخر گرفتــن افــراد 
درگیر در آن اشــاره كرد. رفتار دیگری كه باید به آن اشــاره كرد، تحقیر افرادی اســت كه 
نســبت به یك مســاله‌ مهم، رویكردی جدی در پیــش دارند. رفتــار افراد یــا گروه‌های 

نفرت‌پراكن با این اشخاص به‌نوعی برتری‌جویی و تحقیر دغدغه‌ گروه هدف است.

فرهنگ نفرت
بــا توجــه بــه ماهیــت فضــای مجــازی، نوجوانــان نیــاز ندارنــد دنبــال محتــوای 
نفرت‌پراكن بگردند. حتی اگر مراقبتی هم انجام شود به‌دلیل گستردگی فضا و 
محتوا آنها با محتوایی هرچند كمرنــگ از نفرت‌پراكنی مواجه خواهند شــد. در 
فضای مجازی فرهنــگ نفرتی درباره‌ موضوعاتی مانند زن‌ســتیزی، نژادپرســتی 
و... درجات متفاوتی در جریان است. ممكن است نوجوان و جوان شما جزئی 
از ایــن فرهنگ نباشــد و فقــط نظاره‌گــر یا شــنونده‌ ایــن نفرت‌پراكنی باشــد اما 
نتواند و حتــی تمایلی به ابــراز نظــر ، عقیده و مخالفت خود نیز نداشــته باشــد. 
در این بین ممكن اســت نوجوان و جوان نتواند ارزش‌های خود را مســتقل از 
ارزش‌های گروهی یا جمعی كه به آن تعلق یــا نزدیكی دارد، تمییز دهد و هویت 
مســتقلی برای خود قائل شــود. درنتیجه نمی‌تواند واكنش درســتی در مقابل 

نفرت‌پراكنی بروز دهد، حتی اگر خود عامل نفرت‌پراكنی نباشد.

شكال نفرت‌پراكنی آنلاین
َ
ا

وبســایت‌های مخفی و حتی آشــكار برای ابــراز نظر ، عقایــد ، تصاویــر و ویدئوهای مرتبط با شــخص یا گروه هدف اســتفاده می‌شــود. 
تالارهای گفت‌وگــو یا ســایت‌های خبری و بلاگ‎ها هم شــامل این دســته‌بندی می‌شــوند كــه به‌صورت تكی یــا گروهــی نفرت‌پراكنی 
میك‌نند. ممكن اســت نوجوان شــما در ابتدا خواننده ســایت یا بلاگی باشــد و کم‌کم به عضویــت در آن گروه علاقه‌مند شــود و نظر 
آنها را بپذیــرد. تالارهای گفت‌وگو بهتریــن مكان برای تبادل‌نظر و شــكل‌گیری رفتارهای جمعی نفرت‌پراكن اســت. افــراد در كنار هم 
به موضوعی می‌پردازند و درباره‌ آن گفت‌وگو میك‌نند. ممكن اســت ابتدا این گفت‌وگو و تبادل‌نظر ساده حول یك مساله باشد اما 
کم‌کم به ســمت رفتاری خشــونت‌آمیز پیش برود. ابراز علاقه برای شــنیدن و پذیرا بودن تعریف‌ها و تجربیاتی كه نوجــوان در غیاب 

والدین در فضای مجازی به دست می‌آورد، نخستین گام برای همراهی با او در مسیر مراقبت در مقابل نفرت‌پراكنی است.
هیچ فردی ابتدا با نیت انجام عملی خشــونت‌آمیز یا ابرازهای تنفرآمیز نســبت به فرد یا تفكری وارد فضای مجازی نمی‌شــود، بلكه 
در مســیر گفت‌وگو و تغییر عقاید و حتــی ایجاد هیجانــات به این رفتــار تمایل پیدا میك‌نــد. مراقبــت از نوجوانان و جوانــان در این 
مسیر به معنی فیلتر و محدود كردن آنها به‌صورت آشكار نیست، چراكه درهرحال آنها با این مساله‌ همه‌گیر مواجه خواهند شد. 

مراقبت در این مسیر به معنی در نظر گرفتن نظر و همراهی آنها برای پیدا كردن ارزش‌های اصیل و هویت واقعی خود است.


