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یر نیرو:  رضا اردکانیان، وز
امیدواریم با عبور از موج 
گرما بــه‌ویــژه از دوشنبه 
پــیــش‌رو هــمــراهــی مــردم 
نیز با وزارت نیرو به اوج 
برسد و بتوانیم با مجموعه ظرفیت باقیمانده 
، بقیه تابستان را پشت‌سر بگذاریم؛  در مــدار
الــبــتــه در شـــرایـــط کــمــبــود بـــرق صــنــایــع بـــزرگ 
به‌خصوص سیمانی‌ها و فولادی با وزارت‌نیرو 
همکاری داشتند و فعالیت شیفت‌شب صنایع 
با ۷۰درصد ظرفیت را آغاز کردیم به‌خصوص برای 
و  تا لطمه‌ای به صنعت  شرکت‌های سیمانی 
تولید وارد نشود امــا اکنون مــوج گرما تقریبا 
تمام‌شده و در جنوب، جنوب‌شرق و بخشی از 
با بارندگی‌ها  بــرای مقابله  نواحی شمالی باید 

آمادگی داشته باشیم.
هـــــــدایـــــــت،  مـــــــهـــــــدی   
مدیرعامل شرکت عمران 
پردیس: کمبود سیمان 
ــرد،  ــگــ ــ ــل ــ ــی مــ گــــــرانــــــی  و 
ــی  ــرانـ ــمـ پـــــــروژه‌هـــــــای عـ
پردیس را دچار چالش کرده و دراین‌خصوص 
از وزارت صنعت می‌خواهیم اقدامات لازم را 
ــد. درحــال‌حــاضــر بــا کــمــبــود شدید  انــجــام دهـ
ــه‌رو  سیمان در ســایــت‌هــای مسکن مهر روب

هستیم.
ــی،  ــق ــال‌ارون ــم  مــهــرداد ج
گمرک ایران:  معاون فنی 
از ابتدای امسال تاکنون 
در مــجــمــوع ۴مــیــلــیــون و 
کــــالای  تــــن  ۸۵۸ هـــــــزار 
اســاســی شــامــل گــنــدم، بــرنــج، شــکــرخــام، روغــن 
ــو در بندر  ــا، کــنــجــالــه، ذرت و ج ــوی خـــوراکـــی، س
با  مقایسه  در  که  تخلیه‌شده  امام‌خمینی)ره( 
مــدت مــشــابــه ســال‌گــذشــتــه ۷درصـــد افــزایــش 
نشان می‌دهد و اکنون همه تشریفات اداری و 
ــی در  ــاسـ ــالای اسـ ــ ــن کـ ــی 1/4مـــیـــلـــیـــون تـ ــرک ــم گ
بندرامام)ره( انجام‌شده و آماده حمل از این بندر 
است ولی حمل کالاهایی که در فضای غیرمسقف 
و باز نگهداری می‌شوند در اولویت هستند. از 
ــه رانــنــدگــانــی که  ایـــن رو تصمیم گــرفــتــه شــد ب
پنج‌سرویس از بندرامام)ره( به استان‌های دیگر 
بارگیری کنند، دو حلقه لاستیک یارانه‌ای، اعطای 
روغن به قیمت کارخانه و تهیه سوخت برای آنها 

در نظر گرفته شود.
 عباس هاشمی، دبیرکل 
ــع  ــ ــایـ ــ ــنـ ــ انـــــــجـــــــمـــــــن صـ
لوازم‌خانگی ایران: عراق، 
 ،CIS افــغــانــســتــان، حـــوزه
شـــمـــال آفـــریـــقـــا و حـــوزه 
خلیج‌فارس، عمده کشورها و مقاصد صادراتی 
ــد و طبق  لــوازم‌خــانــگــی ایــرانــی را تشکیل دادنـ
ــا پــایــان  آمـــارهـــای مــوجــود از ابـــتـــدای امــســال ت
اردیبهشت‌ نسبت به مدت مشابه سال قبل 
بــیــش از 34درصـــــــد صـــــــادرات لـــوازم‌خـــانـــگـــی 
افزایش‌یافته که ارزش آن 54میلیون دلار برآورد 
ــی نظیر  ــرانـ ــولات ایـ ــص ــح شــــده؛‌ الــبــتــه بــرخــی م
آبگرمکن دیواری به اتحادیه اروپا به‌ویژه ایتالیا 

نیز صادر شده است.
 غلامرضا سلیمانی، رئیس 
کل بیمه مرکزی: آیین‌نامه 
مربوط به راننده محوری با 
انتظامی  نیروی  همکاری 
تهیه و در صورت تصویب 
ــه بـــراســـاس آن  ــود ک ــی‌ش ــت ابـــاغ م ــات‌دول ــی ه
تخفیف بیمه به راننده تعلق می‌گیرد که در حال 
تبادل داده‌هــا در این زمینه با نیروی انتظامی 
هستیم، براین‌اساس اگر صاحب خودرو وسیله 
نقلیه‌اش را بفروشد تخفیف بیمه برای او محفوظ 
می‌ماند یا می‌تواند آن را به خانواده درجه‌یک خود 
انتقال دهد اما این تخفیف بیمه قابل‌انتقال به 
خریدار خــودرو نیست و راننده حتی اگــر مدت 
طولانی خودرو نداشته باشد تخفیف بیمه برای 

او معتبر می‌ماند.

معاون فناوری سازمان امور مالیاتی با بیان این‌که داده‌های مربوط به خانه‌های 
خالی باید از طریق پروتکل رسمی به دست ما برسد، گفت: رویکرد حاکمیت و 
به‌تبع آن سازمان امور مالیاتی در بحث مالیات بر خانه‌های خالی، تنظیم‌گری 
اقتصاد کشور است.  هادی خانی در پاسخ به سؤالی در خصوص عدم پذیرش 

اطلاعات ارسالی از سوی وزارت راه و شهرسازی توسط سازمان امور مالیاتی تصریح 
کرد:از سال 1394 که اصلاحات قانون مالیات‌های مستقیم تصویب و ابلاغ شد، 
وزارت راه و شهرسازی تکلیف داشت تا بانک اطلاعاتی خانه‌های خالی را ایجاد کند. 
در قانون مقام احراز خالی بودن خانه و به‌خصوص زمان خالی بودن آن به‌عهده 

وزارت است. در ماده54 مکرر اصلاحیه قانون مالیات‌های مستقیم و هم در 
اصلاحیه‌ای که مجلس شورای اسلامی در سال گذشته روی همین ماده انجام 
داد، بحث جدی وجود دارد که این خانه از چه تاریخی خالی است. اطلاعات باید 
روی سیستم تبادل داده دولت در اختیار سازمان امور مالیاتی قرار بگیرد. / تسنیم

چرا خانه‌های خالی مالیات نمی‌دهند؟

بدون تیتر

 سهم صنایع كوچك از كل صنعت ایران 
چقدر است؟

قانون تاسیس شهرك‌های صنعتی به سال 
62 بازمی‌گردد و به نوعی یك نهاد حاكمیتی 
ــود. از مـــجـــمـــوع حـــدود  ــ ــی‎ش ــ مـــحـــســـوب م
۷۳۰۰۰واحــد صنعتی بهره‌بردار در كل كشور 
ــد صنعتی یعنی حــدود ۲ درصــد از  ۱۳6۲واحـ
آنــهــا را صنایع بــزرگ تشكیل مــی‌دهــنــد، در 
واقــع سهم صنایع خــرد، كوچك و متوسط 
ــد كـــل واحـــدهـــای  ــ ــعـــداد، 98 درص از نــظــر تـ
اشتغال  سهم  همچنین  اســت.  بهره‌بردار 
و سرمایه‌گذاری این بخش از كل واحدهای 
صنعتی، ۷3درصد اشتغال و سرمایه‌گذاری 
ــك از  ــوچ صــنــعــتــی اســـت و ســهــم صــنــایــع ك
ــد اعــام  ــدود ۱۰ درص ، ح صـــادرات كــل كــشــور
شــده كــه ایــن ارقـــام نــشــان مــی‌دهــد صنایع 
كوچك نقش مهمی در اقتصاد كشور دارند. 
سهم صنعت از GDP كشور حدود ۱5 درصد 
برآورد شده، اما متاسفانه عدد دقیقی از سهم 
صنایع كوچك در GDP در دسترس نیست. 
در مورد میزان اشتغال افراد در شهرك‌های 
باید بگویم كه یك میلیون نفر  صنعتی نیز 
در بخش‌های مختلف شهرك‌های صنعتی 

و صنایع كوچك مشغول به كار هستند. 
 گفته می‌شود صنایع كوچك امكان دورزدن 

تحریم را دارند. آیا این اتفاق افتاده است؟ 
سال گذشته واگذاری‌های‌مان در بخش اراضی 
شهرك‌های صنعتی دو برابر شده است. این به 
معنای افزایش تقاضا برای فعالیت در صنایع 
كوچك و متوسط است. تحریم و كرونا شرایط 

سختی را به اقتصاد ایران تحمیل كرد.
صــنــایــع كــوچــك عــلــی‌رغــم مــحــدودیــت‌هــا در 
دسترسی به منابع مختلف؛ اعم از دانشی، 
مــالــی و تــجــهــیــزات دارای ویــژگــی‌هــا و نقاط 
را در ابعاد  آنها  قوتی اســت كه تاثیر‌گذاری 
در  خصوصا  صنعتی،  و  اقــتــصــادی  مختلف 
شــرایــط تحریم ویــژه و متمایز میك‌ند. این 
در حالی اســت كه آمریكا تــاش زیــادی كرد 
ــران از نظر اقتصادی زمین بــخــورد، اما  تا ای
ــران بـــالای 7 درصـــد بـــود و  ــ رشـــد صــنــعــت ای
تقاضا بـــرای ســرمــایــه‌گــذاری دو بــرابــر شده 
است. با عمق داخلی‌سازی حجم واردات به 
و قابلیت  انعطاف‌پذیری  كمتر شد.  كشور 
تطبیق‌پذیری بیشتر نسبت به صنایع بزرگ 
از جمله تحریم،  و نسبت به شرایط محلی 
قــرار گرفتن در زنجیره تامین منابع بــزرگ و 
آنــان با قابلیت قــرار گرفتن  تامین نیازهای 
محصولات آنان به جای واردات، ناشناخته 
بودن اغلب واحدهای صنایع كوچك و تنوع 
محصول در این بخش، باعث شده تحریم‌ها 
تا حد زیادی بی‌اثر شود. قابلیت بهك‌ارگیری 
، به عنوان  دانش‌، فناوری و نوآوری‌های روز
در  تجدیدپذیر  و  طبیعی  منبع  رگ‌تــریــن  بــز
تولید و بهك‌ارگیری آنها در تولید محصولات 
ــــی و سرعت  بــا فــنــاوری‌هــای پیچیده واردات
و  اجــرایــی  و  عملیاتی  تصمیم‌گیری‌های  در 
مدیریت واحد در شرایط متغیر بازار و شرایط 
محیطی از دیگر عوامل كاهش اثرات تورمی 

در اقتصاد كشور است. 
با توجه به ویژگی‌های ذكرشده، صنایع كوچك 

قابلیت تاثیر‌گذاری قابل‌توجهی در رفع اثرات 
سوء تحریم بر اقتصاد كشور داراست و در این 
شرایط هم نقش ارزنده و بی‌بدیلی را خصوصا 
در تامین نیاز‌های داخل و جایگزینی آنها با 
واردات، در شرایط تحریم ایفا كرده است. اما 
با همه این اوصــاف، صنایع كوچك با توجه 
به مشلاكت فضای كسب و كار و قوانین و 
آن‌طور  مقررات نتوانسته در شرایط تحریم 
كه مورد انتظار است، نقش ایفا كند. صنایع 
كــوچــك بــه دلــیــل مــحــدودیــت در دسترسی 
به منابع مالی، تجهیزاتی و دانشی نیازمند 
حمایت‌های ویــژه، قوانین و ساز و كارهای 
از این  كــه متاسفانه  حمایتی خــاص اســت 
مهم محروم شده‌اند. از مهم‌ترین مشلاكت 
ــه مــحــدودیــت و  صــنــایــع كــوچــك مــی‌تــوان ب
مشلاكت در مراودات مالی و تجاری با سایر 
كشورها، قوانین مرتبط با ارز و برگشت آن، 
خ  خرید مواد اولیه با ارز آزاد و برگشت ارز با نر
دولتی با توجه به محدودیت، مشلاكت در 
بخش منابع مالی، مشلاكت و قوانین مرتبط 
در حــوزه تامین منابع مالی، گمرك، بیمه و 
مالیات، ركــود و كاهش تــوان خرید داخلی، 
حاشیه  كاهش  تولید،  هزینه‌های  افزایش 
سود و كاهش توان رقابتی، كمبود سرمایه 
گـــردش بنگاه‌ها و اخــتــال در سیستم  در 
خریدها و معاملات اقتصادی به دلیل تاثیرات 
خ ارز در كشور اشاره كرد. علاوه بر  نوسان نر
تحریم، كرونا نیز مزید بر علت شد و تقاضا 
در جهان كاهش یافت. صنایع كوچك حدود 
400 میلیون یورو صادرات داشتیم و روند در 

حال افزایش است. 
 وابستگی صنایع كوچك در ایران به واردات 
چقدر است؟ آیا صنایع كوچك نیز مانند صنایع 
بزرگ واردات‌محور هستند و به واردات مواد 

اولیه وابسته‌اند؟
بسته به نوع صنعت و وابستگی آن به مواد 
اولیه خارجی و اینك‌ه آیا مواد اولیه قابلیت 
تامین یــا جایگزینی بــا مــواد اولــیــه داخــلــی را 
خ متفاوت است. بر این  داشته باشد، این نر
خ ۱۰ تا ۵۰ درصــد بستگی به مواد  اســاس نــر
اولیه در صنایع مختلف كشور ذكر می‌شود. 
در ایــن میان مهم‌تر از اینك‌ه انـــدازه واحد 
قابلیت  و  صــنــعــت  ع  نـــو چــیــســت،  صنعتی 
بــا مـــواد اولــیــه مهم  آن  تامین و جایگزینی 
است. بررسی شاخص وابستگی مواد اولیه 
صنعتی در سال‌های مختلف براساس آخرین 
اطلاعات منتشره از سوی مركز آمــار ایــران، 
ــد كاهشی  نشان مــی‌دهــد ایــن شاخص رون
داشته و در شرایط تحریم و تمركز بر توان 
داخــل و قوانین مرتبط نظیر قانون حداكثر 
استفاده از توان داخل، به نظر می‌رسد این 
روند كاهشی آهنگ تندتری نسبت به گذشته 
پیدا كرده است. صنایع كوچك در بخش انرژی 
ــرده، به طوری  ــادی ك و آب هم تــاش‌هــای زی
كه بــرای كاهش مصرف و مدیریت مصرف 
آب، 35 درصد آب استفاده شده را بازچرخانی 
میك‌ند و دوباره به صنعت بازمی‌گرداند. طبق 
قانون آب، بــرق و گــاز باید در اختیار صنایع 
قــرار گیرد، اما به دلیل محدود بــودن منابع 
دولــت، تلاش كرده‌ایم در پست‌های برق تا 

35 درصد مشاركت داشته باشیم تا مشلاكت 
در ایــن بخش حل شــود. همچنین امسال 
در واگذاری‌ها تخفیفاتی قائل شدیم تا تولید 
رونق بیشتری داشته باشد. به این صورت كه 
هر كسی بتواند زمین را در زمان مقرر بسازد 
و كار را آغــاز كند 30 درصــد مشمول تخفیف 
خواهد شــد. در مقابل به دنبال راه‌انـــدازی 
بنگاه‌های راكد هستیم كه بخشی از آنها در 
اختیار بانك‌هاست و در حــال رایــزنــی بــرای 
ــازی در ایــن زمینه هستیم. از سوی  ــ آزادس
دیگر برای دانش‌بنیان‌ها تخفیفات ویژه‌ای 
قائل شــده‌ایــم. اقــســاط 48 ماهه بــا تنفس 
شش‌ماهه باعث شــده تا هر روز بر تعداد 
شــركــت‌هــای دانــش‌بــنــیــان در شــهــرك‌هــای 

صنعتی افزایش یابد. 
 مهم‌ترین مشكل صنایع كوچك و متوسط 

چیست؟
طبق بررسی‌های انجام شده 57 درصــد این 
بنگاه‌ها مشكل مالی داشتند، اما بهتر است 
این موضوع را هم یادآور شوم كه از بازگشت 
تحریم‌ها تاكنون، عمق داخلی‌سازی در كشور 
افزایش زیادی داشته است. یكی از مشلاكتی 
هم كه اخیرا با آن مواجه شده‌ایم، قطعی برق 
است كه قطع برق صنعت، منجر به اختلال 
در تولید، افزایش قیمت كالا و تورم می‌شود. 
یم‌ كــدام صنایع رشــد بیشتری   پس از تحر

داشته‌اند؟ 
لــــوازم خــانــگــی و صــنــایــع فــلــزی رشـــد زیـــادی 
داشته‌اند و اكنون نگران بازگشت برندهای 

لوازم خانگی خارجی به كشور هستند. 

98 درصد صنایع كشور را بنگاه‌های كوچك و متوسط تشكیل می‌دهند، از این رو متولی 

محمدحسین 
علی‌اکبری

اقتصاد

اقتصاد  كوچك و شهرك‌های صنعتی نقش مهمی در  این بخش یعنی سازمان صنایع 
ایفا‌می‌كند.

گفته می‌شد این   را تغییر داد و  كوچك  بازگشت تحریم‌ها در سال 97 نگاه‌ها به صنایع 
بنگاه‌ها امكان دور‌زدن تحریم را دارند. در این مورد گفت‌و‌گویی با علی رسولیان، معاون 
وزیر صمت و رئیس سازمان صنایع كوچك و شهرك‌های صنعتی ایران داشتیم و از نقش 
این سازمان در اقتصاد كشور و همچنین بی‌برقی‌های اخیر و تاثیر آن در بخش تولید گفتیم. 

 گفت‌وگو با معاون وزیر صمت و رئیس سازمان صنایع 
كوچك و شهرك‌های صنعتی 

صنایع کوچک می‌توانند 
ثر  کنند یم را   بی‌  ا تحر

 محور توسعه در بسیاری از كشورها، خصوصا در آسیا 
صنایع كوچك بوده‌اند. چرا در ایران اتفاق نیفتاده است؟ 
ببینید صنایع كوچك به عنوان یك جزء از اكوسیستم 
فضای كسب و كار متاثر از مشلاكت كلی این فضا است. 
همچنین باید توجه داشت صنایع بزرگ به عنوان پیشران 
و  هستند  كوچك  صنایع  فعالیت  محرك  لكوموتیو  و 
اختلال در فعالیت آنها در شرایط تحریمی، باعث اختلال 
در زنجیره‌های پایین‌تر كه عمدتا صنایع كوچك خواهند 
شد. علاوه‌بر ویژگی‌های مثبتی كه مرتبط با فضای تحریمی 
ذكر شد، بنگاه‌های كوچك دارای ویژگی‌ها و نقاط قوت 
دیگری است كه آنها به‌ستون فقرات اقتصاد و با نیروی 
محركه اقتصاد یــاد كــرده‌انــد، به همین دلیل جایگاه، 
كشورهای  كه در  آن حمایتی  تبع  به  نقش، اهمیت و 
توسعه‌یافته و در حال توسعه از این بخش اقتصادی 

شده است، بسیار ویژه و قابل‌توجه است. 
‌SMEها که بنگاه‌های كوچك و متوسط  علاوه‌بر نقش 
را به دلیل ماهیت و ساختار خود در توسعه اقتصادی 
بــه مـــواردی مانند قابلیت  برجسته میك‌ند، مــی‌تــوان 
كاهش فقر در جامعه، نقش مناسب  ثروت‌افزایی و 

ناعدالتی‌های  كــاهــش  و  ثـــروت  تــوزیــع جغرافیایی  در 
اجتماعی، سهم قابل ملاحظه در ایجاد اشتغال با توجه 
سرمایه‌گذاری پایین در این بخش، هزینه‌بری كمتر در 
، ماهیت و مالكیت  مقایسه با كارایی و بهره‌وری بالاتر
كوچك و محدود و عدم درگیری با بروكراسی‌های پیچیده 
در تولید و عرضه، قابلیت جذب و بهك‌ارگیری تكنولوژی 
محوری نسل جوان در كنار تجربه نیروهای ماهر و سنتی 

و سهولت آمــوزش و بهك‌ارگیری دانش‌های روز اشاره 
كرد. به طور كلی ساختار كوچك و پویای ‌SMEها آنها را 
تبدیل به نهادهای كارآمدتری در اقتصاد كرده است. 
در كشورهای توسعه‌یافته و در حال توسعه در آسیا و 
سایر قاره‌ها، با وقوف بر این ویژگی‌ها و نقش بی‌بدیل 
صنایع كوچك و متوسط، سازوكار‌های حمایتی و جامعی 
در بخش‌های مختلف تاثیرگذار در اركان سیاست‌گذاری، 

قوانین و مقررات و نهادهای حمایتی و منابع مورد نیاز 
انجام داده و بخوبی از این نقاط قوت در توسعه اقتصادی 

استفاده كرده‌اند. 
علاوه‌بر موضوعات حمایتی با ایجاد فضای كسب و كار 
در  نیز  كوچك  صنایع  فعالیت  زمینه  باثبات،  و  مناسب 
كشورهای یادشده فراهم است. در كشور ما متاسفانه این 
امر اتفاق نیفتاده و صنایع كوچك درگیر مشلاكت مختلفی 
ــد در  ــ ــود مــتــولــی واح ــب ــوان بـــه ن ــی‌تـ اســـت كـــه از جــمــلــه مـ
، فقدان  سیاستگذاری و حمایت از صنایع كوچك در كشور
قوانین حمایتی متناسب و اختصاصی با شرایط صنایع 
كوچك، محدودیت دسترسی صنایع كوچك در تامین منابع 
مالی، دانشی و تجهیزاتی، فقدان نهادهای واسط و تخصصی 
در توسعه و ارتقای همه‌جانبه صنایع كوچك در حوزه‌های 
نیروی انسانی، طراحی، تكنولوژیكی، فروش محصولات و 
توسعه بازار داخلی و خارجی، تامین و توسعه منابع مالی، 
شرایط سخت تامین منابع مالی در اخذ تسهیلات ارزان و 
شرایط آسان برای بازگشت آنها اشــاره کرد. البته در حال 
حاضر عمده مشلاكت صنایع كوچك، حول موضوعات 

مرتبط با بانك‌ها، بیمه و مالیات و گمرك است.

چگونگی تحقق بانکداری الکترونیکی در گفت‌و‌گو با معاون فناوری اطلاعات بانک دی 

 بانکداری الکترونیکی بر مدار تغییر
 زمان‌زاده در خصوص محصول جدید بانک دی می‌گوید: »جت‌دی 
»فرآیندگــرا« اســت؛ یعنــی زیرســاخت و پلتفرمــی آمــاده ‌شــده کــه 
می‌توانید هر سرویس دیگری اعم از سرویس بانکی یا غیربانکی را 
به‌صورت فرآینــدی در دل آن تعریف و برنامه‌ریزی کنید یا به‌صورت 
ویجت )widget( به آن اضافه کنید. این مهم‌ترین قابلیت موبایل بانک جت‌دی 
ما اســت که به‌راحتی همه‌چیز را می‌توان به آن اضافه کرد. شــیوع بیماری کرونا در 
دنیا اگرچــه تجربه‌ای تلــخ برای انســان‌ها بود امــا دریچــه‌ای‌ تازه به‌ســوی خدمات 
الکترونیــک باز کــرد؛ به‌خصــوص در کشــورهای درحال‌توســعه‌ای چون ایــران که 
روند تبدیل خدمات حضوری به غیرحضوری در آنها به‌کندی پیش می‌رفت. لزوم 
حفظ فاصله فیزیکی بــرای مصون ماندن از ویروس کرونا باعث شــد تا خدمات با 
جهشی به‌سوی الکترونیکی شدن، گام بردارند.  با شروع این همه‌گیری در ایران، 
بانک‌ها اولیــن نهادهــای اقتصادی درگیــر بودند کــه علی‌رغم پیشگامی‌شــان در 

عرصــه خدمــات غیرحضــوری، بیــش از دیگــر نهادهــا بــه لــزوم ارائــه خدمــات 
الکترونیک به مشــتریان خود پــی بردنــد. بانک‌هــا آلوده‌ترین مکان بــه ویروس 
کرونا شناخته شدند و همین امر سبب شد تا مشتریان به خدمات الکترونیک و 
بانک‌ها به بانکداری الکترونیک رغبت بیشتری نشــان دهند.  بانک‌ها که تا چند 
ماه پیشــتر از آغاز همه‌گیری کرونــا در ایران با چالش عدم اســتقبال مشــتریان از 
رمز پویا مواجــه شــده‌ بودند، حالا با مشــتریانی ســروکار داشــتند که گوشــی‌های 
، تحصیــل و فعالیت‌هــای روزانه‌شــان را شــکل مــی‌داد و  هوشــمند بخشــی از کار
دریافــت خدمــات الکترونیک بخشــی از مطالبــه آنها بــود. حالا بیش از یک ســال 
اســت که نقل ‌و انتقــال بین‌بانکی، واریز پول به‌حســاب، دسترســی بــه اطلاعات 
حســاب و پرداخت قبوض از طریق خدمات الکترونیکی بانک‌ها انجام می‌شــود. 
برخــی از بانک‌هــا در ایــن امــر پیشــگام‌ترند و پنجره‌هــای تــازه‌ای را در بانکــداری 

الکترونیکی گشوده‌اند. اتفاقی که گریزی از آن نیست. 

ع 73هزار  از مجمو
واحد صنعتی 
کشور 2درصد 

مربوط به صنایع 
بزرگ و 98درصد 

متعلق به صنایع 
کوچک و متوسط 

است

رشد 7 درصدی 
صنعت ایران 

نشان می‌دهد 
صنایع کوچک و 

متوسط در زمینه 
دور زدن تحریم‌ها 

موفق بوده‌اند


