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چرا بیگ دیتاها برای کسب و کارها مهم هستند؟

بابیگدیتا تحولکسبوکار

با رشد و توسعه پلتفرم ها و شبکه های اجتماعی و 
همچنین فعالیت افــراد و کسب و کارها به صورت 
آنلاین، تعداد داده ها زیاد شد. اگر فقط به شبکه های 
اجــتــمــاعــی نــگــاه کــنــیــم، روزانــــه بــیــش از دو میلیارد 
ــورد توجه و جــذب خــود قــرار می دهند، که  کــاربــر را م
این امر داده هــا را بیش از هر زمــان دیگری افزایش 
ــران نیستند کــه این  ــارب ــن فقط ک مــی دهــد. البته ای
کــار را می کنند. بــا ظهور و گسترش اینترنت اشیا، 
دســتــگــاه هــای بیشتری بــه اینترنت متصل شدند 
کــه داده هـــای مــربــوط بــه الــگــوی استفاده مشتری و 
عملکرد محصول را جمع می کنند. البته این داده ها 
آنقدر حجیم هستند که نرم افزارهای قدیمی قادر به 

پردازش آنها نیستند. 

 چرا بیگ دیتاها اهمیت دارند؟
کسب و کــارهــا مــی تــوانــنــد بــا اســتــفــاده از داده هـــای 
به دســت آمــده از طریق تعاملات مشتری، دیدگاه 
بــهــتــری در مـــورد انــگــیــزه هــا، رفــتــارهــا و ترجیح های 
مشتریان کسب کرد. بازاریابی مبتنی بر داده امروزه 
به یک علم تبدیل شده به شرکت ها و کسب و کارها 
کمک می کند تا عملکرد کانال بازاریابی خود را بهینه 
کنند و در عــوض تجربه مشتریان خــود که منجر به 

درآمد و سود بیشتر می شود را افزایش دهند.
ــار شما  ــود دارد کــه کــســب و کـ ــ راه هـــــای زیــــادی وج
می تواند به جــمــع آوری، تجزیه و تحلیل و به دست 
آوردن بینش اضافی بپردازد. با این حال، برای این که 
بدانید در بیگ دیتاهای خود به دنبال چه هستید، 
ابتدا باید هدفی را بــرای استفاده از تجزیه و تحلیل 

داده ها تعیین کنید.

 فروش را بیشتر کنید
تقریبا کسب و کاری وجود نــدارد که به دنبال سود و فروش بیشتر نباشد. پس 
هر شرکتی برای خود یک استراتژی بازاریابی درنظر می گیرد. اما این استراتژی وقتی 
موفق است که از بیگ دیتای شرکت مربوط استفاده کند تا بتواند رفتار مشتری را 

بهتر حدس بزند. 
تجزیه و تحلیل داده هــای مربوط به کسب و کارتان می تواند به شما کمک کند تا 
بیشتر به علایق مشتریان تان نزدیک شوید و از این دانش برای هدفمند کردن 

محصولات یا خدمات تان استفاده کنید.
با تجزیه و تحلیل سلیقه مشتری، شرکت ها و پلتفرم ها می توانند محصولات 
خاصی را با پیامک های تبلیغاتی به مشتریان پیشنهاد دهند که می دانند مشتری 

حتما نسبت به آنها واکنش مثبت نشان می دهد.
عـــلاوه بــر ایـــن، داده هــایــی مانند تــراکــنــش هــا، خــریــدهــای آنــلایــن مشتری، رونــد 
ــروش مــحــصــولات و خــدمــات فــصــلــی یــا مــنــطــقــه ای بــه کــســب و کــارهــا کمک  فــ
ــازار عرضه کــرده و فــروش را   می کنند محصولات مناسب را در زمــان صحیح به ب

افزایش دهند.

 بن بستی برای خلافکارها
بسیاری از ســازمــان هــا از تجزیه و تحلیل بیگ دیتا بـــرای کمک بــه جلوگیری از 
هکرهای سایبری استفاده می کنند. ناگفته نماند بیگ دیتا سهم بزرگی در امور 
دولتی دارد. می توان گفت تقریبا همه دولت های جهان رابطه بسیار نزدیکی با 
مساله بیگ دیتا دارنــد. مؤسسات دولتی و آژانس ها از این حجم اطلاعات برای 
اهــداف مختلفی استفاده می کنند. در واقع شاید بهتر باشد بگوییم بیشترین 

استفاده غیرمادی از بیگ دیتا توسط دولت ها صورت می گیرد.

 استراتژی خود را بازنویسی کنید
در استراتژی های B2C و B2B هم از تجزیه و تحلیل کلان داده بــرای بهینه سازی 
قیمت هایی که از مشتریان خود می گیرند، استفاده می کنند. بــرای هر شرکتی، 
هدف تعیین قیمت ها به شیوه ای است که آنها درآمد خود را به حداکثر برسانند. 
اگر قیمت خیلی بالا باشد، آنها محصولات کمتری را می فروشند و بــازده خالص 

 با تجزیه و تحلیل 

سلیقه مشتری 

می توان  محصولات 

خاصی را با پیامک های 

تبلیغاتی به مشتریان 

پیشنهاد داد

  تقریبـــا کســـب و کاری وجـــود نـــدارد کـــه بـــه دنبـــال ســـود و فـــروش بیشـــتر نباشـــد. پـــس هـــر شـــرکتی بـــرای خـــود یـــک اســـتراتژی بازاریابـــی درنظـــر می گیـــرد
هوش مصنوعیاما این استراتژی وقتی موفق است که از بیگ دیتای شرکت مربوط استفاده کند تا بتواند رفتار مشتری را بهتر حدس بزند

ع کرد. همزمان با پیشرفت  ثیر شگفت انگیز خود را روی تجارت های مدرن امروزی شرو  از اوایل قرن بیست و یکم بیگ دیتا تأ
ــردازش و تحلیل کند احساس  یــاد را در زمــان کوتاه پ ی و صنایع، نیاز به یک سیستم کارآمد که بتواند اطلاعات ز تکنولوژ
ع سبب شد شرکت های بزرگ برای استفاده از انبوه اطلاعات به فکر چاره ای باشند و آرام آرام بیگ دیتا  می شد. همین موضو
ایجاد شد. داده های کلان یا همان بیگ دیتاها صرفا به این علت که حجم زیادی از اطلاعات را در اختیار دارند، اهمیت چندانی 

ندارند بلکه این استفاده و نحوه بهره برداری شرکت ها، صنایع و دولت ها از این اطلاعات است که اهمیت دارد.

خود را کاهش می دهند. اما اگر قیمت خیلی پایین 
باشد، ممکن است پول زیــادی را روی میز بگذارند 
امــا ایــن روش هم همیشه جــواب نمی دهد. تجزیه 
و تحلیل بیگ دیتا بــه کسب و کــارهــا ایــن امــکــان را 
، کدام یک  می دهد تا ببینند در شرایط مختلف بــازار
از قیمت ها بهترین نتیجه کلی را داشته اند. با وجود 
ایـــن کــســب و کــارهــایــی کــه از نــظــر تــجــزیــه و تحلیل 
از  اســت  ممکن  هستند،  پیچیده تر  قیمت گذاری 
استراتژی های قیمت گذاری متغیر استفاده کنند. 
این کسب و کارها از راه حل های کلان داده های خود 
بـــرای تقسیم بندی مشتری و ســاخــت مدل هایی 
اســتــفــاده مــی کــنــنــد کــه نــشــان مــی دهــد در شــرایــط 
مــخــتــلــف، انــــواع مختلفی از مــشــتــریــان تــمــایــل به 

پرداخت پول دارند.

 موتورهای جست وجو
ــوارد اســتــفــاده بـــرای بیگ دیتا،  یکی از آشناترین مـ
پیشنهادهای موتور جست وجوست. وقتی در حال 
تماشای فیلم در وی اودی هـــا یا خرید محصولات از 
یکی از فروشگاه های اینترنتی هستید، وب سایت، 
مــوارد مشابهی را پیشنهاد می کند که ممکن است 
ــان بــیــایــد. الــبــتــه، تــوانــایــی ارائـــه این  از آنــهــا خــوش ت
توصیه ها نشات گرفته ازاستفاده از تجزیه و تحلیل 

دیتاهای قدیمی و مشابه است.
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کنید

 تحلیل مشتری 
در شبکه های اجتماعی

ــعــداد مــحــتــواهــایــی کــه از طــریــق شبکه های  ت
، اینستاگرام  اجتماعی مثل فیس بوک، توییتر
ــر مـــی شـــود یکی  ــ ــرازی ــ ــا س ــرم ه ــف ــت ــل ــر پ ــایـ و سـ
ــای کــــلان داده اســـت.  ــه ه ــون ــم ــارزتـــریـــن ن از بـ
به طوری که بسیاری از کسب و کارها، شرکت ها 
و سازمان ها صحبت ها و واکنش های مردم در 
مورد آنها را در شبکه های اجتماعی رصد و سعی 
می کنند به آنها پاسخ بدهند و در صورت عدم 
پاسخگویی، آنها به سرعت مشتریان خود را از 

دست می دهند.
بــه همین دلیل بسیاری از شرکت ها در حال 
سرمایه گذاری در ابزارهایی هستند که به آنها 
را  اجتماعی شان  شبکه های  تــا  می کند  کمک 
کنترل، تجزیه و تحلیل کنند. بعضی اوقات اینها 
و  اجتماعی  شبکه های  مستقل  مــحــصــولات 
بعضی مواقع، بخشی از یک راه حل بزرگ تجزیه 

و تحلیل بیگ دیتا هستند.
در کـــل، تــجــزیــه و تحلیل بــیــگ دیــتــا بــه کشف 
اطلاعات کمک می کند. به همین دلیل کسب 
ــرای هرگونه تغییری  و کــارهــا از ایــن اطــلاعــات ب
اســتــفــاده مــی کــنــنــد. نــمــونــه هــایــی کــه در ایــن 
ح شد نشان می دهد چگونه تجزیه  گزارش مطر
و تحلیل داده ها می تواند باعث شود بنگاه های 
، کــارآمــدتــر و از  اقــتــصــادی مــقــرون بــه صــرفــه تــر

رقابت بیشتری در بازار برخوردار شوند. 

زهرا حسینی
خبرنگار


