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نخستین دستگاه میكروسیتی ساخته شده توسط محققان كشور در آزمایشگاه 
پیش‌بالینی دانشگاه تهران نصب شد. این دســـــــتگاه با حمایت معاونت علمی و 
فناوری ریاســـــــت جمهوری و در قالب یك شـــــــركت دانش بنیان متشكل از جوانان 
غ التحصیلان دانشـــــــگاه‌های برتر كشور طراحی  نخبه، عضو بنیاد ملی نخبگان و فار

و ساخته شده اســـــــت که در ششـــــــمین نمایشگاه ســـــــاخت ایران توسط معاون 
علمی و فناوری ریاست‌جمهوری رونمایی شـــــــد. نصب این دستگاه در آزمایشگاه 
پیش‌بالینی دسترسی محققان كشور به آن را آســـــــان كرده تا برای انجام تحقیقات 
خود با مراجعه به آزمایشگاه از آن اســـــــتفاده كنند. این دستگاه یك میكرو سی تی 

پیش‌بالینی است. میكرو سی‌تی پیش‌بالینی برای تصویربرداری از حیوانات كوچك 
( طراحی  )مانند موش آزمایشگاهی و رَت( با رزولوشـــــــن 30 میكرون )0/03 میلی متر
و ساخته شده است كه به طور عمده در تحقیقات پایه‌ای پزشكی مانند داروسازی، 

پزشكی و سایر رشته‌های علوم پایه پزشكی مورد استفاده قرار می‌گیرد. /جام‌جم

تصویربرداری پیش‌بالینی با فناوری ساخت ایران در كشور محقق شد

 در تصور عموم افراد، استعداد و توانمندی همان كلیدی است كه راه را به سوی موفقیت هدایت می‌كند. همین ذهنیت در 

عسل اخویان طهرانی

دانش 

گی راهبــری و هدایت ذاتی  مورد كارآفرینی و راهبری یك مجموعه نیز وجود دارد. شــاید شــما نیز عقیده داریــد فقط افرادی كه ویژ
دارند می‌توانند به مدیران موفق و هدایت‌كنندگان بزرگ تبدیل شــوند؛ در حالی كه حتی افرادی كه شــخصیت راهبری دارند نیز 
گی‌های شــخصیتی خود تكیه كنند، نمی‌توانند مجموعه كسب‌وكاری‌شان را  اگر مهارت‌های خود را تقویت نكنند و فقط به ویژ
به‌درستی هدایت كنند.  مطالعات انجام شده در مورد رشد مهارت‌ها و توانمندی‌های انسان در مسیر راهبری و مدیریت نشان داد 
فقط 24 درصد از مهارت‌های مدیریتی به‌صورت ژنتیك كســب می‌شــود و 76 درصد باقیمانده آن طی زمان و در جریان كار به دســت 
می‌آید. بنابراین نمی‌توان گفت كســی ذاتا مدیر به دنیا آمده اســت، بلكه با پرورش و رشــد برخی مهارت‌های ویژه هركســی می‌تواند 
مدیری لایق و توانمنــد شــود. در ادامه می‌خواهیم به بررســی ویژگی‌هایــی بپردازیم كه بــدون داشــتن ژن خوب هم می‌توانید پرورششــان دهید تا در مســیر 

INC :منبع                                                                                              							      كسب‌وكارتان بیش از پیش موفق باشید.   

با مهارت‌های مدیریتی‌ای آشنا شوید كه آموختنشان به استعداد ویژه‌ای نیاز ندارد

یت بدون ژن  خوب 7 مهارت مدیر

هیچ راه میانبری 
برای رسیدن 
به موفقیت 

وجود ندارد. اگر 
می‌خواهید در 
كسب‌وكارتان 

موفق شوید باید تا 
می‌توانید كار كنید 

و از هیچ تلاشی 
برای موفق شدن 

فروگذار نكنید

كارشناسان 
كارآفرینی معتقدند 

ماموریت اول 
یك راهبر واقعی 

و مدیر موفق، 
فراهم‌كردن فضای 

رشد و پیشرفت 
برای افراد مجموعه 

است

کسب وکار

 مشكلات نرم‌افزاری؛ 
كابوس هر استارت‌آپ

 اگــر ایــن روزهــا در زمینــه  

نگین یشمی

جام‌جم

شـــــرکت‌های استــــارت‌آپی 
فناوری‌محــور فعــال باشــید 
حتما بــا مشــكلات نرم‌افزاری 
دســت‌وپنجه نــرم كرده‌ایــد. 
ایــن مشــكلات می‌تواننــد در 
تولیــد  مختلــف  مراحــل 
محصول ایجاد شوند. وبگاه 
نشــانی  بــه  متریــال  تســتینگ  ســافتور 
softwaretestingmaterial.com  دســته‌بندی 
جالبــی از ایــن مشــكلات ارائــه كــرده كــه در ادامــه 

به‌آنها اشاره شده است:
بــاگ )Bug(: معروف‌تریــن مشــكل نرم‌افــزاری 
اســت كه احتمالا اســم آن را زیاد شــنیده‌اید. باگ 
به معنی حشره موذی اســت و به شرایطی اطلاق 
می‌شــود كه خطــا یــا اشــتباهی در اجــرای نرم‌افزار 
خ داده باشــد و موجــب اجرانشــدن آن شــود.  ر
به‌طور خلاصه هرگونــه عدم انطباق در سیســتم 
یا نرم‌افزار همراه در مرحله تست را باگ می‌نامند.

نقــص )Defect(: زمانــی كــه میــان نتایــج واقعــی 
و نتایــج مــورد انتظــار تفاوتــی ایجــاد شــده باشــد 
از آن اســتفاده می‌كننــد. اگــر یك توســعه‌دهنده 
)developer( مسأله‌ای )issue( را بیابد و خودش 
در مرحلــه توســعه آن را حــل كنــد بــه آن نقــص یا 

دیفكت می‌گوییم.
 )compile( اجــرا  امــكان  ‌خطــا )Error(: وقتــی 
كدنویســی  مشــكلات  دلیــل  بــه  برنامــه  یــك 
خ داده اســت. معمــولا  نباشــد خطــا  یــا Error ر
توســعه‌دهنده‌گان در مرحله توسعه این خطاها 

را پیدا می‌كنند.
شکست )Failure(: وقتی محصول آماده می‌شود 
و در اختیــار مشــتری قــرار می‌گیــرد، دیگــر نبایــد 
مســأله‌ای در محصــول وجــود داشــته باشــد. اگــر 
 )Release( مشتری نهایی بعد از انتشــار محصول

مشكلی را بیابد به آن شكست یا فِیلر می‌گوییم.
تیم‌ها بــرای جلوگیــری از ایــن مشــكلات نیازمند 
تحلیلگــر كیفیــت )Quality Analyst( هســتند. 
تنظیــم  مســؤول  نرم‌افــزار،  كیفیــت  تحلیلگــر 
اصــول و شــیوه‌هایی اســت كــه بــا كمــك آنهــا 
بتوانــد كیفیت نرم‌افــزار را بســنجد و تحلیل كند. 
همچنین مســؤول پیگیــری متریك‌هــای مرتبط 
بــا نرم‌افــزار اســت. باید توجــه كنیــد كــه تحلیلگر 
كیفیــت بــا تضمیــن كیفیــت متفــاوت اســت. 
تضمیــن كیفیــت نرم‌افــزار كه به‌طــور خلاصــه به 
آن كیــو اِی )QA( می‌گوینــد شــامل روش‌هایــی 
است كه در تمام مراحل توسعه نرم‌افزار )شامل 
تعریــف پــروژه، فهرســت نیازمندی‌هــا، طراحــی 
نرم‌افــزار، كدنویســی، تســت و...( فعالیت‌هــا، 
اهداف و دســتاوردهای پروژه را سنجش می‌كند 
و به‌دنبال راه‌هــای تضمین كیفیــت در تمام این 
مراحل است. توجه به كیو اِی می‌تواند در كاهش 
زمــان و مشــكلات محصــول نقــش به‌ســزایی 
داشــته باشــد. عمده كارهایی كــه در ایــن فرآیند 

انجام می‌شود شامل موارد زیر است:
بررسی استانداردها و نظارت بر كیفیت

تست و آزمون
مدیریت امنیت، ریسك و تغییر

بازبینی و ممیزی 

در مسیر موفقیت

دانش‌بنیان 

یكــی از قدیمی‌تریــن و معتبرتریــن شــركت‌های داروســازی 
جهان، از چهار ســال پیــش برنامه گســترده‌ای را بــرای ترویج 
نــوآوری در تمــام ســطوح ســازمانی خــود آغاز كــرده اســت. به 
  )Bayer AG( گ گزارش زومیت و به نقل از HBR، شركت بایر آ
مأموریت خــود را »علم برای یــك زندگی بهتــر« می‌داند. كمال 
مالیــك، عضــو هیات‌مدیــره و سرپرســت بخش نــوآوری این 
شــركت در مقاله‌ای می‌نویســد: ما می‌خواهیم از اكتشــافات 
علمــی جدیــد در راه بهبــود و ارتقــای ســامت و عرضــه غذای 
مطمئــن و ســالم اســتفاده كنیم. امــا برای دســتیابی بــه این 
هدف، نه‌تنهــا در حــوزه دانــش و تحقیــق و توســعه، بلكه در 
نحــوه اجــرای كســب‌وكارمان هــم بــه نــوآوری نیــاز داریــم؛ به 
عبارتــی مــا بایــد عملیــات و شــیوه عملكردمــان را همــگام بــا 
تغییرات ســریع و گســترده جهــان، تغییر دهیم. شــركت بایر 
با بیــش از صــد هــزار كارمند و ۱۵۰ ســال ســابقه چیز زیــادی از 
شــركت‌های معمولی و عادی ســیلیكون ولی یاد نمی‌گیرد. از 
طرفی ما نمی‌خواهیــم و نمی‌توانیم مثل گوگل باشــیم. ما به 

نقشه راه منحصربه‌فرد خودمان نیاز داریم.
راهكار شــركت بایر، طرحی است كه سایر ســازمان‌های نوآور 
نیز می‌تواننــد از آن اســتفاده كنند: این شــركت، شــبكه‌ای از 
ســفیران و مربیان داوطلــب را در سراســر محیط كار، توســعه 
داده اســت كه احســاس مســؤولیت جمعی در مورد نوآوری 
را ترویــج و فرهنــگ ‌ســازمانی را در مســیر درســت هدایــت 

می‌كنند.

در حال حاضر، شبكه كارمندان نوآور، گسترش بسیار زیادی 
یافته و كار مســؤولان دفتر مركزی شــركت را بســیار ســاده‌تر 
كرده اســت. حدود ۲۰۰ نفر از كارمندان مجربی كه می‌خواهند 
به‌صــف مربیــان نــوآوری ملحــق شــوند، در فهرســت انتظــار 
قرار دارنــد. این شــرایط بــه رهبــران شــركت اجــازه می‌دهد در 
خصــوص انتخــاب افــراد و محــول كــردن نقش‌هــای خــاص، 
بســیار گزیده‌تر عمــل كننــد. معمــولا در مرحلــه اول، مربیان 
به‌صورت غیررســمی انتخــاب می‌شــوند و مدیران هــر واحد، 
سطوح عملكرد آنها را بررسی می‌كنند. مدیران باید اطمینان 
حاصل كنند كه داوطلبان، می‌توانند مســؤولیت‌های جدید 

را در كنار وظایف قبلی خود انجام دهند.
تا این لحظه، شــركت بایــر از ۸۰ ســفیر و ۷۰۰ مربــی در بیش از 
۷۰ كشــور دنیا برخــوردار اســت. بیــش از ۸۰ درصد ایــن افراد، 
فعالانه مشــغول به كارنــد حتی اگــر برنامه‌های نــوآوری، فراتر 
از وظایــف شــغل رســمی آنهــا باشــد. آنهــا به‌نوبــه خــود، بــه 
پویایــی دیگران كمــك كرده‌انــد: تاكنــون بیــش از 5000 نفر در 
رویدادهــای نــوآوری حضــور یافته‌انــد، 5000 نفــر در وبینارهــا 
 و رویدادهــای آموزشــی نــوآوری شــركت كرده‌انــد و بیــش از 
۳۸هــزار نفــر هــم از Youniverse، هاب‌آنلایــن فعالیت‌هــای 

نوآوری این شركت استفاده می‌كنند.

3 دیدگاه كلیدی شركت بایر
شــركت بایــر طــی تجاربــی كــه در مراحــل تغییــر رویكردهــای 

توسعه و تشویق نوآوری كســب كرده، به سه بینش كلیدی 
دست‌ یافته است:

دیــدگاه اول: نــوآوری، یــك فعالیــت اجتماعــی اســت و بــه 
همیــن دلیــل، ارتباطات، یــك دارایی ارزشــمند در این مســیر 
ع یا مكتشــف تنها، شــاید  به شــمار می‌رود. تصویر یك مختر
وسوسه‌انگیز باشــد، اما تقریبا همیشــه، تصویری نادرست 
و اشــتباه اســت. واقعیــت ایــن اســت كــه نــوآوری، به‌صورت 
تیمــی، در كارگاه‌هــای چندمنظــوره و از خــال افــراد زیــادی 
حاصل می‌شــود. نكته بعد این‌كه، راهكارهای نوآوری بســیار 
مســری اســت. پــس‌ از این‌كــه شــركت بایــر مفهوم »جلســه 
ســریع« را معرفی كرد، شــركت‌های زیادی این رویكرد را مفید 
و مؤثر دیدنــد و خیلی زود، جلســات ســریع خــود را به‌صورت 
هفتگی برگزار كردند. كارایی این جلســات نه بــه دلیل رهبری 
مركــزی، بلكــه ناشــی از انــرژی و مهارت‌هــای چند فــرد )عضو( 

كلیدی بود.
دیــدگاه دوم: موفقیــت مدل‌هــای دوگانــه ســریع، مســتلزم 
سیســتم فكــری و ذهنــی جدیــدی اســت. در ایــن مــدل، 
ح‌هــای با چرخه  كارمنــدان 5 تا ۱۵ درصــد زمان خــود را روی طر
ســریع كار می‌كننــد و بقیــه كارشــان را بــا ســرعت كــم انجــام 
می‌دهنــد. گرچــه ایــن سیســتم، جــذاب به نظــر می‌رســد، اما 
بــه تعدیــل و تطبیــق زیــادی نیــاز دارد. معمــولا امــوری كــه از 
ســیكل ســریع برخوردارند، یا به آزمایش‌ها مربوط می‌شوند، 
یــا در حــوزه ابهام‌پذیــری و تــاب آوردن شــرایط قــرار می‌گیرنــد 

یــا به‌طــور خلاصــه، بــه معنی پذیــرش شكســت‌ها هســتند. 
این ســه ویژگی، شــرایطی نیســتند كه برای كارمنــدان، عادی 
محسوب شوند. به همین علت در این مرحله با یك چالش 
جــدی مواجــه هســتیم كــه لااقــل هنــوز، به‌طــور كامــل حــل‌ 
نشــده اســت. شــركت بایــر نیــز همچنــان در حــال تعریــف 
اســتانداردهای مناســب، به‌كارگیــری رهبــران مناســب در 

جایگاه بهینه و ارتقای سطوح درك سازمانی است.
دیدگاه سوم: داوطلبان، به توانمندسازی و تجدید انرژی نیاز 
دارنــد. گرچه شــركت بایر، شــبكه‌های چابــك خود را توســعه 
داده و مجموعه‌ای از فعالیت‌های حمایتی را برای پشــتیبانی 
از آنهــا در نظــر گرفته، امــا مســلما گام بعــدی شــركت، فرآیند 
ســخت‌تری اســت. آنها باید در مرحله بعــد، رفتارهــای جدید 
ســازمانی را در سراســر شــركت، نهادینه و رســمی كننــد. این 
فرآیند، مستلزم تقویت مجدد شــبكه چابك است. بنابراین 
بایــر از افزایــش تعــداد كارمندانــی كــه در حــال ثبت‌نــام در 
فهرســت مربیان هســتند، قدردانــی می‌كند، اما این شــركت 
به‌منظور حفظ نتایــج مثبت فعلــی، باید در طول زمــان نیز به 

توسعه شبكه ادامه دهد.

كارمندان در یك شركت ۱۵۰ ساله  رویكرد مثبت خریداران پرورش نوآوری 
به محصولات نانویی ایرانی

بــا وجــود شــرایط اقتصــادی كنونــی در كشــور 
انتظــار مــی‌رود اســتفاده از محصــولات ســاخت 
داخل نســبت بــه محصــولات خارجــی همچنان 
تــداوم داشــته باشــد. ایــن در حالــی اســت كــه 
در  دانش‌بنیــان  شــركت‌های  دســتاوردهای 
فناوری نانو به دلیل برابری با نمونه‌های خارجی 
از اقبــال بالایــی نســبت بــه گذشــته برخــوردار 
بودند. بر ایــن اســاس پیش‌بینی می‌شــود بازار 
محصولات نانویی بیشــتر رونق گرفته و رویكرد 

مثبت خریداران رشد داشته باشد.
به گزارش جام‌جم و به نقل از ستاد ویژه توسعه 
فنــاوری نانــو، شــركت نانوسیســتم پــارس یكی 
از شــركت‌های حاضــر در ششــمین نمایشــگاه 
تجهیــزات و مــواد آزمایشــگاهی ســاخت داخــل 
انتظــار دارد 30درصــد تقاضاهــای نمایشــگاهی 
منجــر بــه قــرارداد قطعــی و فــروش محصــول 
شــود. اســتانداردهای اخذشده توســط شركت 
نانوسیســتم پــارس تاكنــون عــاوه بــر شــش 
توســعه  ویــژه  ســتاد  از  نانومقیــاس  گواهــی 
فناوری نانــو، مجوز فــروش در اروپا یا CE اســت.   
محصــولات این شــركت شــامل ابزارهایــی برای 

تصویربرداری در دنیای نانومتری است. 

كاری را كه می‌گویید انجام دهید
یكــی از مخرب‌تریــن رفتارهــا در مجموعه‌هــای كســب‌وكاری ایــن اســت كــه امــروز مدیــر 
از موضوعــی حــرف بزنــد، امــا روز بعــد بــر خــاف آن كار كنــد! اگرچــه قــدرت و اختیــار از ویژگی‌هــای 
جدانشدنی جایگاه مدیریت اســت، این موضوع نباید باعث شــود برای خود مجوزی برای تناقض 
داشــتن صادر كنید.  مهم نیســت كاری كــه حرف از انجامــش زده‌اید بزرگ اســت یا كوچــك، اما اگر 
آن را انجام ندهید لطمه شــدیدی به اعتبارتان وارد خواهید كــرد و در مجموع فضای عدم اطمینان 
حاكم خواهد شــد و افــراد انگیزه خــود را برای حركــت و تلاش از دســت خواهنــد داد. البته انســان 
جایز الخطاست و هركسی ممكن است اشــتباه كند. این تاكید صرفا برای این است كه حواستان 
باشد جوری رفتار نكنید كه همه شما را به‌عنوان مدیری بشناسند كه هیچ‌وقت سر حرف‌هایش 

نیست، زیرا اعتمادی كه تخریب شود به سادگی دوباره از نوساخته نمی‌شود. 

الگوی خوبی باشید 
خ می‌دهد  ج از كنترل شما ر بسیاری از موارد زمانی كه رهبری و هدایت یك تیم را بر عهده دارید، خار
و نمی‌توانید مانع آن شــوید. یكی از این موارد این اســت كه كاركنانتان همواره شما را به چشم الگوی خود 
نگاه می‌كنند. به همین دلیل همه رفتارها و كارهای شــما زیر ذره‌بین است و هر حركتی كه انجام می‌دهید 
از دید این شاهین‌های تیزبین دور نخواهد ماند.  بنابراین ســعی كنید همواره ویژگی‌ها و رفتارهای مثبتی 
داشــته باشــید كه بتوانند از آن الگوبرداری كنند. همه حركت‌هــا و تصمیماتی را كه در طــول روز می‌گیرید با 
دقت بررســی كنید و بكوشــید به گونه‌ای مدیریت كنید كه واقعا ارزش الگوبرداری داشــته باشــد.  شاید با 
خودتان فكر كنید این مورد نیز از جمله مواردی است كه باید در ذات افراد باشد، اما واقعیت این است كه 
بسیاری از رفتارها و خصوصیات مدیر موفق براثر آموخته‌ها و تجاربی شكل می‌گیرد كه در طول مسیر كاری 
به‌دست می‌آید. كاركنان شما نیز به دنبال چنین ویژگی‌هایی هستند تا بتوانند با پیاده‌سازی آنها در مسیر 

زندگی خود راه‌های مطمئن‌تری برای رسیدن به موفقیت را پیش بگیرند.

وجدان كاری داشته باشید
رِی لوئیس بازیكن ســابق راگبی كه بســیار مشــهور و موفق بــود در یكی از ســخنرانی‌های 
انگیزشــی خود تعریف می‌كرد: »من نــه قوی‌هیكل بودم و نه ســریع‌ترین بازیكــن. حتی خیلی قوی 
هــم نبــودم؛ بنابراین شــاید بــه نظــر می‌رســید هیچ‌وقــت در راگبــی خیلــی موفــق نخواهم بــود. اما 
وجدان كاری تنها كلیدی بود كه منجر به موفقیتم شد. من با تلاش و پشتكار تمام موانع را پشت 
 ســر گذاشــتم و به این جایگاه رســیدم. هیچ راه میانبری برای رســیدن بــه موفقیت وجــود ندارد.«
اگــر می‌خواهیــد در كســب‌وكارتان موفق شــوید بایــد تــا می‌توانیــد كار كنیــد و از هیچ تلاشــی برای 
موفق شــدن فروگذار نكنیــد. وجدان كاری كمــك می‌كند همیشــه به‌دنبال آموختــن نكات جدید 

گاهانه تصمیم بگیرید. باشید مطالعه كنید، آموخته‌هایتان را به عمل تبدیل كنید و آ

انرژی مثبت داشته باشید
حــوزه  روان‌شناســان  از  ارویــن  مایــك 
مثبت‌اندیشــی در یكــی از برنامه‌هــای خــود در ایــن 
خصوص توضیح می‌دهد: به‌دلیل حجم بالای اطلاعاتی 
كه در دنیای امــروز با آن مواجه هســتیم، مــردم به ناچار 
هــر روز در معــرض چالش‌هــای مختلــف، خبرهــای 
ناخوشــایند و حس‌هــای برآمــده از رویدادهــای منفــی 
دنیــا قــرار می‌گیرنــد.  بــه همیــن دلیــل مثبت‌اندیــش 
بــودن و دیــدن نیمــه پر لیــوان ایــن روزهــا كار دشــواری 
اســت. بنابراین اگــر بتوانید مدیــری مثبت‌نگر باشــید 

كه در رویارویــی با تمــام چالش‌ها مثبت فكــر می‌كند و 
ناامید نمی‌شــود، قطعا ده‌هــا قدم از ســایر رقیبان خود 
جلوتــر خواهیــد بــود.« ســعی كنیــد از لحظــه‌ای كــه وارد 
محل كارتان می‌شوید، تفكر مثبت‌تان را وارد مجموعه 
كنید. این مثبت‌اندیشی بدون شك روی طرز فكر همه 
كاركنان تاثیــر خواهد گذاشــت و جو دوست‌داشــتنی و 
انگیزشی برای كار ایجاد خواهد كرد. این فرمول به شما 
كمك می‌كند در سخت‌ترین شرایط نیز بتوانید بهترین 
تصمیم‌هــا را بگیریــد و هیــچ‌گاه از رســیدن بــه مقصــد 

دلسرد نشوید. 

ین كنید گاهانه گوش كردن را تمر آ

شــنونده خــوب بــودن، مهارتــی اســت كــه 
می‌توانــد نقــش مهمــی در برقــراری ارتبــاط موثــر در 
محیط‌هــای كاری ایفــا كنــد. به‌عنــوان یــك كارآفریــن 
موفــق بایــد در جلســات بــا دقــت بــه صحبت‌هــای 
دیگران گــوش دهیــد و از میــان آن بــه اطلاعــات مورد 
نیاز خــود دســت پیــدا كنید. از ســوی دیگــر بایــد قادر 
باشــید با دقت صحبت‌هــای كاركنان خود را بشــنوید 
تا به صورت كامل در جریان امور قرار بگیرید و بتوانید 

تصمیم‌گیری‌های مناسب داشته باشید. 
برای تقویت مهارت گــوش كردن هر زمان كه كســی با 

شــما صحبت می‌كند بــا او ارتباط چشــمی برقــرار كنید 
و بکوشــید تــا پایــان، صحبت‌هایــش را قطــع نكنیــد. 
بــه ایــن ترتیــب چشــم‌ها نیــز بــه كمــك گوش‌هایتان 
می‌آینــد و از طرفــی تمركزتــان بــه ســمت حــرف زدن 
هــم نخواهــد رفــت؛ بنابرایــن متمركــز و بــا دقــت بــه 

صحبت‌ها گوش خواهید كرد. 

برای مدیر خوب بودن نیازی نیســت كه ژن خاص 
راهبــری و مدیریــت در دی‌اِن‌اِی شــما وجــود داشــته 
ح  باشــد. با به كار بردن و تمرین كردن مواردی كه مطر
شــد هر فــردی می‌تواند مدیــر لایــق و موفقی شــود و 

كسب‌وكاری پر رونق را هدایت كند. 

ماموریت اصلی خود را به‌عنوان مدیر 
فراموش نكنید

راهبر یــك مجموعــه وظایــف متعدد بــا دامنه‌های بســیار 
گســترده دارد. امــا پیــش از هــر چیــز بایــد بــه فكــر گرفتن 
دســت دیگران و بالابــردن آنها باشــد. ذهنیت اشــتباهی 
كــه برخــی مدیــران دارنــد موجــب می‌شــود همــه چیــز را 
در انحصــار خــود بداننــد و اجــازه فكــر، خلاقیت و نــوآوری 
بــه كاركنــان مجموعــه خــود ندهنــد. در صورتــی كــه وقتی 
كســب‌وكاری به موفقیت خواهد رســید كه تك‌تك اجزای 
آن همواره در حال بهبود و پیشــرفت باشــد و با انگیزه رو 

به جلو حركت كند.
كارشناســان كارآفرینی معتقدند ماموریــت اول یك راهبر 

واقعــی و مدیــر موفــق، فراهم‌كــردن 
فضــای رشــد و پیشــرفت بــرای افــراد 
ابعــاد  رشــد  ایــن  اســت.  مجموعــه 
مختلفی دارد و فقط به پیشــرفت در كار 
و حرفــه ختم نمی‌شــود؛ بلكــه كار كردن 
در محیــط مناســب بایــد موجــب رشــد 
شــخصیت و ویژگی‌های رفتاری در افراد 
نیز بشود.  این ویژگی موضوعی نیست 
كــه بــه صــورت ذاتــی در كســی نهادینــه 
شــده باشــد، بلكــه بایــد آن را آموخت و 
برای رســیدن به آن تــاش كــرد و خود را 

تطبیق داد.

با اعضای مجموعه خود ارتباط 
مستقیم داشته باشید

بیشــتر مدیران و راهبران مجموعه‌های كسب‌وكاری 
بــه دلیــل مشــغله زیــاد حتــی در طــول ســال نیــز بــا 
كاركنانشان ارتباط مســتقیم برقرار نمی‌كنند. اما حتی 
اگــر پــر مشــغله‌ترین آدم ایــن كــره خاكی هم هســتید 
و نمی‌توانیــد جلســات انفــرادی ده دقیقــه‌ای هــم در 
طول ماه بــا كارمندانتان داشــته باشــید، از روش‌های 
دیگر ارتباطــی كه همیشــه همراهتان هســتند، كمك 
بگیریــد. در طــول روز زمان‌های زیادی به هــدر می‌رود. 
می‌توانید به آســانی از این زمان‌ها بــرای برقراری ارتباط 
تلفنــی كوتاه با اعضــای مجموعــه اســتفاده كنید. لازم 
نیســت حتما موضوع خاصی پیــش بیاید تا با 

كارمندتان صحبت كنید. 
زمانــی كــه در انتظــار پــرواز هســتید، بیــن 
جلســات یــا در مســیر بــا آنهــا 
و  كنیــد  برقــرار  تمــاس 
فقط بپرســید همــه چیز 
مرتب است؟ موضوعی 
بــا  بخواهــی  كــه  نیســت 
مــن در میــان بگــذاری؟ یــا 
مــوردی نیســت كــه نیــاز 
بــه كمــك مــن داشــته 

باشی؟ 


