
۱۵
ــ��ره  ۵۳۵۲ ــ� ۱۳۹۸  � ــ���   ۱۸  ��ورد� ���

�����ن ��ــ�ر �ــ� ��ــ������ ��ــ�وق ����ــ� از ��و��ــ��ان و ��ــ��ران ���و�� 
����، ���� �� ���� ۵۵ ����ل دا�� ���ر در ���ر ����. �� ��ل �����ن 
از ��ا�ــ� ��ــ�ر ���ژه ��ی �������� �ــ�د را �ــ� ���وق ����ــ� از ��و��ــ��ان و 
ح �� در  ��ــ��ران ���و�� ���ــ� و ����ری ����ــ� ���ــ�ری ار�ــ�ل �� ����. ا�ــ� ��

��زه ��ی ����ــ� ����ن ���ــ��، ��ا ���، ��ــ� و ���ــ�ری، ���م ���ــ�، �����ات 
ح �� در ۲۱ ��ر��وه  ا����، �����زی و ����� ����� و ������ ا��. �� از ار�ــ�ل ��
ح ��ی ��و��� ����وت  ��و��� ���وق ��ر�� و دا�ری �� �ــ�د. ��و�� ا�� ��
ا�ــ� و از ��پ ��ــ�ب، �ــ�پ ����� و �ــ��� ����ــ� ����ل را �ــ��� �� �ــ�د. در 

��ل ��ری �����ن ��ای �ــ��� ۱۳۹ ����� ����ل ����� ����، �� از ا�� ���اد 
۵۵ ����� ����ل �ــ���� �ــ�. ���� و ا��ه ��ق ���وی ا��ــ��� ��آ�ر ��ــ��ا�� �� 
�� از ا�� �����ت ا�ــ� و ����� �ــ�ز��ن ��ی ���� در ا�� ��زه �ــ� ��دن ا�� 

���� را ��ای ا��اد ����� �� ���. / ���و�� ���� و ���و�ی ����� �����ی

۵۵ ����ل دا�� ���ر ����� ��

 د��وز و ا�ــ�وز، او��ــ� ���ــ� ����� �ــ�ل ۹۸ �وی ��ــ� ��ر ��ــ� �ــ� و�ق �ــ�رده و �وی ��ورد�ــ� ����� 

��� ا����ن ���ا��

دا��

��ه ا�ــ�. �� ��ــ��ی �� در ا�� �ــ�ه در آن ��م ���ا��ــ�، �� ��ا�ــ� �� �����ــ� ���ی ��ن در ��ل �ــ�ل 
ا�� ���ارد. 

�ــ�ی ����، ���ــ� ������  �ــ�ای �ــ�و�� �ــ�رگ و ������ آ��� در �ــ�ل ���� ���ــ� ��ــ� از ����ــ� ������ �
دا�ــ�� ���ــ�� و ��ــ��ر ���� و ����رت ��ای ا��ای ������ ��ی ��د ���� ����. در ادا�ــ� ۱۶ ���� ��� 

ع ��ل ���ی ���� ���� ����� ��ار د���، ��ر�� �� ����. از د����ه ��رآ�����ن ���� د��� را �� ��ای ��و
Forbes :����

ع ��ی ��� و��ر��ن در ��ل ���� ا�� ��ارش را ���ا��� ��� از ��و

۱۶ ��م ������ ۹۸
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��� و��ر��ن در 
 ��� .������ ���

ا�� ا�� از ���� 
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������ ���� ��ای 
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��� و��ر

��� ���ب ������ ��ای 
آ��زش ����ن ا���رت آ��

 ��ـــــــ� از ����ـــــــ�ت 

���� ����

دا��

�ـــــــ���ز، �����ـــــــ� �ـــــــ�ای 
����ن  ���ـــــــ��   ������
ا�ـــــــ��رت آپ �� ����ـــــــ� 
���ب ��  ا�ـــــــ�  ��د�ـــــــ�. 
د��ــــــــــ�ی  �� ��ا��ــــــــــــ� 
�وی  �ـــــــــــ�  را  ���ــــــــــ�ی 
��ا��������ن �������. 
د���ی ا���رت آ�� ��ـــــــ�� �� ���� ز���� ��ی 
��� و��ری ������ ا�� و ا����ده از ����� 
د���ان �� ��ا�� ��ای ���� ا�� �� در ��ـــــــ�� 
���ـــــــ�.  ا����ـــــــ�  ا�ـــــــ��رت آپ ��  ر�ـــــــ� 
��� و��ر��ی ا���رت آ�� �� ��از و ���� ��ی 
����ری ���� �و ا�� و �� ا�ـــــــ���ده از ���ب �� 
��ا��� ��ا��� ��� ���� ������ از ��ا�� و 

������ت ��� �����ن �� د�� ����ر��.
��ــ� از �����ت ����ز، ��ــ�ادی از ���ب ���� 
�ــ� ��ــ� و��ر��ی ا�ــ��رت آ�� ���ــ� ���ا��ــ� 
را ����ــ� ��د�ــ� �ــ� ����ــ�ت را �ــ� �����ــ� آ��� 
�ــ��ی ���ــ�. ا�ــ� �ــ�� و در آ�ــ�ز �ــ�ل �ــ�، ا�ــ� 
��ــ�ز �ــ���ن ��ــ�ت ���ــ� و ���ــ� �����ــ� 
دا�ــ�� ���ــ�� ���ــ���د �� ���� ا�� ���ب �� 
�ــ�د �وی  ��ــ�  �����ــ�ت  ����ــ�  در  را 

:�������� 
�ــ�ب (Running Lean) ���ــ��   ا�ــ�ای 
اش ������ــ� (Ash Maurya) ����ــ� ���ــ� 
ا�ــ� �ــ�ای آن �ــ� د�����ــ� ����ــ� �ــ� ا�ــ�ه 
ا�ــ��رت آ�� را �ــ� ����� ا��ا ���ــ����. �ــ���� 

�� ���ــ�ل ��ــ� ���ــ� از 
��ر �ــ� ا�ــ��رت آپ ا�ــ� و 
ر�ــ���ن ا�ــ� ���ــ�ل �ــ� 

����ــ�  و  ا�ــ�ا  ����ــ� 
ا�ــ��ا��ی ��ی ���ــ� ده، 
�����ــ�  ���ــ� 

���ــ�  را  ��ــ� و��ر 
�� ���. ا�ــ� �� �� ز���ــ� ��ای ا��ا�� �ــ����� 
����� ا�� �� �� ز���� ���� ا�ــ��رت آپ را �� 
�� ��� د���ی ����ــ� �ــ�د (Pivot) در ا�� ���ب 

��رد ��� ��ار ����� ا��.
 Designing) ــ� ��ا�ــ� در ��ــ� و��ر���
 for Growth: A Design Thinking Tool
��ــ�  را   (Kit for Managers
 Jeanne) ــ��� و ��ــ� ا���ــ�ی��
 (Liedtka and Tim Ogilvie
���ــ�� ا�� و �ــ� ��ــ��� �وش 
�� �ــ�دازد.  ��ا�ــ�  ���ــ� 
��ــ�ب  ا�ــ�  در  ����ــ����ن 
�ــ�ای  �ــ�  �� ���ــ�  ا�ــ�ره 
�����ــ� �ــ� ��ــ� و��ر �زم 
ا�� ����ان از ���� ��ا�� �� 
��ــ�ان �ــ� �وش ��� ���ــ�ه 
ا�ــ���ده �ــ�ده و ���ده �ــ�زی 
ا�� �وش را را�� ����� ����ه 

��ای ر�� ����� �� ����. 
 Design) آن  �ــ�  ���� و  د��ا�ــ�   

 (M a n a g e m e n t
��ــ�ان ����� از ���ــ� ����� 
 Brigitte) �ــ��ژا دو ���و�ــ�

Borja de Mozota) ا�ــ� 
در  د��ا�ــ�  ��ــ�  �ــ�  و 
��ــ� و��ر  ا�ــ�اع 
�� ��دازد. ا�� �� د��ا�� 

در �� ���� ���� ��رد ا�ــ���ده ��ار �� ���د و 
�����ــ�  و  ر�ــ�  �ــ�  �� ��ا�ــ�  ����ــ� 
��ــ� و��ر�� ���ــ� ���ــ� را �� ��ان �ــ� ��ا��ن 
ا�� ���ب �ــ����. ا�� ���ب �� ��ــ��ری ��د 
������ه �� ���ن ��ر�� ����دا��ه ��ه ا�� و 
�� ��ا��� ا���ای ���ب ����� ���� دو ���و�� را 

�� د���� ��د��ن ������.
 Creative) ����ـــــــ�  در  ��د�ـــــــ�و�ی   
 Confidence: Unleashing the Creative
را   (Potential Within Us All
 David and) �د���� و ��م ��ـــــــ
Tom Kelley) ����� ا��. د���� 
 (IDEO) ����ار ���� آ�������
�� از ������ �� ����ن ����� 
�� ���د ���اه �ـــــــ�ادرش ����� 
د���ره ����� ������. در ا�� 
ح داده �� ��د ��ا  ���ب �ـــــــ�
����� ����� �� ا��اد ���� 
���ب   ������ ���ر   .����
ا�ـــــــ� ����� ا�ـــــــ� �� ��� 
����� و ��� ���رت ���� ��ای 
���ل ��دن آن ���ز دار��. در ا�� ���ب �� 
��وم ��ق ��دن ����ان ��ـــــــ� و��ر�� ا��ره 
��ه ا�ـــــــ� و راه �� ���� ��ای ���ز و ���رش 

ا�� ����� در ���ب ���ا �� ��د.

در ���� ������

در�ــ� �ــ� ��ــ� ،��ــ� 

آ��� ����ی

دا��

��ــ��ری از ��ــ� و��ر��ی 
�ـــــــــــــ��� ��ی  و  ���ــ� 
د�ــ�  �ــ�  دا�� ���ــ�ن 
آ��ــ�  از  �ــ�  ا�ــ�  دو�ــ� 
����� ��ــ�، آن �ــ� از ��ع 
����! ا�ــ� ����� ��� �ــ��� 
�ــ�� ���ی ا�ــ� �ــ�ع از �ــ��� �� ��ــ�ن داده 
ا�ــ� �ــ� �����ــ� �ــ��ه ����ــ� ���ــ� از �ــ� 
��� و��ر دا�� ����ن ����� ������ ��ل �� 
آن ا�ــ�؛ �ــ� در ���ــ� وام �� ��ــ�ه �ــ� ��ــ� 
���ــ�ض! ��ــ�ا ا��ــ� آ��� �ــ� در �ــ�وه �ــ��� ��ی 

���ــ� �ــ�ار �� ����ــ� �ــ� ��ــ�ز آ��ــ�ر �ــ�رگ 
��ــ�ه ا�� �� �� ���ــ�� ���� د��ــ� در د�ون 
�ــ��� دا�ــ�� ���ــ��. �ــ�  ���ــ� �ــ�ز و ��ر 
�������� را ��ای ر�ــ� و ��ــ��ش آ��ن ���ا ��د، 
�� ���ی �� ��ل در ازای ����� وارد ���� ��د.

��� از ا���ق ��ی ��ب ��� �ــ�ل ا��ــ�، ����اری 
آز����ــ����  �ــ�اد  و  ����ــ�ات  �����ــ��ه 
�ــ��� ا�ــ�ان ا�ــ� �ــ� در ����� �ــ�ی ���ــ� 
د���ــ� �ــ� �ــ�ف �� ز�ــ�! �ــ��� ��ی ���ــ� در 

ا�� �������ه �� از ��ل ۹۲ �� ��ل ����ار ��ه 
ا��، ��ا�ــ�س ��ع و ��� ����ری ر��� ���ی و 
���� ����� �� �ــ���، ا�� �ــ�ال ا������ 
�ــ� ����ــ� �ــ�ای �ــ��� �� ����ــ� ���ــ� 

��دآ�ری آ��ن �� ��د؟
در ���� ���� ��� �� ����ری از ��ا�� �������� 
و دا��ــ���� �ــ�ای ����ــ� ����ــ�ات و �ــ�اد 
آز����ــ���� �ــ�د ��ــ�م �ــ� ���ــ� ��ــ��� �ــ� 
غ  ����� �ــ� ���� �ــ� ��ب ا���ــ� ��ــ�وف «��

���ــ��� ��ز ا�ــ�!» �ــ�اغ ���ــ��ت ��ر�� 
�� ر���ــ�. �ــ�� ��ــ��� دا��ــ� و ���ــ� ��ــ�ن 
�ــ�اد  و  ����ــ�ات  �����ــ��ه  در  د�ــ���ه 
آز����ــ���� �ــ��� ا��ان و�ــ�د دارد؛ ا���� �� 
�����! دو�ــ� �� ا�ــ� ��ا�� �� ���� ا�ــ� از ا�� 
����ــ� ا��ا�ــ� ���ــ�اری ���ــ�، �ــ� �ــ�� ��ــ� 
۵۰ در�ــ� ����ــ� آن را ���ــ� �� ��ــ�. ا�ــ� ���ــ� 
����ــ� �ــ�ای ���ــ�ار ���ــ� �� �ــ�د و �ــ� 
��و���ه! در وا�� �ــ��� دا�� ����ن، ���� 

��ــ�م �ــ�ه ���ــ�ل �ــ�د را �� �ــ�رت ��ــ�م و 
���ل د����� �� ��ــ�، ��ا�� ���ــ�، �����ات و 
��اد ����� ��د را �� ����� ����اری �� ��� و 
در ����ــ� دو�ــ� ��ــ� ����ــ� ���ــ� �ــ�د را از 
��ــ� و��ر ��ی ���ــ� در ا�ــ� �ــ�رد ا��ــ�م داده 
ا��. در ا�� ���� ���� ��ی دا�� ����ن �� 
�ــ�ی د����ــ� �ــ�ل از ا��ــ�ا و ��ــ� از ������ ���ی 
��ای ����ــ�، ���� ����� ��ــ� �� ����؛ ���� 
������ ��ــ�ی �ــ�ای �����، �ــ�وش و ��ــ� درآ�� 
ا��ــ�م �� �ــ�د. �ــ� ا�ــ� �ــ�ز و ��ر، ���ــ� ����� 
����� �� ��وش �� �� ��د و ���� �� د��� �� 

���ان ����� ����� دو�� ���� ��� ����. 

����� از دا�� ����ن �� از ���� ا����

آ��ده ����� �����
��ــ� �� دا��ــ� �ــ� در ��ــ� د����ــ�ل �ــ� 
��ز ��ــ� ��ــ� و��ر�� در �ــ�ل ����ــ� و ���ــ��� 
��ــ���. �� ���� ��ــ� �ــ� ��ر �ــ�دن �وش ���� 
�ــ� ���ا�� ���ــ���ی ا�ــ� ��ــ� از �����ات �ــ��� 
در ا����د و ����� ���ــ� و �� �ــ��� �� ���ر��ی 
����ــ� ����ــ� ��ــ�ا ��ــ�، ��ــ� �� ��ــ� را�� �ــ� �� 
������� �ــ�ی �ــ�زار ���ــ� �و �ــ��� و ���ــ� ر����ــ� 

��د را �� ��رت ���� ����� ا��ا�� د���. 
ا�� ���ا��� در ا�� ����ن �ــ��� ��ــ��ری �����ن 
�� �وش �ــ�ی ���� ���� ���ــ��، ���ــ� �ود از ���� 

ر��� �� ��ا��� ����.

از او���� �� و ���ز��ی 
��ر���ا���ن ���� ���� 

��ــ� از ا�ــ�ل ���ــ� �ــ� ���ــ� �ــ� ��ــ�ان 
��رآ���ــ� �ــ� آن ���� ���ــ� ا�� ا�ــ� �� از 
��ر��ــ�ان (و ���� �ــ�ر ��د��ن) ����ــ�� 
�� �� ��ــ�ی ��ــ�ز دار�ــ� و او���� ����ــ�ن 
�ــ�د.  ��ا�ــ�  �ــ�  ���ــ�  �ــ�ل  �ــ�ای 
او���� ��ی �� در �ــ�ل ز��ن ����� �� ���. 
�����ا�ــ� ��ــ��ر ��ــ� ا�ــ� �ــ� در �ــ��ع 
�� �ــ�ل، �ــ� ��د�ــ�ن و �ــ� ا��ــ�ی ��وه 
��ری ��ن او���� ��ی �ــ�د را ���دا ����� 
و �ــ� ���ــ� �ــ� ا�ــ��ن دارد آ��ــ� را �ــ� ا��اف 

.���� ���� ������

 ا��ا���ن را ���� ��ده و ���� 
راه را ����� ����

در ��م اول ��ای �ــ��ع �ــ��� ���ــ� ���� ��ف 
ا��� را �� �� ��ا��� ا��ــ�ل �� آن د�� ����� 
��ــ�� ����. �ــ� از ����ب �ــ�دن �����ن، 
��ای د������ �� آن، ������ ��ی �����، ���� و 
������ ��ا�� ����. ا�ــ� ��ر ��� �� ��� ��ا��� 
در �ــ��� �ــ� ��ــ� �و دا��ــ� ���ــ� در �ــ� ���ــ� 
���� ����. ��� ���� ������ ��ی ��د را ����� 
���� و ���ــ� را�ــ� ��ای ر�ــ��ن �� ا�ــ� ا��اف 
�ــ� ���ــ�ن �ــ�ل �ــ�ای �ــ�د ����ر �ــ���. �ــ� از 
����ــ� ا��اف ا��ــ�، آن را �ــ� د��� ا��ــ�ی ��وه 
��ری ��د ��� در ��ــ�ن ���ا��� �� �� ��رت ���� 

��ر�� و ������� ��د.

ز���� را �� ���� ا����ص د���
���ــ� �ــ� ��ــ�ان ��رآ���ــ� �����ــ� �ــ� ��ــ��� ای 
دا��ــ� �ــ� ���ــ�� آن �ــ�اردی ����� �ــ��� در ���ــ�ت، 
���� �� ���� �����ن در ��ــ� ا����و���� و �������� 
�ــ� ���س �ــ� ا�ــ�. ا�ــ� ��رآ����ــ�ن �ــ�رگ از ا���ــ� 
ا���ــ�ص دادن ز���ــ� �ــ� ���ــ� ������ــ�. ا�ــ� �����دن 
�� ��ا�ــ� در را�ــ��ی ��ــ� �ــ��و��ر ���ــ�ی �ــ�ای ��ب 
��ــ��ی ���ــ�� ���ــ� �� ���ه ����رد �� ��ر���ا�ــ� �� �� 
و���ــ� ��د �ــ� در�ــ�� ��ــ� ��� ���ــ�. ا�� �ــ� در ��� 
�����ــ� �ــ��غ ��ری �ــ�د ���ا��ــ� ز���ــ� را �� ��ــ�ل را�� 
�ــ� ��ــ� �ــ�دن ا���ــ�ص د��ــ�، ��ر آ�ــ��� ���ــ�، ا�ــ� 

����� ����� ا�ز�� را ��ا�� دا��.

��ی ��ای ا��ا�� ر���� ������ن � ������ 
��ــ� �� دا��ــ� ���ــ� ��ــ����ن ��ز �ــ� ��ز ا��ا�ــ� 
���ا �� ��ــ�، ا�� ���ز �� ���ــ�� ��ــ� و��ر�� �� ا�ــ�ازه ���� 
��ای �ــ�آ�رده �ــ�دن ���ــ� ��ــ����ن و ��� ر�����ــ�ن ��ش 
��� ���ــ�. راه �ــ�ی ��ــ�دی �ــ�ای ا��ا�ــ� ر���ــ� ��ــ����ن 
و ����ــ� آ��ــ� �ــ� ��ــ����ن و�ــ�دار �����ــ� و�ــ�د دارد، ا�ــ� 

�������� ����� ��رآ�����ن ��ای ����� ���� 
را���ر���ــ� و��ــ� �ــ�ف ��� ���ــ�. در 
������ �ــ�د ����� ا���ام �� ��ــ��ی 

را �ــ� ����ا��ــ� و او�����ــ�ن را ��ــ� 
ر���� ����ی ��ار د���. در ��ل 
۹۸ �� د���ل ����د ����� ������ن 

از ������ ��د  �����.

��گ ����ه ��د را ���� ����
ا���ــ� �ــ�ل ���ــ� �����ــ� ز��ن �ــ�ای �ــ�و�� 
��ا�ــ�ژی و �ــ� �ــ�ش ا�ــ�، ا�� �ــ� ا�ــ� ���� ���ــ� �� 
��ف �ــ� �ــ�ار ا�ــ� ��د�ــ�ن ��ــ� �ــ� از د��ــ�ی �ــ� 
�ــ� را��ــ�ن �ــ�ار �����ــ�. در ���ــ� ��ز�ــ�ی آ�ــ�ز �ــ�ل، 
ز���ــ� را �ــ� ����ــ� ��گ �ــ�ی ���ــ�ه �ــ�ای ��ــ� و��ر��ن 
در �ــ�ل ��ــ� �و ا���ــ�ص د��ــ�. ا�ــ� �ــ�گ ���ــ�ه 
�� ��ا�� ���� ا����ام ��� ���وی ��رآ�� و ����� 
�ــ� ا��ــ�ی �ــ�اردادی ا�ز�ــ��� �ــ�ای �����ــ� �����ــ�ن 
���ــ� �� ��� ����� ���� از �ــ�ا�� در ���� ������ن ��ای 
ا��ا�ــ� ������ و ��زد�� ������ را �ــ��� �ــ�د. ���� 
��� ��� �� ������ت ����ی ��ای ����د و �و�� ���ــ�� 
��� و��ر��ن در ��� ������. ��� ا�� ا�� �� از ���� 

ا���ز ��ا��� �� ������ ���� ��ای ��ل ۹۸ دا���.

��اس ��ن �� ������ت ����ن ��ز 
����� �� ��� و��ر��ن ����

���� ��اس ��ن �� ������ ���ــ� �� در ��زار ��ف ��ن 
خ �� د��  �� ��زار �����ت ��د�� �� ��زه ��ری ��ن �
�� ���ا��� ��د را �� ���� ��ای �� �����ی در ��ل ��ل 
آ��ده ����. ��� از ������ �وش �� ��ای ��� �����ن 
از ������ت ��زار ا�� ا�ــ� �� از ��� �� ��ی ا�����ت 
�ــ�زار را ��� ���ــ� ���ــ� و �ــ� ا�ــ�س ��� ���� �ــ� 
����ــ� ���� ���� ��ــ��� ��ی �ــ��ع ����� ���ــ�� 
و ������� وارد ��� �ــ���. �ــ� ا�� ����ــ� از ����ن 
�����ات ��زار در ��ل �ــ�ل ��� ���ا��� ����. ���� 
ا�ــ� ��ای ��� ���� د��� ا�� ��ارد از ��ر�����ن 

���ه  در ��زه ������ ��د ��� ������.

�وش ����� �� ���وی ا����� ��د را 
���� ����

���ز�ــ�ی ��ر��ــ�ان را ���ن ���ــ� �ــ� ا�ــ�ره �ــ�، 
او���� ���ی ����. ���� ��ی �� ��ام را ������� 
��ا����ی �ــ�  ا�ــ�  از  ا�ــ���ده  �ــ�ای  و  �����ــ� 
������ ���ی ����. �� ا�ــ�س ��ی �� دو�ــ� دا��� 
�� ������ ���� ���ــ�، ������ ��ی ��د را ��ا�� 
ح را در ���� ��ر ��د ���ده �ــ�زی  و  �ــ�� ا�� ��
����. ���� ���� در �� ��اردی �� ��ر���ان ��ن 
��داش �� د���، �� ���ان ا��ا�� ���ق ��ا��� 
دا�ــ�، ��ــ�ر ��ــ�دل ��ــ� ��ر و ز���� را ��ا��ــ�ن 
��ا�ــ� ��ا��ــ� �ــ�د و از �ــ� �و�ــ� ����ــ�د آ��� را 

��رد ا������ ��ار �� د���.

���ه ����� �� ��ل ��� �و دا��� �����
و  ���ــ�  ����ــ�ی  ����ــ�  �ــ�  �ــ�ل  آ�ــ�ز  در 
������ ���ــ� �ــ�ای �����ــ� و ��ــ� ���ــ� �����ــ�وازی در 
ذ���ــ�ن ��ــ� �� ��ــ�د. ا�ــ� �ــ��� �ــ�ای ��رآ����ــ�ن ���ــ� 
���ــ� �ــ� �ــ�م �ــ� ��ــ� ����د�ــ� و �ــ� ا�ــ� ��ــ� ���ــ� 
�ــ� در �ــ�ل ���ــ� وا��ــ� �ــ� �ــ� �ــ�ا��� ��ا�ــ� ��ــ���. 
�ــ� د�ــ���رد���� �ــ� �ــ� �ــ�ل ��ــ� ��ده ا�ــ�؟ از �ــ�ام 
��ا����ی �ــ�ی ا��ــ��� و ����ــ�دی در �����ــ� �ــ�د �ــ� 
���� ���ه ���ده ا��؟ از ��ود �� �� ��زه ���� �� ���� ��س 
از ����ــ� ��د��ــ�ن ��دداری ��ده ا��؟ ���ــ�� ��رگ ���� 
���� �� در د�رد�ــ� �� ���ــ���، ���� در�ــ� �������ن 

��ار دار��.

���ی ���ی ������ را ار��� د���
�� در د�ران ���ــ���دات ز���� �� ����. 
�����ا�ــ� ا�ــ� ���ا��ــ� �����ــ� ���ــ���د �ــ�ای 
��ر���ان ��ن ���ــ��، ���� آ��� �ــ� د���ل ���� 

����ی ��ا��� ر��. 
���ــ� ���ا��ــ� ا�زش �ــ�ی ا��ــ� �����ــ� �ــ�د را 
�ــ� ������� �ــ�ی ذ��ــ� ��ر���ان �ــ�ن ����ــ� و 
�ــ�ا��� �ــ�ای �����ــ�ی �ــ� ا�� ا�ــ�ل ��ا��ــ�ن 
��ا�ــ� ���ــ�. ��ــ� از ��� ���ــ� �ــ�اردی �ــ� در 
���� ا���ای �ــ�ل ���� �ــ� آن ���� ���ــ� ����� 
�وی ��ر��ــ�ن و ��ــ�ی ��ری ���ــ� �ــ� �����ــ� 

ا��.

�� ��� ا��ا�� درآ��زا�� �����
��ای ا�� ��ر ��� از �� ��� �ــ�زه د��� ���������ن 
را ��ــ�� ���ــ�. آ�ــ� ���ــ�ل �ــ�� �ــ�ای دا�� آ�ــ�زان 
��ا�� �ــ�ه �ــ� ا�ــ�اد ���ــ� ای؟ ��وه �ــ�ی ���� ��ــ����ن 
�ــ�� ��ــ��� �� ��؟ ���م ����� �� ��ا��� از ��������ن 
ا�ــ���ده ���ــ�؟ �ــ� ��ر�ــ� ��ــ�ان �ــ�وش ���ــ�ل �ــ�د و 
�� د�ــ� آ�ردن ا���ــ�ت �ــ�وش �� ��ا��ــ� �� ����ــ� از �� 

��و�ــ� از ��ــ����ن 
�ـــــ�ده ا��.  ���ــــــــ� 
�����ــ� �� ��ا��ــ� 
�� �وش ��ی ������ن 
��زا����ـــــــ� آ�ـــــــ���، 
���ان ��وش �ــ�د را 

ا��ا�� د���.

����� دو��ره �� ������ ��� ���� 
��د ����ا���

��ز��ــ�ی  �ــ�ای  ز�ــ�ن  �����ــ�  ���رد�ــ� 
��ری �ــ���  ��ــ� �ــ���  �����ــ�ت  �����ــ� 
��ف ��اری �ـــــــ�ی �ــــــــــ���، �ــــــــــــــ��و��ر��ی 
������ ��ــ�ی  و  ��ف �ــ�  ا�ــ�  �ــ�  ر�ــ��ن 
�ــ�ای �ــ����� ��اری ا�ــ�. از ��ــ�������ن 
����ــ��� و ����ــ�د ��ــ� �ــ�وش را ��ر�ــ� 
و  ا�����ــ�  ����ــ�دی  ��ــ��ت  ���ــ�، 
  (IT) ا���ــ�ت  ��ــ��ری  ��ــ�  ا��اد�ــ�ی 
�ــ����� ��ن را ���ــ�ف ���ــ�. ����ــ�� ا���� 
�ــ����ی ������ را ا��ا�� د���، ������ 
����� د���ره �ــ� ������ ���ی �ــ�ی اداری ����� 

���� و �����ت و ... دا��� �����.

ح ����� ��د را ����  ��
����

ح ����� ای  ��ای ���ع ��ل ��ری ���� ���� ��
ح ����� ����� ����  ��ای ��د ����� ����. ��
راه، ��ــ�� ���ــ� در �ــ�ل ���ــ� را ��ــ�� 
��ا�ــ� �ــ�د. �ــ� دا�ــ�� ���ــ� ��ــ�� د���ــ� 
�� دا��� ���� ����� و در ��ل ���� ���� از 
�� ����ــ� ��ــ�ر ���� �ــ� �ــ� ������ن ���ــ��. 
ح ���ــ�� ��ون ��ف �� ا��  ��ون دا�ــ�� ��
�ــ�ف و آن �ــ�ف �� ���ــ�. ��ــ� ا�ــ� ����ــ�ن را 
����� ��ده ���ــ��، ��� دا��� ���� �� �� �و�ــ� 
�� آن د�ــ� ��ــ�ا ���ــ�. �����ا�ــ� ز�ــ�ن و ا��ژی 

��د را ��ر ��ا��� داد.

��ر��ی ������ را ���� ����
������ ���ی ��ای �ــ�ل ���� در ��رد ��ر���� �� ���� ا���م 
د��ــ� �� ���� �ــ���، ��ــ��ر �ــ�ده ا�ــ�. ا�� ا�ــ� ���ا��ــ� ��� 
ا���� �ــ� ������ ��ــ�ی ���ــ� ���ــ� ����ــ� �ــ� �وش �ــ� و ر���ر���ــ� 
دا�ــ�� ���ــ�� �� ���� ا�ــ� د��� ا���م �ــ�ن �����. ا�ــ��ری �� 
ح ���� �� ���� ا�ــ� �ــ�ای ����  ���ــ� از �ــ���ن ���ون ���ــ� �ــ� ��
����ــ� �ــ���. از �ــ�ف د��ــ� ���ــ� ��ا��ــ� 
��ف ز��ن و ا��ژی در �� �ــ�اردی ��زده 
ا��ه آ�ــ� ��ا�ــ�� و ���� ا�ــ� ��� 
از ا�ــ� ز���ــ� �ــ�ای آن ���ا���. �� 
از �و�ــ� �ــ�ن ا�ــ� �ــ�ارد �ــ� د�ــ� 
��ز�ــ�ی �� ��ا��ــ� ��ــ�� آ�� �ــ�د را 

.���� �����

 ���� ���ن ���ی ��ل �����
���ن �ــ�ر �ــ� ا�ــ�ره �ــ�، ��ز��ــ�ی ا�ــ�اف و 
را���ر�� ا���� ���دی دارد، ا�� ���� ا�ــ� در آ��ز ��ل 
���� د��� �ــ�ل ���ــ�� را �� ���ــ��ن ���� �ــ�ال �� 
از ��د�ــ�ن ������. �� ���ــ� ��ای ��د ����ــ� ��د�� و 
��ا �ــ� د���ل آن ��ــ���؟ �ــ� د��ــ�ل �ــ� ا����اری ���� 
در ����� �����؟ در ��ل ���ــ�� در �� ��� ���� 
���ــ� ��د�ــ� و �ــ� �ــ�اردی را از د�ــ� داد�ــ�؟ در �ــ� 
��� ���� ���ز �� �ــ�ف ا��ژی و ز��ن ���ــ��ی دا��� و 
در ����� ���� ا��ژی ����ی ��ف ����؟ �� ��اردی �� را 
�� ��� را�� و ���� ���ر ��ا��� ����؟ ���� ��� ���ی 
�ــ�ل ���ــ�� ��ــ� از ��� ���� �ــ�اردی ���ــ� �ــ� ���� 

��� از ������ ���ی ��ای ��ل ���� ا����� د���.

������ ای ��ای ��ز���ی دوره ای 
ا��ا���ن ����� ����

  ���ــ�� �ــ� در ���رد�ــ�  �ــ� د��ــ�ل ��ز��ــ�ی، 
ا�ــ�  ��ــ���.  ������ ��ــ�ی  و  ��ف �ــ�اری 
ا��ــ�ن  ��ی ���� ا�� ����ع را ��� �� ����ن 
�ــ�ل �ــ� آ�ــ�ز �ــ�ل ���ــ� ���ــ�ل ��� ���ــ�؛ 
���ــ� در �����ــ� ��زا�ــ� �ــ�د ������ــ� �ــ�ای 
��ر�ــ� �����د و ا���د ا����ت �ــ�رد ���ز در 
�وش �ــ�ی ��ری �ــ�ار �� د��ــ�. ����ــ� �ــ�دن 
ا�� �ــ�رد �ــ� ��د�ــ� ����ــ�� ��ــ� �� ��� 
��ــ�اره در �ــ�ده �����ــ� ���ــ� ���ــ� و در 
�ــ�ل ��ــ�� ���ــ�ف ��ــ���. �ــ�� ���ــ� از 
���� ا���ز ��ای ا���د ا�� ��دت ��ش ����.

دا�� ����ن


