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کارگاه

   چک اولیه
شاید به نظرتان بدیهى بیاید، ولى اولین کارى که در مواجهه 
با ایراد در کارکرد ماوس باید انجام دهید این است: «ارتباط آن 
را چک کنید». این کار در عین ســادگى مى تواند خیلى کارگشا 

باشد و کاربران معمولا آن را نادیده مى گیرند.
اگر ماوســتان باسیم است، کابل آن را چک کنید که از نظر 
ظاهرى مشکلى نداشته باشــد. یکبار هم آن را از رایانه بکشید 
و به یک پورت USB دیگر بزنید و ببینید آیا مشــکل برطرف 

مى شود یا نه. ممکن است ایراد از خود پورت باشد و نه ماوس.
در مورد ماوس هاى بى سیم هم به همین صورت عمل کنید. 
پورت دانــگل آن را جابه جا کرده و دوباره کارکردش را امتحان 
کنید. این جابه جایى را بیــن یواس بى هاى 2 و 3 هم مى توانید 

انجام دهید تا وضعیت مشخص تر شود.
مثل 99درصد مشکلات رایانه اى، رى استارت کردن رایانه را 
هم حتما در فهرست کارها قرار دهید. بعضى اوقات با این عمل، 

ایراد به طرز معجزه آسایى برطرف مى شود!

   ناسازگارى درایورى
یکى از اولین مظنونین مشــکلات در وسایل جانبى از جمله 
ماوس، درایورهاى سیســتم است. با این که ویندوز 10 مدیریت 
درایورها را برایدرصد زیادى از ســخت افزارها به  عهده مى گیرد، 
گاهى درایور درست را نصب نکرده یا آن را به روزرسانى نمى کند. 
در این مواقع، شما مى توانید به صورت دستى آن را تصحیح کنید.

براى ایــن کار، بــا تایــپ device manager و کلیک 
روى آن، بــه این بخــش برویــد. در پنجره بازشــده، گزینه

Mice and other pointing devices
را باز کنید، روى ماوســتان کلیک راست 

کرده و گزینه Properties را بزنید، سپس 
به تب Driver بروید. 

در اینجا، اگر از قبل درایور ماوس را دانلود کرده اید، 
Browse my computer for driver software گزینــه

را بزنیــد و فایــل یا فولدر درایــور را بــه آن بدهید تا نصب 
کنــد. پــس از آن، رایانه تان را رى اســتارت کنیــد. اگر هم 
درایور بــه روز را دانلود نکرده اید، مى توانیــد با انتخاب گزینه
 …Search automatically بــه وینــدوز اجازه دهید که 
خودش درایور به روز را برایتان بیابد. اگر هیچ به روزرســانى اى 
براى درایور ماوس نبود، یک راهکار دیگر آن است که با زدن 
دکمه Uninstall Driver، درایور موجود را حذف کنید و با 
قطع و اتصال ماوس بگذارید وینــدوز، درایور را دوباره نصب 

کند. این کار در بعضى مواقع براى رفع ایراد موثر است.

   قفل کردن یا غیب شدن نشانگر
شــاید تعجب کنیــد، اما یکــى از چیزهایــى که ممکن 
اســت بــه ایــن ایــراد در مــاوس مربــوط باشــد، برنامه
حــال  در  اســت!   Realtek HD Audio Manager
حاضر روى بســیارى از مادربوردها چیپ هاى صوتى شرکت
Realtek تعبیه شــده و این برنامه هم براى مدیریت صداى 
سیســتم اســت، اما نه تنها کمک زیادى به این کار نمى کند، 
بلکه خودش باعث ایجاد دردســر در کارکــرد ماوس و حتى 

مشکلات دیگر است.

Task Manager روى نوار پایین ویندوز کلیک راست کرده و
را بــاز کنید. در داخل آن به بخــش Start-up  بروید و اگر در 
فهرســت، Realtek HD Audio Manager را مى بینید، 
با کلیک راســت روى آن، گزینــه Disable را بزنید تا دیگر 
هنگام بالا آمدن ویندوز اجرا نشــود، سپس رایانه تان را 

رى استارت کنید.
ــزارش  ــ ــادى گ ــ ــ ــران زی ــ ــارب ــ ک
ــردن ــال کـ ــع ــرف ــی ــد غ ــ ــرده ان ــ ک

 Realtek HD Audio Manager
هم مشکل قفل کردن نشانگر ماوس و 
برطرف  را  آن  شدن  ظاهر  و  غیب  هم 

مى کند.

نشــانگر  حرکــت  کنــدى     
یا صداى بوق کوتاه

این مشــکل که ماوس در حرکت انگار گیر مى کند و گاهى 
هم صداهاى عجیــب مى دهد، باز هم به درایــور بازمى گردد. 
مایکروســافت اولین بار در آوریل 2016 دو به روزرســانى براى 
وینــدوز 10 به منظــور رفع این ایــراد ارائه کرد. بــا این حال 
اگر با این مشــکل مواجه هســتید، راهکارى را کــه در ادامه 
توضیح مى دهیم، بخوانیــد. مانند «ناســازگارى درایورى» به
Device Manager وینــدوز برویــد و این بار در قســمت 
Human Interface Devices ببینیــد آیــا گزینه اى به نام

XINPUT Compatible HID (یا نامى شبیه آن) وجود دارد؟ 
اگر این گزینه را مى بینید، به این صورت عمل کنید: ابتدا درایورى به نام

Xbox Wireless Adaptor for Windows را دانلود کرده 
و در فولدر دلخواهتان فایل زیپ آن را باز کنید. سپس همان گونه 
که توضیح دادیم، براى به روزرســانى گزینه مذکور اقدام کنید و 
با انتخاب درایورى که دانلــود کردید، آن را نصب کنید. پس از 
آن رایانه را رى اســتارت کنید تا تغییرات در درایور اعمال شود. 
اگر با این کار مشکل کماکان باقى بود، به روزرسانى ویندوز هم 

مى تواند راهکار خوبى براى برطرف سازى مشکل باشد.

   شتاب ماوس
شتاب نشــانگر ماوس شــاید در مواردى اســتفاده داشته 
باشــد، ولى در بســیارى از مواقع روى اعصاب کاربران است! 
مثلا در لحظه حســاس بازى هدف گیرى کرده اید که ناگهان 
نشانه ماوس به گوشــه دیگر صفحه پرت مى شود! با توجه به 
آن کــه یک راه حل واحــد براى رفع این مشــکل وجود ندارد، 
بایــد چند گزینه را بررســى کنیــد و ببینیــد کدامیک جواب 
مى دهد. راهکار ابتدایى آن اســت که بــه تنظیمات ماوس در 
کنترل پنــل بروید و در بخــش Pointer Options، تیک

Enhance pointer precision را بردارید. 
پس از Apply و OK، ببینید وضعیت بهتر شده است یا خیر. 
اگر روش فوق مسأله را برطرف نکرد، مى توانید از ابزارى به نام
MarkC Mouse Fix کــه یــک فایل رجیســترى براى 
غیرفعال کردن شــتاب ماوس است اســتفاده کنید. این ابزار و 

نحوه به کارگیرى آن را را در این آدرس ببینید: 
https://bit.ly/1EtQN6u

دقت کرده اید وسایل جانبى رایانه دقیقا وقتى ایراد پیدا مى کنند که به آنها نیاز دارید؟ مى خواهید یک مطلب اساسى 
بنویسید، کیبورد اذیت مى کند! همه چیز براى ضبط آماده است، میکروفن خراب مى شود!  یک ایراد اما از بقیه 

ناجورتر است: ماوسى که درست کار نمى کند. بدون ماوس کار واقعا لنگ مى شود و براى انجام هر عملى دچار 
دردسر مى شوید. خوشبختانه بیشتر ایرادات ماوس راه حل دارد، مگر این که اشکال سخت افزارى داشته باشد. 

در این مطلب نگاهى انداخته ایم به مشکلات مختلف ماوس و نحوه برطرف کردن آن در ویندوز 10.

راه هاى حل مشکلات ماوس در ویندوز 

موش چموش!
محمود صادقى

یکى از مظنونین 
اشکال در ماوس، درایورهاى 

سیستم است. با این که ویندوز 10 
مدیریت درایورها را برایدرصد زیادى 

از سخت افزارها به  عهده مى گیرد، گاهى 
پیش مى آید که درایور درست را نصب 
نکرده یا آن را به روزرسانى نمى کند. 

در این مواقع مى توانید به صورت 
دستى آن را تصحیح کنید

ر ر و بروی p ش ب ب ن ل ر ی ز ب ر
را مى بینید، Realtek HD Audio Manager ،فهرســت

اه ه
Task Managerروى نوار پایین ویندوز کلیک راست کرده و
Start-up بروید و اگر در را بــاز کنید. در داخل آن به بخــش

هاى حل مشکلات ماوس در ویندوز

گیر در تاچ پد
همان طور که حرکت ماوس مى تواند در ویندوز دچار اشــکال و گیر شود، براى تاچ پد هم این مسأله پیش 
مى آید. البته در مورد تاچ پد، این گیر کردن معمولا بلافاصله بعد از استفاده از کیبورد اتفاق مى افتد و اغلب در 

 .Synaptics تاچ پدهاى ساخت شرکت
براى رفع این مشکل، به این صورت عمل کنید: در منوى استارت ویندوز، Mouse را تایپ کرده و گزینه

Change your mouse settings را انتخاب کنید. ســپس در ســمت راست پنجره باز شده، روى لینک 
Additional mouse options بزنیــد. حــال در تــب ClickPad، Settings را کلیک کنید و به تب 
Advanced در آن بروید. در اینجا، Filter Activation Time را 0 ثانیه بگذارید و OK کنید. یک دور 

رایانه را رى استارت کنید تا این تغییرات اعمال شده و کندى و گیر تاچ پد رفع شود.

ماوس تان چموشى 
مى کند؟ این 

راهکارها را امتحان 
کنید! 


