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مسیر شرایطدر

سختی
ســاله،   38 آزادبخــت،  ابوطالــب   

راننده اسنپ، تپسی و الوپیك
در  و  اســت  رانندگــی  مــن  شــغل   
و  تپســی  اســنپ،  شــركت  ســه  هــر 
همــه  جــز  بــه  می كنــم.  كار  الوپیــك 
اینهــا، ســرویس مدرســه هــم دارم و 
شــرایط شــغلی ام بعد از سهمیه بندی 
بنزیــن خیلــی ســخت شــده اســت. 
بنزیــن،  ســهمیه بندی  از  بعــد  روز 
كرایه ها گــران نشــد و همه چیــز خیلی 
عــادی شــروع شــد، امــا مشــكلات مــا 
بعــد از آن آغــاز شــدند. از زمانــی كــه به 
تعمیــرگاه مراجعــه كــردم و دیــدم كــه 
بعــد از ســهمیه  بندی، قیمــت لــوازم 
یدكی خودرو  بیشــتر شــده است. حالا 
قطعــات ماشــین گــران شــده اســت 
كــه اســتهلاك  افــرادی مثــل مــن    و 
ماشین  شــان خیلــی بالاســت، بایــد 
هزینــه بیشــتری پرداخــت كننــد. اگــر 
تــا دیــروز واتــر پمــپ پرایــد، صــد هــزار 
تومان بــود، حــالا قیمــت این وســیله 
300 هــزار تومــان شــده اســت. قبــل از 
ســهمیه بندی بنزیــن، مــن بــا اســنپ 
روزی 200 هــزار تومــان درآمــد داشــتم، 
بعد از سهمیه بندی اما با این شرایط، 
بــرای  اســت.  درآمــدم نصــف شــده 
ایــن كــه مشــكلات ســهمیه بندی و 
اســتهلاك را كمتر كنــم، بعــد از این كه 
ســرویس مدارســم را می بــرم، در راه 
رفت و برگشــت، برای این كه ماشــین 
خالی برنگردد، برنامه اســنپ و تپســی 
را روشــن می كنم. با این كار حداقل در 

مصرف بنزین صرفه جویی كرده ام. 

بزرگ تریــن مشــكل مــا امــا بــه شــكل 
ســهمیه بندی كه شــركت وعــده داده  
بــود  قــرار  برمی گــردد.  اســت، 
پیمایــش  براســاس  ســهمیه بندی 
باشــد، یعنــی ایــن كــه بــه ازای هــر صد 
اعتباری مــان  كارت  در  كیلومتــر، 
مابه التفاوت ســوخت  پرداخت شود، 
ســوخت  و  مابه التفــاوت  ایــن  امــا 

حداقل برای من اعمال نشده است. 
از شــركت نفت درباره ســوختی كــه قرار 
بود به مــا تعلق بگیرد، پرســیدیم و آنها 
گفتند سهمیه را به شركت تان داده ایم 
و آنهــا باید ســهمیه را در اختیارتــان قرار 
دهندY اتفاقی كه البته نیفتاده اســت. 
تپســی هــم قول هایــی داده اســت. در 
ابتدای ســهمیه بندی قــرار بــود، هزینه 
بــه  می خریــم  اضافــه  كــه  را  ســوختی 
حسابمان واریز كنند. در ابتدا گفتند كه 
پرداخت مالی را ماهانه و بعد هم گفتند 
بــه صــورت هفتگــی انجــام می دهنــد. 
از زمانــی كــه قــول داده انــد دو هفتــه 
می گذرد اما ســهمیه ای به ما نداده اند. 
جالب تــر ایــن كــه برخــی همكارانــم كــه 
ســهمیه به آنها تعلــق گرفتــه، زمانی كه 
بــه جایــگاه ســوخت مراجعــه كرده اند، 
از حسابشــان ســوخت كســر شــده اما 
ســوخت به قیمــت آزاد در اختیارشــان 

قرار گرفته است. 
یك مشــكل دیگر هــم داریــم و این كه 
قبلا اســنپ اعلام كرده بود در ساعات 
پیــك مســافر كــه ســاعت 4 بعدازظهر 
اســت، كمیســیون دریافــت نمی كند، 
بعــد از ســهمیه بندی اما ایــن قانون را 
لغــو كــرده و حــالا كمیســیون دریافت 
می كنــد. بعــد از ســهمیه بندی بنزین، 
شــرایط برای راننده ها ســخت تر شــده 

است.
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#نظارت-شهرداری
تهران: صالحیاز

شــهرداری منطقه 4 تهران به نهادهای 
دولتی اجازه ســاخت و ســاز غیرقانونی 
می دهــد. این نهادها بــه راحتی و بدون 
هیچ ناظری در ملك هــای خود اقدام به 

ساخت وساز می كنند. 

#راهاندازی-پل
اندیشه: رضاییاز

پــل  ســاخت  اتمــام  وجــود  بــا 
اندیشــه،  غیرهمســطح در ســه راهی 
ج، اما هنوز  واقع در جاده مخصــوص كر
ایــن پــل راه انــدازی نشــده و همچنــان 
شــهروندان بایــد در ترافیــك بماننــد. 
ســاخت این پل كمكی به حــل ترافیك 

نكرده است. 

#فدراسیون-فوتبال
تهران: خادماز

قرارداد فدراســیون فوتبال با ســرمربی 
بلژیكــی بــه ماننــد قــرارداد تركمنچــای، 
ننگین بود؛ چراكه مبلــغ گزافی از جیب 
بیت المــال بایــد در اختیــار ایــن مربــی 

قرار گیرد. 

#مسكن-ملی
تهران: مجتهداز

وشهرســازی  مســكن  وزارت  از 
درخواست می شــود تا قانون نداشتن 
ســند ملكــی را بــرای ســندهای كمتــر 
از 50متــر هــم كــه از شــرایط ثبت نــام 
كننــد.  معــاف  اســت،  ملــی  مســكن 
بــا  خانــه ای  خانواده هــا  از  بســیاری 
متراژ هــای بســیار كوچــك دارنــد؛ امــا 
بــا توجــه بــه تعــداد اعضــای خانــواده 
نمی توانند در این خانه ها زندگی كنند. 

#مسكن-ملی
تهران: قاسمیاز

با توجــه بــه ســاخت مســكن ملــی در 
حومه شــهر تهران، آیا وام 160 میلیون 
تومانــی ســپرده گذاران وام اولــی در 
بانــك مســكن كــه مربــوط بــه مناطق 
22گانه شهر تهران است به شهرهای 
جدیــد تعلــق می گیــرد؟ لطفــا بانــك 

مسكن پاسخگو باشد. 

#ادویه-تقلبی
تهران: وكیلیاز

فــروش ادویه هــای تقلبــی و بی كیفیت 
ســلامتی  بــه  آســیب  باعــث  كــه 
شهروندان می شــود بســیار زیاد شده 
اســت. وزارت بهداشــت و ســازمان 
غــذا و دارو بایــد جلــوی این تخلفــات را 

بگیرد. 

#تورم-معیشت
تهران: غلامتباریاز

با تورم و گرانــی 15 درصد افزایش حقوق 
كارمنــدان و بازنشســتگان دولــت چــه 
كمكــی بــه افزایــش رفــاه و معیشــت 

ایشان می كند؟  

#بوی-فاضلاب
تهران: لوریاز

طالبــی  خیابــان  فاضــلاب  كانــال 
تهرانســر بوی نامطبوع می دهد. لطفا 

سازمان مربوطه رسیدگی كند.

 پهپادهای مهربان 
با طبیعت 

كنم كار بایدبیشتر
حسن موسوی، 30 ساله، راننده اسنپ

 بعد از ســهمیه بندی بنزین، شــرایط كاری من كاملا تغییر كرده است. رانندگی در اســنپ شغل دوم من است 
و اگر قبل از ســهمیه بندی بنزین تا ســاعت 4 یــا 5 بعدازظهــر كار می كردم، حالا باید تا ســاعت 10 شــب كار كنم. 
این هم به این دلیل اســت كه باید هزینه بنزین آزادی كه می زنم، تامین شود. برخلاف آنچه مدیرعامل اسنپ 

گفته، سهمیه  بنزین به من و دیگر همكارانم داده نشده است. 
مدیرعامل اســنپ گفته كــه به صــورت پیمایشــی، ســهمیه بنزیــن در اختیار راننــدگان قــرار می گیرد. شــركت، 
ســهمیه بندی را بــه صــورت مابه التفاوت حســاب می كنــد. اگــر راننده ای بــاك بنزینــش را بــا 60 لیتر بنزیــن آزاد، 
پركنــد، شــركت مابه  التفــاوت 30 هــزار تومانــی بــه او پرداخــت می كنــد. ایــن ســهمیه بندی تنهــا یــك بــار و در 
روزهای ابتدایی به من پرداخت شــده اســت. بعد از آن دیگــر مابه التفاوتــی دریافت نكردم. یك بــار كه امیدوار 
بودم مابه التفــاوت در اعتبارم باشــد، بــه جایگاه ســوخت رفتم ولی دســت از پا درازتر برگشــتم و مجبور شــدم 
هزینه بنزیــن آزاد را خــودم پرداخــت كنم. هرچند كه اســنپ هــر روز، به مــا اعلام می كند كــه تا 48 ســاعت آینده 
مابه التفاوت را پرداخت می كنیم، اما تا به حال این مابه التفاوت برای من واریز نشــده اســت. آخرین خبری كه 
درباره پرداخت مابه  التفاوت شــنیدم، پرداخــت هفتگی آن بود؛ تصمیمی كه شــركت به خاطــر كاهش بار مالی 

گرفته كه گویا اجرایی شدن آن زمانبر است.

مسافرهاكمشدند
پدرام هاشمی، 25 ساله، راننده اسنپ و تپسی

 من در هر دو شركت تاكسیرانی اسنپ و تپســی كار می كنم. اولین نكته ای كه در روزهای اول با آن مواجه 
شدم، كاهش تعداد مســافران بود. تعداد مســافران تپســی تغییری نكرده اما تعداد مسافران اسنپ در 
آن زمانی كه من كار می كنم، یعنی شــب ها، به شــدت كاهش پیدا كرده اســت. اگر من هر دو سامانه را باز 
كنم، در نیم ساعت، اســنپ به من دو مســافر و تپسی سه تا چهار مســافر پیشــنهاد می دهد، اتفاقی كه 
قبلًا نمی افتاد و آن به این دلیل اســت كه اسنپ و تپســی هر دو، قیمت ها را تغییر داده اند. اسنپ بدون 
این كه به مــا بگوید، حــدود 13 تا 14 هــزار تومان افزایش قیمت داشــته اســت، حــال این كه تپســی ابتدا، 
كمیســیونی كه قبلا 10 درصد بود را تغییر داد و به 15 درصد رســاند و بعد از آن این كمیســیون را تغییر داد 
و دوباره به 10 درصد برگرداند؛ بعد از آن اما حدود دو تا ســه هزار تومان كرایه ها را افزایش داد. مسافرانم از 

این افزایش هزینه ها گلایه دارند؛ از این كه تفاوت قیمتی بین تپسی و اسنپ خیلی زیاد است. 
مشــكلات اما به اینجا ختم نمی شــود. در روزهای اولی كه ســهمیه بندی بنزین اعمال شــد، تپســی اعلام 
كرد كه بــرای راننده هایــش ســهمیه بنزین در نظــر گرفته اســت؛ داســتان این ســهمیه اما كمــی پیچیده 
است. به ازای هر صد كیلومتری كه می رانیم، هفت لیتر به ما ســهمیه می دهند كه معادل ده هزار تومان 
اســت و همین میزان هم به حســاب ما پرداخت می شــود. این میزان ســهمیه اما در درازمــدت به درد ما 
نمی خورد. موضوع اینجاست كه اغلب راننده های اسنپ و تپسی به عنوان شغل دوم در این شركت ها، 
مشــغول به كار هســتند. اســنپ حتی این ســهمیه را هم در نظر نگرفته اســت؛ حداقل تا به حال، به من 

سهمیه نداده است. 
نكته دیگری كه بعــد از ســهمیه بندی بنزین به وجود آمد، تغییر كمیســیون های شــركت ها بود. اســنپ 
كمیســیون ها را بــه كلــی تغییر داد. دو ســه ســالی بود كــه كمیســیون اســنپ 13 درصد بــود، بعــد از آن به 
15درصد رسید و بعد از سهمیه بندی هم كمیسیون ها 17 درصد شده اســت. البته چون اسنپ افزایش 
كرایه هم داشته، این كمیسیون باز هم به صرفه اســت. تا قبل از سهمیه بندی بنزین، من روزانه 150هزار 
تــا 160 هزار تومــان كار می كــردم كه بعد از كســر بنزیــن، روزانــه به حدود صــد هزار تومــان درآمــد برایم باقی 
می ماند. حالا اما بعد از سهمیه بندی بنزین، تقریبا 70 هزار تومان برایم می ماند. من دانشجو هستم و به 

این درآمد روزانه هم نیاز دارم.

قسط،وام،بنزین
علی رضا یعقوبی، 36 ساله، راننده اسنپ

 بعد از سهمیه بندی بنزین، تنها سه روز توانســتم كار كنم. تمام 60 لیتر 
ســهمیه ای كه داشــتم، در این زمان ســوخت شــد و رفت. برای اســنپ 
روزی 20 لیتر ســوخت می  ســوزانم. اســنپ به من ســهمیه بنزیــن نداد، 
حداقــل در آن زمانی كــه راننــده بودم بنزیــن نداشــتم، ولی كار كــردن در 
ح ترافیــك كار می  كنم،  آن ســه روز هم ســخت بود. من در محــدوده طــر
ح ترافیك می خریدم. باید 250 تا 300هزار  بنابراین روزانه 50 هزار تومان طر
تومان كار می كردم تا چیــزی برایم باقــی می ماند. این یعنی بــا بنزین آزاد 
ح ترافیــك بــرای من ســودی نــدارد. باید ســهم  كار كــردن در منطقــه طــر
شــهرداری و شــركت را هــم پرداخــت می كردم بــه اضافــه این كــه بنزین 
آزاد هــم مــی زدم. به خاطــر همیــن هــم از ایــن كار بیــرون آمدم و حــالا در 
ســاختمان و به عنوان كارگر كار می كنم. هر زمانی كه ســهمیه بنزین به 
من تعلق بگیرد، دوباره به اســنپ برمی گردم. در زمانی كــه راننده بودم، 
شــركت، هزینه حــدود 20 لیتر بنزیــن را به عنــوان كمك هزینه ســوخت، 
برایم درنظر گرفته بود اما زمانی كه از اســنپ بیرون آمدم، متوجه شــدم 
حدود 50 هــزار تومان، به اســنپ بدهــكارم. آن زمان، متوجه شــدم این 
كمك ســوخت، درواقع در قالب وام بوده اســت، حالا هر روز از حسابم، 

5000 تومان كسر می شود تا وامی را كه قبلا گرفته بودم، پرداخت كنم.

بنزینآزادمیزنم
فرهاد كوهی، 39 ساله، راننده اسنپ

 ســهمیه بنزینــی كــه قــرار بــود بــه راننده هــای اســنپ 
تعلق بگیرد، به مــن و همكارانی كه با آنهــا در ارتباطم، 
تعلــق نگرفتــه اســت. شــركت قــول مســاعد داده 
هزینه بنزینــی را كه آزاد و در طول ســفر در بــاك خودرو 
می ریزیــم، پرداخت كنــد؛ تا به حــال اما پولــی برای من 
و همــكاران دیگــرم واریــز نشــده اســت. همكارانــم 
ایــن مســاله را بــا شــركت درمیــان گذاشــته  و آنها هم 
قــول مســاعد داده اند تــا مشــكلات را حــل كننــد؛ اما 
عملكــردی كــه خیــال مــن و همكارانــم را راحــت كنــد، 
هنوز از طرف شــركت ندیده ایم. بعد از ســهمیه بندی 
بنزین، مصرف بنزیــن آزادم افزایش پیدا كرده اســت؛ 
بنابرایــن بــرای ایــن كــه بــرای یــك روز كاری، درآمــدم را 
زیــاد كنــم، بایــد بیشــتر برانــم. قبــل از ســهمیه بندی 
بنزیــن، روزانــه صد تــا 150 هــزار تومــان درآمد داشــتم؛ 
حــالا اما 60هــزار تومــان از درآمــد روزانه ام كاهــش پیدا 
كرده اســت. اگــر بیشــتر كار نكنــم، نمی توانــم آخر ماه 

قسط هایم را پرداخت كنم.

كم،كرایهكمتر مسافر
جعفر كرابی، 32 ساله، راننده تپسی

 به عنــوان شــغل دوم در شــركت تپســی كار می كنم. شــركتی كــه در آن كارمندم، 
حقوق ها را به موقع پرداخت نمی كند، بنابراین مجبورم بیشــتر تلاش كنم. بعد 
از ســهمیه بندی بنزین اما همه چیز تغییر كرده اســت. ســهمیه بنزین ماشــین 
خودم، خیلی زود تمام شــد و بــه ناچار از كارت ســوخت برادرم اســتفاده می  كنم. 
قرار بود كه تپســی بر اســاس پیمایش، یعنی در هر صد كیلومتر، سهمیه هفت 
لیتری به ما بدهــد، اتفاقی كــه حداقل بــرای من نیفتاده اســت. مشــكل دیگری 
كه بعــد از ســهمیه بندی به وجــود آمده، این اســت در ســاعاتی كه كمتر مســافر 
وجــود دارد، ماننــد ســاعاتی از صبــح و ظهــر، تپســی، كرایــه اتومبیل هــا را كاهش 
می دهد. مســیری كه تا دیروز 30 هزار تومان بود، حالا 20 هزار تومان شــده است. 
این تصمیم هم به خاطر این اســت كه بعد از ســهمیه بندی، تعداد مســافرین، 
در ســاعاتی از روز كاهش پیــدا كرده اســت. قبل از ســهمیه بندی بنزیــن، روزانه 
صدهزار تومــان درآمد داشــتم. 30 هــزار تومــان از این میــزان درآمد، بــرای بنزین 
صرف می شــد. آن زمان، درآمــدم روزانه 70 هزار تومــان بود. حالا امــا درآمدم كمتر 
شــده اســت. بعــد از ســهمیه بندی، اگــر صــد هــزار تومــان درآمد داشــته باشــم، 
تنها 30 تــا 40 هزار تومــان برایم باقــی می ماند و بقیه بــرای بنزین هزینه می شــود. 
این میــزان درآمد بــا توجه به اســتهلاك ماشــین خیلی پایین اســت و تنهــا برای 

خریدهای روزانه، این كه بتوانم برای خانواده ام نان بخرم، كفایت می كند.
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