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ذره ��� ���� د�����ل Nubank در �����، �� ���� ���� از ر���ی ���� اش، ر��� ���� را در ا�� ���ر دارد. �������� ا�� ����، د���� و�� ����� 
ا�� ���ذ ا������ و ���� ��ی ���اه، ����� ��� را در ا����ر��ن ��ا��� ا��

  ���ر�� ��ی د�����ل
�� آ��ز ��ل ۲۰۲۰، ������وازا�� ���� ���ژه �� در ���� ��وپ 
۲ �����ــ�ن د�ر دارا�ــ�، �ــ���  /۲ Citigroup)، �ــ�  )
��ــ�ر�� ��ی �ــ�رگ �ــ� �ــ��� ��ی ������ژی �ــ�د �� �� 
�����ــ� در ا�����ــ�، ر�ــ��� ��ی ا�����ــ� و ��ــ����ی 

��وش ا������� ���ه �����.
در ���، ��د�� �� ۷۰ در�� ��دا�� ���� �� ���� ��وپ 
�����ــ� �� ��ــ�، از ��ــ�� ��� �ــ� (AliPay)، ��دا�ــ� 
ا����و��� ��� ���� (Alibaba)، ا���م �� ��د. ����ری ��ی 
وی  � �����ــ�  وپ  �ــ��� �� و��ــ�  ا���� ��دا�ــ� 
���م ر��ن ��ی ������ ����� ��� و وی �� ��� ����د 
ا��. ا�� ��ل ���� ا���ا ��� �� ����ری در ز���� ��رت  
ا���ــ�ری �ــ� �� �ــ� ام (Paytm) در ��ــ� �ــ� راه ا��ا�ــ� و در 
������ر ��� از �� ��ت �� در ���م ر��ن ��� ��ك ��ای 
��� �� ���ــ���� �� �ــ�ا�ت ��ــ����ن ���ه �� ���د. 
در ��ا��ــ� ۲۰۱۹، ا�ــ� ���ــ� �� �و����� از ��ــ�ب ا����ری �� 
���� �� (Google Pay)  در آ����� ����� �� و ��ا ��د.

  ����� ��ای د�����ل
ا�ــ� ����ری �ــ� ���ــ� از �ــ� وا���ــ� ���ــ� �ــ�ای 
��� ���� �������ن ���� �����اری ����� ���� ��وپ 
ا�ــ�: ا�����ت ��آ�را�� و ����ر��  �����اری د�����ل در 
��� و��ری �� �����ت ���� �� ��� ����� ��ه ا�� و 
خ ��ی �ــ�د �� ��ر را ��ای ����� وام د�����ن �ــ��  ��
�ــ�ده، از ا���ــ� ��ــ��ری ���ــ�ردار ا��. ��ــ����ن �ــ� 
���� ��ی ���ا��ــ�ن رأی �ــ�ن را ا��م �� ���� و ����� 
دار�ــ� ���ا��ــ� ������ ��ی ����  ��د را آ�ــ�ن و ا�� �وی 

���� �� و را���� �����ن ا���م د���.

��و�� ���ن ����ه ��� ���ی �ــ�د �� ���م ����� از �����ــ� �� آ��زش را د�ــ���ش �����ات ����د�� �ــ�د. ��� از ا�� 
�����، �����ا�ی ا�� �� �� از �ــ�ل �� ���� آرام و ����� �� ��� ���ن �ــ��ی، ��� در �� ��زه ��ی ��و��، ��د 
را در ���ض �� ��ار �ــ��� �� ��� د������� �ــ�نِ ���� ���ــ�� �� ����. ������ت و ����ــ��� �� ���ن �� د�� 
د�����ل ��دن �� �� ���ر ا��� در ر���� ����� ����� ��ه و ��ل ��ی �����ا�ی د��� �� دا��� ���� ���� ���� �� �� 

ا�� د���ی ���� و�� ���ا ����، و���� ا��ل ��ن ���� ا��.

آ���ه ���� �����ا�ی �� از ��و�� ����� ��� �� �ود؟

��� د�����ل

���ــ� زد �ــ� ���ــ� ����ــ�اری را در ��ــ�ن ����ــ� �ــ�� 
داد، ���ــ� �ــ� �ــ��ع ��ــ�ه ���� ��ی ���ــ��� و ���� 
�ــ� �ــ�ی ����ــ�اری د����ــ�ل ��ــ� ��ــ�اه �ــ�د. در �� آن، 
��و�ــ� از ����ــ�ت وب ���ــ� (web-first) �وی ��ر 
آ���� �� ��رگ ���� ���� ��ی ���ن را �� ���� ���ــ�� 
و ������ �ــ�ی ����ــ�اری �����ــ� را �ــ� �����ــ� ����ــ� 
����ــ� ���ــ�. ��و�ــ� ��ــ� ����ــ�ی �ــ�د �� ا�� �ــ� د��� راه 

������ در ا�� ز���� ����!
����ــ� ING �ــ� ���ــ�ش آ��ــ��دام ا�ــ�، در ��ــ� 
��ــ�ر ر��ــ� ����ــ� ����ــ� و ���ــ� اول در ر��� ��ــ�ی ����� 
ا�ــ�. ا�� ����ــ� �� �ــ���� ای ����� (از ����� ۱۸۰۰ 
��ــ�دی!) دارد، �� ���ــ�و از ��ــ� ������ژی در �����اری 
د�����ل �� ���ر �� آ�� و در ��ل ۱۹۹۷، ���� ���ع ��� 
ا�����ــ�، ���ــ� د�����ل ING Direct را ����ن ��ا�ــ�. �� 
و��د ا�� �� ING ���� ���� ����� در ���� و �����ن 
را اداره �� ��ــ�، در ��ــ�ر���� ����ــ� ا�ــ��ا���، آ��ــ�ن و 
ا�ــ����� �� ���ن ��� ���� ���� ا�ــ�، �� ���ان �� ���� 

���� وب ����  (web-based) ������ �� ��د.
�ــ�� �ــ� ����ــ� ��ــ�� ا��ــ� ����ــ�اری د����ــ�ل ���ــ� 
����ــ�-۱۹، ���ــ� ���� �ــ� و ر�ــ� �ــ�زار ING �ــ� ا�ــ� 
�� ا����ــ� �� آ�� ING ��ز �� �ــ��� د������� �ــ��� 
را ا��ا�� �� د��: «��ال ا������ �� ز���� �� ���ان 
���� ����، آ�� ���� از ا�� ���� �� د��� �زم �����؟»
���� �ــ�ی د��ــ�ی �ــ� در ��ــ� از ��� ����ــ� ر���  ����� 
  (Santander) و �ــ������ر HSBC ���ــ� ��ده ا��، �ــ��
�� ��ام در �� ����� و ���� د������� N26  ا�� �� 
در ا���� و ا������ ر��� اول و در ا������ و ��ا��� ر��� دوم 
را دارد. ا�� ���� ���زی �� در ��ل ۲۰۱۳ ����� ��ه، از 
ا�� ��� ���� ا�� �� ��� ���� ������ ای ��ارد، ا�� 
��دا�� را���ن از ATM�� در ��ا�� د��� را ارا�� �� د��. 
N26 ا���ا ۲۷۰ �����ن د�ر د��� �� ������ ��ب ��ده 

�� ا�زش آن را �� ۳/۵�����رد د�ر ر����ه ا��!
���ــ� د����ــ�ل Nubank در ����ــ�، �ــ� ���ــ� ���ــ� 
از ر��ــ�ی �ــ��� اش، ر��ــ� ���ــ� را در ا�ــ� ��ــ�ر 
دارد. �������ــ� ا�ــ� ���ــ�، د���ــ� و�ــ� (Velez)  ����ــ� 
ا�ــ� ��ــ�ذ ا�����ــ� و ���� �ــ�ی ��ــ�اه، ����ــ� ��ــ� 
را در ا����ر�ــ�ن ��ا�ــ�� ا�ــ�: «��ــ� �� ��ــ�ان �ــ� 
ا���رت آپ، �� �� ��ا��� �و در �و �� ���� ��ی ��رگ ر���� 
����. �����ن �ــ�� ���زی �� �����رد�� د�ر ��ای �ــ��� 
�ــ�� �� ���� �����ن د�ر ��ای ���� را���� ��ی ���� 
از IBM ��ا��ــ�! �ــ�� �� ��ا��ــ� از ا�����ــ� �ــ�ای �ــ�ب 
��ــ��ی ��ــ�ه �����ــ�. ا�ــ�، ���ــ� را ��ا�ــ� �ــ�  آ�رد �ــ� 
����� �ــ� را ����ــ� آ�رده و ����ــ� ����ــ� ����ی دارد.» ر�ــ� 
ا�ــ� ���ــ� �ــ� در ��ا�ــ� آ���ــ��ی ����� �����ــ� دارد، 
���ه ����ه ��ده و ���� در �ــ�ل ۲۰۱۹ ���اد ��ــ������ 
از �ــ� �� ۲۰ �����ن ��� ر�ــ��ه و ا�زش ����� اش �� 

۱۰ �����رد د�ر ا��.
���� �ــ�ی د����ــ�ل در آ����� ��� ر��� ��ی ����� ��ــ� 
��ده ا��. ���� ��ی Discover و Capital One �� ����� آ���� 
�����، ر��� ��ی ۲۳ و ۳۰ و Chime ر��� ۳۶ را ��� ��ده ا��. 
 JPMorgan Chase ــ� �ــ� ا�� ���� ��، ��ل ���� �ــ�ن�
و �ــ��� ��وپ را ��ــ�  �� ��ا�ــ�� ا��. ���ر ���� ��ل 
، Bank of America و Wells Fargo ��ــ� در ۷۵�ــ�ی  د��ــ�
 USAA �ــ�� �ــ� ���ــ���! ر��ــ� اول در آ���ــ�� �ــ� ���ــ�
ا�ــ� �ــ� �ــ� ���و��ی ����ــ� آ����� و ����اده ����ــ�ن 

����ت �� د��.

 ��  N26 زی��� ����

��ل ۲۰۱۳ ����� 

��ه، از ا�� ��� 

���� ا�� �� ��� 

���� ������ ای ��ارد، 

ا�� ��دا�� را���ن از 

ATM�� در ��ا�� د��� را 

ارا�� �� د��

۳

����د ��د��
���� ����� ��ی ������

ا�� �������ی ��ا���ه در ��� ز���� �� ا��ازه د�ران ��� ���ی ��و�� ��� ���ده؛ د�را�� 
�� ���ر�� را در ��ا�� ���ن ����ر �� ا��م ������ و ������� ��د �� ���ا��� �� ����ش 
��ــ�وس ��ــ��زه ���ــ�. ��ــ����ن �ــ� ��� ��ا��ــ��� �� �ــ�� ���� �� ��ا��ــ� ����، �� 
اپ ��ی ���� ���اه و ����ت آ���� ��ای ا���م ��ا��� �����ن �وی آ�رد��. در آ�����، 
�ــ��� ��وپ �ــ��� ۸۴ در�� ا��ا�� در ��� ��زا�� �� از ���� ���� ���اه در ��ه ��  
��د و ������ �� در ا�� �� (Apple Pay)  ��� ���ــ� ده ��ا��ی دا�ــ�! ���ا ��ــ����ن �� 
������� �ــ�ه ��د��، از �وش ��ی د�����ل و ��� ����ــ� ��ای ������ ��ی ���� �ــ�ن 
ا�ــ���ده �� ��د��. �ــ��� ����� ا�� ����ــ� ��� ر�ــ�ی ۸۰ در��ی در ��ود �� اپ 
������� را در ��ه ��رس دا��. دا���د اپ �� از ����� �� آ���� ۱۱۶ در�� ��� ����، 

�����ن �� ا��ا�� ۷۸ در��ی ��دا��  د�����ل ���ض.
��ــ� ���ــ�ر (Jane Fraser)، ���ــ� ���ــ� ���ــ�  �ــ��� و ر��� �ــ��� ��وپ �� ����: «در 
����ــ� ��و�ــ�، ����ــ�اری �� �ــ�ر ��� ���� ��ز��ــ�� ����� ��ده ا�ــ� و ����ت د�����ل 
�����ــ� ��ق ا��ــ�ده ای ����� ا�ــ�.» وی ادا�ــ� �� د��: «�� ������� ��ل آ���ه را دا���، 
�� رد ��ی �ُ�� در ���� ��ی ������، ا�����ت ����ر�� د�����ل و ���� ای از ����ران 

�� د����� �� را �� ���� �����ن ����ی ����� �� ����.»

  د�����ل ��ای ��د
�و�� د�����ل ���� ��وپ در ر��� ���ی «������ ���� ��ی ���ن» ���� ����� ����� 
(Forbes) ���� �����ن ا�ــ�. در ا�� ر��� ���ی �� �� �� ���دی �� ���� ر���� ��ــ����ن 
ا�ــ�، �ــ��� در �ــ� ��ــ�ر از ۲۳ ���ری �� در آ��� از ������ن ������� ��ه، ر��� 

����� ��� ��ده ا�� (������ ا��� ���� در ۱۹ ���ر ا��.)
����ــ� �ــ� ����ــ� �����ــ�ت ��زار ا������ــ�� (Statista) ����ری ��ده ا�ــ� �� ������ 
، ا�������� ��� ��� از ۴۰ ��ار ����ی در  ���� �� را در ا�� ۲۳ ���ر �����. ��ای ا�� ��ر
��ا�� ���ن را در ��رد را��� ��ن �� ���� �� در ����� و ��ل ���� ��. ���� �� ��ا��س 
����� �ــ� و ر�����ی �ــ� و ��ــ� ��ــ� ُ��ــ� (ا���ــ�د، ��ا��� و �ــ�ا��، ����ت ��ــ����ن، 
����ت د�����ل و ��ــ��ره ����) رده ���ی �ــ�. ��ا�ــ�س ��� ا�� ا�ز�ــ���� ��، ��� 

���� در �� ���ر �� ���ان ������ �� ا����ب ��.
��ــ�ان ���ــ� �ــ�ل ۲۰۰۸ �� ���ــ� �ــ� د�ره ���ــ� در اد�ــ�م ���� �ــ� و �ــ�د��ی ����ــ� را 

در دورا�� �� ���ر�� در 
��ا�� ���ن ����ر �� 
ا��م ������ و ������� 

���� �� ���ا��� �� 
����ش و��وس ����زه 

����. ������ن �� 
��� ��ا����� �� ��� 

���� �� ��ا��� ����، 
�� اپ ��ی ���� ���اه 

و ����ت آ���� ��ای 
ا���م ��ا��� �����ن 

�وی آورد��


