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ذره‌بین بیشتر از 13 درصد از درآمد توییتر از فروش دسترسی پیشرفته به API این سایت است که قابلیت مشاهده تمام توییت‌های یک موضوع، 
نمونه‌برداری و تحلیل آنها را به مشتری می‌دهد

3

شبكه‌های 
اجتماعی 

چطور درآمدزایی 
می‌كنند؟

دیگر به‌ســختی می‌توان كســی را پیــدا كرد كه از گوشــی‌های هوشــمند اســتفاده كند، اما 
كاربر یك یا چند شبكه اجتماعی نباشد. 

درواقــع زندگــی مــا آن‌قــدر بــا ایــن پلتفرم‌هــای گســترده و پیچیــده درهم‌تنیده كــه تصور 
زندگی بــدون آنها تقریبــا ممكن نیســت، اما بــا خود فكــر كرده‌ایــد ســرمایه هنگفت لازم 
بــرای فعالیــت ایــن ســازمان‌های عریــض و طویــل از كجــا تامین می‌شــود و شــركت‌هایی 

مثل فیس‌بوك، گوگل یا توییتر چطور زیرســاخت‌های لازم برای پشــتیبانی از میلیاردها كاربر را تامیــن می‌كنند و آنها 
را فعال نگــه می‌دارند؟ هزینه‌هــای گزاف ارائه چنیــن خدماتی آن ‌هــم به‌صورت رایــگان از كجا فراهم می‌شــود و در یك 
كلام شــبكه‌های اجتماعــی چطور پــول در می‌آورنــد؟ اگر دوســت دارید بدانیــد این شــگفتی‌های دنیای مــدرن چطور 
درآمدزایــی می‌كنند و قادرنــد تنها از حضــور میلیون‌ها كاربر ســودهای میلیاردی كســب كننــد، این گــزارش را تا انتها 

دنبال كنید.

سرمایه‌گذاری خطرپذیر

نمایش تبلیغات

ایجاد تنوع

عضویت

اطلاعات كاربران

ســرمایه‌گذاری خطرپذیــر یــا Venture Capital روشــی 
اســت كــه بســیاری از اســتارت‌آپ‌ها، فعالیت‌شــان را 
از  مالــی  حمایــت  شــامل  و  می‌كننــد  ع  شــرو آن  بــا 
پروژه‌هــای احتمــالا آینــده‌دار و ســهیم شــدن در ســود 
نهایــی می‌شــود. ســایت‌هایی مثــل فیس‌بــوك، توییتر 
و امثالهــم صدهــا میلیــون دلار از ســرمایه‌گذاری‌ پرخطر 

مالی یا فنی در اســتارت‌آپ‌های آینده‌دار )معمولا در ازای دریافت مقدار مشــخصی از سهام شركت( 
در طول عمر خود به‌دســت آورده‌اند كه برخی از آنها به یكی از منابع اصلی درآمدی شركت نیز تبدیل 
شــده‌اند. همچنیــن در بســیاری از مواقع ایــن اســتارت‌آپ‌ها، فناوری‌هــای جالبی توســعه می‌دهند 
كه بعدها در دیگر محصولات شــركت ســرمایه‌گذار به‌كار گرفته می‌شود. البته شــركت‌های موفق و 
بزرگ فعلی، سرمایه‌گذاری‌های درســت و به‌موقع داشــته‌اند و برای نمونه مثل یاهو پیشنهاد خرید 
گوگل به ‌مبلغ یك میلیون دلار را رد نمی‌كنند! بســیاری از نام‌های بزرگ قدیــم دنیای فناوری به ‌دلیل 

سرمایه‌گذاری‌های نادرست یا استفاده نكردن از موقعیت‌ها اكنون فراموش‌ شده‌اند. 

شــبكه‌های  درآمــدزای  فعالیــت  علنی‌تریــن  شــاید  ایــن 
اجتماعــی باشــد و اصلی‌ترین منبــع درآمــد آنها نیز به‌شــمار 
مــی‌رود. درواقع می‌توان گفــت دلیل اصلی طراحــی اعتیادآور 
رابط كاربــری و فضای بســیاری از ایــن شــبكه‌های اجتماعی، 
افزایش زمان متوســط فعالیــت كاربــران و نمایش تبلیغات 
بیشــتر اســت. ایــن روزهــا تقریبــا در هر ســایت یا ســرویس 

عمده اینترنتی مــورد بمبــاران دائمی تبلیغــات مختلف از توییت‌هــای اسپانســردار تا ویدئوهــای تبلیغاتی 
اینســتاگرامی و تبلیغات هوشــمند فیس‌بوك قرار می‌گیرید. اگر این نكتــه را درنظر بگیرید كه ســایتی مثل 
فیس‌بوك ماهانه 2/6 میلیارد كاربر فعال دارد، متوجه حجم فعالیت‌ها و گســتره وسیع پوشش تبلیغاتی 
آنها خواهید شــد.  ســایت‌ها و اپلیكیشــن‌هایی كه در رده شــبكه‌های اجتماعــی قرار می‌گیرند از شــركت‌ها 
و تولیدكننــدگان مبالــغ عظیمی بــرای نمایش تبلیغــات دریافت می‌كننــد كه بــا توجه به گســتردگی جامعه 
مخاطبان و ابزارهای هوشــمندی كه بــرای نمایش موثــر تبلیغات دراختیــار دارند )و همگــی برپایه اطلاعات 
خود شما بنا شده‌اند( جای تعجب ندارد. برای مثال مشتری می‌تواند انتخاب كند تبلیغ شركت یا محصول 
موردنظر بــرای مــدت بیشــتری نمایــش داده شــود یا به‌صــورت هوشــمند بــرای كســانی كــه الگوریتم‌های 
هوش‌مصنوعی معمولا به‌درستی مخاطب مناسب برای آن تبلیغات درنظر گرفته‌، نمایش داده شود. یك 
نكته مهم و اساســی، حفظ توازن بیــن محتوای جذاب و تبلیغات اســت، چراكه تبلیغات گســترده می‌تواند 

تاثیر معكوس داشته باشد و حتی سرویس محبوبی مثل MySpace را به‌زیر بكشد. 

شــبكه‌های اجتماعــی وقتی از حد مشــخصی بزرگ‌تر می‌شــوند، شــروع بــه ایجاد تنــوع در درآمدهــای خود 
می‌كنند. 

برای آن ‌دســته از شــركت‌ها كــه توانایــی مالی كافی داشــته باشــند، خریــد شــركت‌های موفق دیگــر یكی از 

معمول‌تریــن ایــن روش‌هاســت و بهتریــن نمونــه ایــن كار هــم فیس‌بــوك اســت كه بــا خریدهایــی مثل 
اینســتاگرام، واتس‌اپ و شــركت واقعیت مجازی اوكولوس هم تنــوع قابل ملاحظه‌ای بــه درآمدهای خود 

داده و هم قادر به رقابت در چند حوزه كلیدی فناوری با دیگر رقبا شده است. 

تمــام شــبكه‌های اجتماعــی بــه‌ كاربــران اجــازه می‌دهنــد 
به‌طــور رایــگان از خدمات آنهــا اســتفاده كنند، امــا برخی 
از آنهــا در ازای دریافــت مبلــغ مشــخصی به‌عنــوان حــق 
عضویــت، بــرای جــذب مشــتری و ترغیــب كاربــران بــه 
پرداخت این هزینــه قابلیت‌های دیگری را هــم در اختیار 
 Reddit كاربران پولی قرار می‌دهند. برای مثال در ســایت

داشتن عضویت ویژه به‌معنی دسترســی به نسخه بدون تبلیغات ســایت، دسترسی به انجمن‌های 
 LinkedIn خاص، دریافت نشان در پروفایل كاربری و بســیاری مزایای كوچك دیگر اســت. یا در شبكه
كه مختص ایجاد ارتباطات شــغلی اســت و بــرای كاریابی بــه‌كار می‌رود، بــا خرید عضویــت می‌توانید به 
دوره‌هــای آموزشــی، اطلاعــات تكمیلــی دربــاره مراجعان بــه حســاب كاربــری و قابلیت ارســال پیــام به 
كارفرمایان دسترسی پیدا كنید. بیشــتر كاربران این عضویت‌ها را خریداری نمی‌كنند و به‌همین دلیل 
هم حســاب كاربری پایه رایگان اســت، اما تعداد كاربرانی كه به اســتفاده از مزایای عضویت پولی علاقه 

دارند آن‌قدر هست كه یك منبع درآمدی برای این شركت‌ها به‌شمار برود. 

یكــی دیگــر از منابــع اصلــی درآمــد شــبكه‌های اجتماعــی كه 
فــروش  و  گــردآوری  نمی‌شــود،  زده  آن  از  حرفــی  خیلــی 
بزرگ‌داده‌هــای به‌دســت آمــده از كاربــران اســت. البتــه این 
نوع اطلاعــات همواره با امــا و اگرهای فراوان و پرســش‌های 
اخلاقــی متعــدد همــراه بوده‌انــد و در ســال‌های اخیــر مثــا 
شــاهد زیــر ذره‌بیــن رفتــن فیس‌بــوك به‌دلیــل اســتفاده 

احتمالی نادرســت از اطلاعات شــخصی میلیاردها كاربرش بودیم. البته نكته مهمی كه باید به‌خاطر داشته 
باشــید این اســت كه گــوگل، فیس‌بــوك یا توییتــر ایــن اطلاعــات را به‌همراه مشــخصات فــردی كاربــران به 
كســی واگذار نمی‌كنــد. بلكــه بــا اســتفاده از فناوری‌های مختلــف از جملــه هــوش مصنوعی، ایــن اطلاعات 
غیرشخصی‌ســازی‌ شــده و تنهــا الگوهــای رفتــاری كاربــران در مقیــاس بــزرگ را در اختیــار علاقه‌منــدان قــرار 
می‌دهند. بــرای مثال بیشــتر از 13درصــد از درآمــد توییتر از فروش دسترســی پیشــرفته به API این ســایت 
است كه قابلیت مشــاهده تمام توییت‌های یك موضوع، نمونه‌برداری و تحلیل آنها را به مشتری می‌دهد. 
فیس‌بوك نیز ســال گذشــته در ماجرای درز اطلاعــات كاربران به یــك موسســه داده‌پــردازی انتخاباتی برای 
مدت‌ها در مركــز خبرها بود و با موجــی از واكنش منفــی كاربران و متخصصان مواجه شــد و گفــت این كار را 
عمدا انجام نداده است! شــركت‌های بزرگ در این رده تمایلی به دادن اطلاعات خام به دیگران ندارند و تنها 
با دسته‌بندی كاربران براســاس رفتارشــان در آن شــبكه اجتماعی، آنها را در گروه‌های مختلفی دسته‌بندی 

كرده و امكان نمایش تبلیغات به‌خصوص برای این دسته‌بندی‌ها را به‌ مشتریان خود می‌فروشند. 
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سرمایه ناپیدا


