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   کاربران جهانى و ایرانى
«تعداد کاربران اینستاگرام از یک میلیارد 
نفر گذشت.» این خبرى بود که نظر بسیارى 
از مردم و برندها در سراســر جهان را به خود 
جلــب کرد. البته کاربران ایرانى اینســتاگرام 
هم کم نیســتند و طبق آمارهاى غیررسمى 
ســال97 بیش از 24میلیون نفر کاربر ایرانى 
در اینستاگرام فعالیت داشته اند. به طور روزانه 
بیشتر از 500میلیون کاربر فعال در این شبکه 
اجتماعى فعالیت مى کنند که براى یک شبکه 
اجتماعى بر بستر تلفن همراه آمار بسیار خوبى 

است. 

   دومین شبکه اجتماعى جهان
اینستاگرام بعد از فیس بوك، دومین شبکه 
اجتماعى برتر از نظر تعامل کاربران اســت. 
تعامــل کاربران و ایجاد هیجــان و لذت در 
آنها یکى از شــاخص هاى مهــم در هر یک 
از شــبکه هاى اجتماعى است که اینستاگرام 
توانسته در این شاخص آمار مناسبى را به خود 
اختصاص دهد. امروزه بسیارى از برندها براى 
ساخت فضاى مناسب در شبکه هاى اجتماعى، 
اینستاگرام را براى تعاملات خود با مخاطبان 
انتخاب مى کنند، چراکه این شبکه اجتماعى 
امکانات خوبى از جمله اشــتراك گذارى فیلم 
و عکس، ایجاد اســتورى تعاملــى و امکان 
برقرارى ارتباط زنده بــا مخاطبان را در کنار 

هم در اختیار آنها قرار داده است.

   شبکه اجتماعى جوان پسند
کاربران  مى دهد 71درصد  نشــان  آمارها 
اینســتاگرام را افراد زیر 35 ســال تشــکیل 
داده اند. از این رو به نظر مى رســد اینستاگرام 
یک شــبکه اجتماعى جوان پسند است. طبق 
این آمار بیشــترین کاربران اینستاگرام، افراد 

بین 24 تا 35 ســال هســتند و بعــد از آن
18 تا 24 ساله ها مقام دوم کاربران اینستاگرام 
را بــه خود اختصاص داده انــد. اگر مخاطبان 
محصولات و خدمات برندها این رده ســنى 
باشــد، احتمالا یکى از اولین انتخاب ها براى 
تبلیغات و معرفى کالاها و خدمات، اینستاگرام 

است.

   53 دقیقه در روز
یکــى از آمارهــاى عجیــب و جــذاب 
منتشر شده در مورد اینستاگرام میانگین حضور 
کاربران در این شــبکه اجتماعى است. طبق 

آخرین آمار منتشــر شده، کاربران 
به طور روزانه حدود 53 دقیقه 

در اینستاگرام حضور دارند. 
بعــد از فیس بوك که آمار 
آن حــدود 58 دقیقــه در 
با  اینســتاگرام  است  روز 

فاصله نسبتا کمى در مقام 
براى  البته  است.  ایستاده  دوم 

هر یک از برندها و مخاطبان آنها 
زمان هاى مناسب براى ارسال پست و تعامل 
کاربــران متفاوت اســت کــه از طریق خود 
نرم افزار اینســتاگرام مى توان بــه این آمارها 
دسترســى داشــت، ولى به طور کلى حدود 
یک ســاعت از وقت کاربران صرف مشاهده 
پست ها و محتواى تولیدى برندهاى مختلف 
مى شود و این فرصت بســیار مناسبى براى 

تعامل با کاربران را فراهم کرده است.

   کسب وکارها در اینستاگرام
در حال حاضر و طبق آخرین آمارها حدود 
71درصد برندهاى آمریکایى، حساب کاربرى 
اینستاگرام دارند. این آمار در کشور ما به طور 
دقیق اعلام نشده، اما به نظر مى رسد در ایران 

هم با فاصله کمى نســبت به دیگر کشورها 
درصــد زیــادى از برندها و کســب وکارها 
داراى حســاب کاربرى اینســتاگرام هستند. 
البته آمارهاى رسمى معمولا کسب وکارهاى 
ثبت شــده را بررسى مى کنند، ولى باید گفت 
بســیارى از کسب وکارها در کشور ما از بستر 
اینســتاگرام براى تعاملات خــود و فروش 
محصــولات و خدمات به کاربران اســتفاده 
مى کنند. داد و ستد اینســتاگرامى در کشور 
به یکى از متداول ترین داد و ســتدها تبدیل 
شــده و جالب اینجاست بســیارى از مردم 
بدون در نظر گرفتن برخى مســائل امنیتى یا 
از بین رفتن احتمالى پول خود به 
اینستاگرامى  کسب وکارهاى 
اعتماد کرده و محصولات 
موردنظر خــود را از آنجا 
مى خرنــد. البتــه حضور 
رسمى بسیارى از برندهاى 
ثبت شده و کسب وکارهاى 
و  اطلاع رســانى  براى  معتبر 
عرضه محصولات و خدمات جنبه 
دیگرى است که در کشور ما نیز در این شبکه 

اجتماعى عکس محور وجود دارد.

   تاثیرگذارى اینستاگرام
طبق بررســى هاى انجام شــده و طبق 
گزارش هاى منتشر شــده، 83درصد کاربران 
اینســتاگرام معتقدنــد از طریق این شــبکه 
اجتماعى از محصــولات و خدمات برندهاى 
مورد علاقه خود باخبر مى شــوند. این مساله 
نشــان مى دهد آنها اینســتاگرام را به عنوان 
یک کانال ارتباطى به روز و شــاید ســریع تر 
از دیگــر کانال هاى ارتباطى براى به دســت 
آوردن آخریــن اخبار مرتبط با برندهاى مورد 
علاقه خود در نظر گرفته اند. البته در این گونه 

پژوهش ها فقط اطلاع رســانى مد نظر بوده و 
به ظرفیت هاى دیگر اینستاگرام مانند امکان 
خرید از طریق این شــبکه اجتماعى اشــاره 
نشــده است. (این امکان در کشور ما به دلیل 

تحریم ها فعال نیست)

   استورى اینستاگرام
ارسال  امکان  اینســتاگرام  ســال 2016 
اســتورى را به این شــبکه اجتماعى اضافه 
کرد. امکانى کــه به کاربران اجــازه مى داد 
محتوایى را منتشــر کنند که فقط 24 ساعت 
ماندگارى داشــت. البته بعدها با اضافه شدن 
امکان هایلایت، کاربران توانستند استورى هاى 
خود را به صورت دسته بندى  شده ماندگار کنند. 
حدود نیمى از کاربران اینســتاگرام از امکان 
اســتورى اســتفاده کرده اند و این یعنى 500 
میلیون نفر از این امکان اســتفاده مى کنند. با 
توجه به ماندگارى بالاى اســتورى نسبت به 
پســت در مواقعى که صفحه  ها تعداد بالایى 
پســت در روز دارند این امکان بستر مناسبى 

براى نمایش تبلیغات کاربران و برندهاست.

   دنبال کردن برندها
اگر شما هم کاربر اینستاگرام باشید احتمالا 
حداقل یکــى از برندهاى مورد علاقه خود را 
دنبال کرده اید. طبق آمارهاى منتشــر شــده 
از هــر دو نفر کاربر اینســتاگرام یکى از آنها 
حداقل یکــى از برندهاى مورد علاقه خود را 
دنبال کرده است. این یعنى 50درصد کاربران 
برندهاى مورد علاقه خود را دنبال مى کنند و 
اینستاگرام را بستر مناسبى براى بررسى اخبار 
و اطلاعات برند مد نظر خود مى دانند. این آمار 
از چشم اینستاگرام نادیده گرفته نشده و این 
شبکه اجتماعى هر روز امکانات بیشترى را به 
صفحه هاى مرتبط با کسب وکار ارائه مى دهد. 
براى تبدیل شــدن صفحه کاربرى شــما به 
یک صفحه مخصوص کسب وکار فقط کافى 
اســت چند مرحله ساده را طى کنید تا بتوانید 
از امکانات رایگان صفحات کسب وکار استفاده 
کنید. بسیارى از کســب وکارها با قرار دادن 
شماره تماس و آدرس ایمیل خود این امکان 
را به کاربران مى دهنــد تا بتوانند به راحتى از 
طریق همین شــبکه اجتماعى با آنها ارتباط 

برقرار کنند.

   جذابیت و میزان علاقه  کاربران
در تعامل کاربران با صفحات شــخصى یا 
صفحات مربوط به برندهاى مختلف مســاله 
جذابیت صفحه و میزان علاقه مندى کاربران 
از اهمیــت خاصى برخوردار اســت. شــبکه 
اجتماعى اینســتاگرام یک شــاخص را براى 
رتبه بنــدى و اندازه گیرى میزان علاقه مندى 
کاربران به صفحــات مختلف در نظر گرفته 
اســت.  این عدد از محاسبه میانگین لایک 
و کامنت هاى ارســالى کاربــران در تعامل با 
پست هاى ارســالى مختلف به دست مى آید. 
کسب وکارها، افراد مشهور و بسیارى از برندها 
دنبال افزایش تعــداد دنبال کننده و از طرف 
دیگر، افزایش میزان تعامل کاربران هســتند. 
البتــه کاربران غیرواقعى، ربات هــا و... تعداد 
دنبال کنندگان برخى از صفحات را غیرواقعى 
کرده اند، اما بررســى دقیــق این صفحات و 
میزان تعامل کاربــران مى تواند معیار خوبى 
براى اثبــات واقعى بودن کاربران دنبال کننده 

باشد.

محسن سمسارپور

در سال هاى اخیر آمارهاى مربوط به اینستاگرام به شدت افزایشى است. اینستاگرام که یک نرم افزار تلفن همراه اشتراك گذارى تصاویر است، 
امروزه به یکى از شبکه هاى اجتماعى معتبر و کاربرپسند در سراسر دنیا تبدیل شده است.  نرم افزارى که روزهاى ابتدایى اش به اشتراك گذارى 
تصاویر عکاسان و برخى افراد از لحظات شاد خود گذشت، حال بستر مناسبى براى معرفى و عرضه خدمات و کالاهاى برندهاى مختلف است تا 
بتوانند اطلاعات مربوط به محصولات و خدمات خود را در اختیار کاربران قرار دهند. با توجه به این موضوع، بررسى آمارهاى این شبکه اجتماعى 
خالى از لطف نیست تا ببینیم چگونه بسیارى از برندها براى تعامل با مخاطبان خود، اینستاگرام را به عنوان بهترین راه ارتباطى در نظر مى گیرند.

بررسى آمارهاى مربوط به حضور کسب و کارها در شبکه هاى اجتماعى

حجره داران اینستاگرام

ذره بین

طبق آمارهاى 
منتشر شده از هر 2 نفر 

کاربر اینستاگرام یکى از 
آنها حداقل یکى از برندهاى 

مورد علاقه خود را دنبال 
کرده است


