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)RPA( اتوماســیون فرآیند رباتیک

 RPA که ارتباط نزدیکی با هوش مصنوعی و یادگیری ماشــین دارد، فرآیندهای تجاری مانند 
تفســیر برنامه‌ها، پردازش تراکنش‌ها، مدیریت داده‌ها و حتی پاســخ دادن به ایمیل‌ها را خودکار 
می‌کند. مزیت اصلی‌اش این اســت که کارهای تکراری را که قبلا توســط کارمندان انجام می شــد 
خودکار می کند و به آنها اجازه می دهد روی کارهای خلاقانه و ســازنده تر تمرکز کنند. همچنین 
باعث صرفه جویی در هزینه ها، افزایش ســودآوری، کاهش زمان صرف شــده برای کارهای 
وقت‌گیر و احتمال خطای کمتر می‌شــود . بنابراین، به مهار اســتعداد انســانی شــرکت ها کمک 
مــی کنــد و در جمــع آوری و ذخیــره داده هــای مختلــف و در بخــش هایــی ماننــد امــور مالــی، خدمــات 
مشــتری یا منابع انســانی بســیار مفید اســت.

اینترنت اشــیا و ارتباط بیش از حد

 ما شــاهد زمانی هســتیم که حســگرهای اینترنت اشــیا و شــبکه‌های 
دســتگاه‌های متصل برای ایجاد دوقلوهای دیجیتال، ســاخت 
متاورس، بهبود عملکرد ماشــین‌های هوشــمند یا طراحی شــهرهای 
آینده، به مرکزیت تبدیل شــده‌اند.فناوری اینترنت اشــیا داده‌های 
جمع‌آوری‌شــده توســط ماشــین‌های صنعتی را جمع‌آوری و تفســیر 
می‌کند و ســپس اطلاعاتی در مورد فرآیند برای بهبود کارایی، 
صرفه‌جویی در هزینه‌ها در تولید، شناســایی فرصت‌های تجاری جدید 
و گرایش‌هــای مصرف‌کننــده یــا حمایــت از نــوآوری محصــول ارائــه می‌کنــد .

اهمیــت داده ها

 داده ها یکی از حیاتی ترین دارایی های یک شــرکت اســت و اســتفاده 
خوب از آن می تواند عامل متمایز کننده در برابر رقبا باشــد. این کلید برای 
ثیر عمده ای بر موفقیت یک  تصمیم گیری موثرتر در کســب و کار اســت و تأ
شــرکت دارد.در اینجا، مفهومی مانند داده‌ســازی را پیدا می‌کنیم که همه 
چیز را به دســتگاه‌ها یا نرم‌افزارهای مبتنی بر داده تبدیل می‌کند. این 
یعنی چه؟ این به این معناســت که وظایف توســط فناوری داده‌محور تغییر 
می‌کنند، از گوشــی‌های هوشــمند گرفته تا برنامه‌های اداری که باید به 
درســتی و ایمن ذخیره شــوند.

مهندسی پلتفرم

  این رشــته ایجاد و مدیریت پلتفرم های ســلف ســرویس داخلی اســت. 
یعنی هر پلتفرم لایه ای اســت که توســط یک تیم محصول اختصاصی 
ایجاد و نگهداری می شــود که برای رفع نیازهای کاربر از طریق تعامل با 
ابزارها و فرآیندها طراحی شــده اســت.
این عملی اســت که تجربه توســعه دهنده را بهینه می کند و تحویل 
ارزش تجاری را تســریع می بخشــد . با بهبود تجربه و بهره وری توســعه 
دهندگان، افزایش توانایی آنها برای اجرا، مدیریت و توســعه برنامه 
های کاربردی، بهبود حفظ اســتعدادها، و اطمینان از قابلیت اطمینان 
و امنیت، بار شــناختی را کاهش می دهد.

همگرایی شــخصی و دوقلوهای دیجیتال

  این یک مفهوم بدیع اســت که به فضای ایجاد شــده اشــاره دارد 
که در آن دنیای واقعی و دیجیتال همگرا می شــو‌د. این دو به طور 
فزاینده‌ای در هم تنیده شــده و فناوری‌هایی مانند واقعیت افزوده، 
واقعیــت مجــازی و تجربیــات فراگیــر، مــرز مبهــم بیــن ایــن دو را از بیــن 
می‌برد. با پیوند نزدیک با دوقلوهای دیجیتال، ما شــاهد لحظه ای 
هســتیم که دیجیتال در حال واقعی تر شــدن اســت این فناوری به ما 
ایــن امــکان را مــی دهــد تــا اجــزای مــورد نظــر خــود را در دنیــای دیجیتــال 
تغییــر دهیــم  .

محاسبات کوانتومی

  این نوعی محاســبات اســت که از پدیده های کوانتومی مانند 
برهم‌نهی و درهم تنیدگی بهره می‌برد. این یک فناوری اســت که 
پتانســیل بهینه ســازی اســتراتژی های ســرمایه گذاری و رمزگذاری یا 
کشــف محصولات جدید در بازه‌های زمانی نامشــخص را دارد .عامل 
متمایز کننده قابل توجه این روند این اســت که رایانه های کوانتومی 
بســیار ســریع‌تر از رایانه های معمولی اســت، به همین دلیل شــرکت‌های 
بزرگی مانند مایکروســافت، AWS و Google تلاش زیادی برای نوآوری 
در ایــن زمینــه انجــام مــی دهنــد. در واقــع، انتظــار مــی رود کــه درآمدهــای 
بازار جهانی آنها تا ســال 2029 از 2.5 میلیارد دلار فراتر رود.

امسال پر از نوآوری‌ها و پیشرفت‌های تکنولوژیکی هیجان‌انگیز بوده است که جامعه و اقتصاد جهانی را متحول کرده است اما تکامل دیجیتال لحظه ای ثابت نمی‌ماند، 
بنابراین ما یک بار  دیگر به آینده نگاه می کنیم و فناوری ها و نوآوری های تکنولوژیکی که سال 2024 را رقم خواهند زد، مورد توجه قرار می دهیم . برخی از روندها تکرار 

می شو‌د )با رویکردهای جدید(، و موارد جدیدی از راه می رسند که در ماه‌های آینده حرف های زیادی برای گفتن خواهد داشت.
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