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1 کیفیت بالاتر واحد خدمات مشتریان
شاید شما هم تجربه تماس با واحد خدمات مشتریان شرکت هاى 
مختلف را داشــته باشید. در بســیارى از موارد، لازم است یکسرى 
اطلاعات را چند بار براى چند اپراتور این واحدها بیان کنیم، اما هوش 
مصنوعى مى تواند پایانى بر این اتلاف وقت باشد. هوش مصنوعى با 
تحلیل داده هاى مربوط به تماس هاى پیشین، اطلاعات لازم در مورد 
مشــتریان و نیازهاى آنها را به دســت مى آورد و به این ترتیب، دیگر 

نیازى به تکرار چند باره برخى اطلاعات نخواهد بود.

2  شخصى سازى تجربه خرید
هنــگام بازدید از محصولات مختلف در فروشــگاه هاى معروف 
آنلاین، احتمالا دیده اید که یکســرى پیشــنهاد به شما ارائه مى شود 
که برخى از آنها برایتان جالب بوده و حتى ممکن است بعضى از آنها 
را بخرید. این پیشنهادات بر اســاس الگوریتم هاى هوش مصنوعى 

انجام مى شود.
 هر قدر فناورى هوش مصنوعى بیشــتر پیشرفت کند و البته به 
داده هاى بیشترى درباره مشتریان و سلیقه و نیازهاى آنها دست یابد، 

پیشنهادات ارائه شده نیز دقیق تر خواهد بود.

3  بهبود فرآیند گزینش نیروى انسانى
فرآیند گزینش و اســتخدام نیروى کار از جمله حوزه هایى اســت 
که هنوز نقش انســان در آن پررنگ  اســت. با این وجود، بسیارى از 
کارشناســان حوزه هوش مصنوعى بر این باورند که اســتفاده از این 
فناورى براى گزینش نیروهاى متناســب با شــغل مورد نظر، نتایج 
بهترى را نســبت به فرآیند معمول انســانى به همراه خواهد داشت. 
هوش مصنوعى مى تواند ســوابق فرد متقاضى شــغل را بهتر مورد 
ارزیابى قرار دهد و البته این کار را در زمانى کوتاه تر به انجام برساند. 
بررسى ســوابق متقاضى در شبکه هاى اجتماعى به منظور تعیین 
روحیات او نیز از دیگر قابلیت هاى این فناورى به شــمار مى رود. به 
همین دلیل، شاید عجیب نباشد که در آینده  نیاز به مصاحبه رودرروى 
شــغلى از بین برود! خلاصه این که هوش مصنوعى مى تواند عملیات 

استخدام را کم هزینه تر، سریع تر و بهتر انجام دهد.

4 کسب اطمینان از عملکرد درست نرم افزارها
عملکرد نامناسب نرم افزارها، بخشى عادى از زندگى دیجیتال 

بــه شــمار مى رود و همه ما بارها با ایــن پدیده روبه رو 
بوده ایم. گاهى این مشــکلات بــه دلیل ایرادات 

نرم افزارى داخلى است و گاهى نیز زیرساخت هاى 
سخت افزارى (نظیر سرورهاى میزبان نرم افزار ها 
یا بازى هاى آنلاین) ممکن است دچار مشکل 
شود. تیم هاى نرم افزارى معمولا پس از دریافت 
گزارش خرابى، مشکل را بررسى و حل مى کنند. 

اما هوش مصنوعى مى تواند این بار را نیز از روى 
دوش ما بردارد. این فناورى قادر به انجام کارى است 

که انسان نمى تواند و آن هم پایش پیوسته و 24ساعته 
نرم افزارها و شناسایى هر مشکل کوچک در آنهاست. هوش 

مصنوعى مى تواند متوجه الگوهاى پنهان در داده هاى پایش خود شود و 
پیش از این که حتى مشتریان متوجه مشکل شوند، آن را حل کند.

5 خدمت به نظام مالى
یکى از مشــکلاتى که بانک ها و موسســات مالى در بسیارى از 
کشورها با آن دست به گریبان هســتند، مساله تراکنش هاى جعلى 
و سو ءاستفاده از اطلاعات به ســرقت رفته بانکى مشتریان با انجام 
خرید یا انتقال غیرمجاز به حســاب هاى دیگر است. چند سالى است 
شــرکت هاى بزرگ صادرکننده کارت هاى اعتبارى در دنیا از هوش 
مصنوعى براى شناســایى این تراکنش ها استفاده مى کنند و البته به 
نتایجى رضایت بخش نیز دست یافته اند. با گذشت زمان، بازخوردهایى 
که الگوریتم هاى هوش مصنوعــى در این زمینه دریافت مى کند به 
بهبود عملکرد این فناورى در شناســایى تراکنش هاى کلاهبردارانه 

مى انجامد.

6 افزایش ایمنى خودرو
چند ســالى اســت خودروهاى بدون  نیاز به راننده با بهره گیرى 
از هوش مصنوعى توانســته اند عملکرد خوبــى را از خود به نمایش 
بگذارند. حضور شــرکت هاى بزرگى نظیر گوگل و نیز تسلا در زمینه 

طراحــى نرم افزارهاى این خودروها، نویــد آینده اى بهتر را براى این 
محصولات در آینده مى دهد. اما این طور نیست که هوش مصنوعى 
فقط براى خودروهاى بدون  راننده کاربرد داشــته باشد. چند شرکت 
مختلف خودروسازى چند ســالى است نرم افزارهاى مبتنى بر هوش 
مصنوعى را براى بهبود عملکرد راننده و جلوگیرى از بروز مشکلات 
مختلف حین رانندگى عرضه مى کنند. شناســایى دقیق عابر پیاده یا 
مانع در مسیرهاى تاریک یا مه آلود که دید راننده در آن محدود است 
و ترمز سریع، از جمله کاربردهاى این سامانه ها به شمار مى رود. به نظر 
مى رسد اســتفاده از هوش مصنوعى در کنار راننده بتواند به افزایش 

قابل توجه ایمنى در جاده ها بینجامد.

7 تبدیل دست خط به کدهاى قابل درك توسط ماشین
شــاید برایتان جالب باشد بدانید فناورى خواندن دست خط توسط 
ماشین براى اولین بار در ســال 1914 اختراع و به کار گرفته شد! از 
آن زمان به بعد، این فناورى پیشــرفت زیادى کرده و احتمالا باز هم 
شاهد پیشرفت در این زمینه خواهیم بود. این فناورى مبتنى بر هوش 
مصنوعى مى تواند الگوى نوشــتارى شما را به دقت شناسایى کند و 
دست خط تان را هر قدر هم که خرچنگ قورباغه باشد بخواند. البته این 
فناورى فقط استفاده شخصى ندارد و براى برخى حوزه هاى دیگر نظیر 
ارسال مرسولات (خواندن نشانى دستنویس) یا امور حقوقى (بررسى 

اسناد مختلف) بسیار کاربرد دارد.

8 بهبود کشاورزى در سطح جهانى
شاید باور نکنید غذایى که مى خورید هم تحت تاثیر هوش مصنوعى 
قرار دارد! حوزه کشاورزى هوشمند از جمله موضوعات داغى است که 
اســتارت آپ هاى هوش مصنوعى و نیز شرکت هاى بزرگ زیادى را 
به خود جلب مى کند. بررسى میلیون ها تصویر ماهواره اى از وضعیت 
آب وهوا، وضعیت زمین و آبیارى و استخراج مدل هایى براى برداشت 
محصول بیشتر و بهتر از جمله کاربردهاى هوش مصنوعى است که 

انسان به راحتى قادر به انجامش نیست.

9 کمک به فعالیت هاى انسان دوستانه
یکى از مشــکلاتى که افراد و ســازمان هایى کــه فعالیت هاى 
انسان دوســتانه انجام مى دهند با آن روبه رو هســتند، مشکلات در 
زمینه شناســایى دقیق نیازها و همچنین توزیع عادلانه و حساب شده 
کمک هاســت. در دوره هاى بروز بلایاى طبیعــى که کمک به افراد 
آســیب دیده اولویت دارد، این مشــکل بیش از پیش نمایان 
مى شــود. به نظر مى رسد هوش مصنوعى بتواند به 
حل این مشکل کمک کند. بررسى سریع حجم 
زیــادى از اطلاعات دربــاره مناطق و افراد 
نیازمند کمــک و اولویت بندى دقیق آن از 
جمله مهم ترین دستاوردهاى این فناورى 
در زمینه تســریع کمک به افــراد نیازمند 

است.

10 کمک به امنیت مجازى
شــرکت هاى بزرگ امنیت سایبرى در سراسر 
دنیا از هوش مصنوعى براى بررســى حجــم زیادى از 
مواردى که به صورت بالقوه مى توانند مشکل ســاز باشــند، استفاده 
مى کنند. در واقع میزان وابســتگى این شرکت ها به هوش مصنوعى 
طى پنج سال اخیر به شکلى باورنکردنى افزایش یافته است. به همین 
دلیل، ایمنى سرورها، رایانه ها و گوشــى ها تا حد زیادى مدیون این 
فناورى است. البته هوش مصنوعى شمشیرى دو لبه است و با افزایش 
اقبال تبهکاران سایبرى به هوش مصنوعى، شاهد دشوارتر شدن کار 

شرکت هاى امنیت سایبرى خواهیم بود.

11 بهبود قابلیت هاى دوربین هاى مداربسته
در تمام شهرهاى دنیا، دوربین هاى مداربسته براى پایش وضعیت 
ترافیکى یا امنیتى شــهر قرار دارد. بررسى وضعیت شهرها از طریق 
تصاویر دریافتى از این دوربین ها توسط انسان انجام مى شود، اما هوش 
مصنوعى از این قابلیت برخوردار است که به شکلى بهتر این تصاویر و 
حتى پیش بینى بروز مشکل را پیش از این که کاربر انسانى متوجه آن 
شود، بررسى کند. خلاصه این که هوش مصنوعى مى تواند به کاهش 
قابل توجه مشکلات ترافیکى در سطح شهر و حتى جلوگیرى از وقوع 
جرم کمــک کند. البته این فناورى مى توانــد نگرانى هایى را هم به 
همراه داشته باشد. بهره گیرى از فناورى تشخیص چهره توسط برخى 

کشورها مى تواند ناقض حریم خصوصى شهروندان به شمار رود.

ذره بین

صالح سپهرى فر

هوش مصنوعى 
مى تواند سوابق فرد متقاضى 

شغل را بهتر مورد ارزیابى قرار دهد 
و البته این کار را در زمانى کوتاه تر به 

انجام برساند. بررسى سوابق متقاضى در 
شبکه هاى اجتماعى به منظور 
تعیین روحیات او نیز از دیگر 

قابلیت هاى این فناورى به 
شمار مى رود

 هوش مصنوعى خیلى از ما را یاد شخصیت هاى فیلم ترمیناتور یا دیگر داســتان هاى علمى  - تخیلى که در آن، نرم افزارها بر دنیا 
تسلط مى یابند، مى اندازد. با این وجود، این فناورى مزایاى بى شمارى دارد که مى تواند زندگى ما را به شکلى اساسى دگرگون کند. 
روز به نوعى با هوش مصنوعى سروکار داریم. این فناورى نه فقط ممکن است در وب سایت ها و نرم افزارهایى که هر روز با  همه ما هر 
آنها سروکار داریم استفاده شود، بلکه پیش بینى وضعیت هوا یا حتى غذایى که مى خوریم نیز احتمالا به نوعى با این فناورى ارتباط 

دارد. در ادامه 11 کاربرد این فناورى را در دنیاى امروز مرور مى کنیم.

11 کاربرد هوش مصنوعى در زندگى روزمره چیست؟

باهوش همه فن حریف


