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وقتی فك‌تان اعصاب ندارد !
دردهای عصبی در فك معمولا در اثر استرس و فشارهای عصبی ایجاد می‌شود

روایت سهیلا، زن سرپرست خانواری كه زندگی‌اش را وقف پسرش كرده است 
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بعد از تكرار و تاكید  فراوان برای گرفتن رمز‌های یكبار مصرف كارت‌های بانكی، تاخیر مردم برای این اقدام 
آن‌قدر زیاد بود كه مهلت درخواست رمز پویا تمدید شد؛ آیا ما واقعا مردمان دقیقه نودی هستیم؟

زندگی به امید تمدید!

 قرار بود آخرین روز آذر، پایان فرصت برای اســتفاده از رمز دوم‌های قدیمی و درخواســت رمز یك‌بار 

نرگس خانعلی زاده

جامعه

مصرف برای عملیات‌هــای بانكی اینترنتی باشــد، اما مــردم آنقدر دست‌دســت كردنــد و آنقدر پیگیر 
ماجرا نشــدند كه مهلتش تمدید شــد. حالا با این‌كه مدت زمان زیادی اســت كه پیام‌های مختلفی از 
این طرف و آن‌طرف می‌شنویم كه برای فعال‌سازی رمز پویا اقدام كنید، اما هنوز هستند كسانی كه با 
تعجب می‌پرسند: »راستی این رمز پویا چیه كه همه میگن؟« و حالا با گذشــت چند روز از آغاز مهلت 
تعیین‌شده، تعداد مراجعه‌كنندگان به بانك‌ها برای فعالســازی رمز یك‌بار مصرف در روزهای تمدید 
ح و این روزها نیســت و در ماجرای كارت  شــده، زیاد شــده اســت. اتفاقی كه فقط مخصوص به این طر
سوخت و تغییر كارت ملی هوشــمند هم با آن مواجه شــدیم. انگار همه ما، علاقه عجیبی به برنده شدن و به نتیجه رسیدن در 

دقیقه نود به علاوه یك داریم؛ واقعا چرا ما ایرانی‌ها، كارهایمان را برای لحظه آخر و به اصطلاح دقیقه نود می‌گذاریم؟ 

خطرکاهش اعتماد 
مردم به مسؤولان

  زمانــی كــه بحــث از دقیقــه نــودی 
بــودن كســی یــا كاری اســت، یعنــی از 
اهمــال‌كاری دربــاره موضوعــی خــاص 

حرف می‌زنیم. 
ویژگی‌هایــی  از  یكــی  اهمــال‌كاری 
اســت كــه در صــورت تعلــل بــه دلیــل 
برنامه‌ریــزی  در  بســیار  تردیدهــای 
خ  خ می‌دهــد. ایــن اتفــاق زمانــی ر ر
می‌دهــد كه كســی نتوانــد برنامه‌ریزی 
و زمانبنــدی دقیقــی داشــته باشــد، 
ضمن این‌كــه چنین فــردی نمی‌تواند 
دغدغه‌هایــش را بــه ترتیــب اهمیت، 

اولویت‌بندی كند. 
در  وقتــی  كــه  اینجاســت  مشــكل 
جامعه‌ای، حقوق شــهروندی اهمیت 
ندارد، مدیریت در ســطوح بالا ضعیف 
اســت و همه‌چیــز بــاری بــه هــر جهت 
اســت، طبیعتا مردم هــم اهمیتی برای 
ایــن برنامه‌ریزی‌هــا قائل نمی‌شــوند و 
خ می‌دهد.  در چنین مواقعی، اهمــال ر
در واقــع افــراد می‌گوینــد وقتــی كســی 
بــرای ارزش‌هــای مــا اهمیتــی قائــل 
نمی‌شــود، مــن بــه عنــوان شــهروند 
چرا باید بــه چنین سیســتمی اهمیت 
بدهــم و چــرا باید به یــك برنامــه جدید 
اعتمــاد كنــم؟ موضــوع ناراحت‌كننده 
این است كه اعتماد در چنین شرایطی 
از بین رفته اســت. آدم‌ها خیلی امیدی 
به نتیجه خوب ندارند و طبیعی اســت 
كــه بــرای انجــام دادن كاری كــه امیــدی 
بــرای آن وجــود نــدارد، در روزهــای اول 
پیشــقدم نباشــند و آن را بــه آخریــن 
روزها و ســاعات موكــول كننــد. چنین 
طولانی‌مــدت  راهــكاری  مشــكلی 
دارد. همــه می‌دانیــم كــه اعتمــاد در 
طــول زمــان، بــه صــورت ذره ذره و بــا 
برنامه‌ریزی‌های دقیق به دست می‌‎آید 
و وقتی كــه از بیــن بــرود، بازســازی‌اش 
بســیار ســخت و پیچیده خواهــد بود. 
در چنین شــرایطی، همه‌چیز بایــد از نو 
ســاخته شــود و ایــن اتفــاق، مســتلزم 
كفایت در مدیریت است. آن‌وقت این 
فرد به قول مــا دقیقه‌نــود و اهمال‌كار، 
بــه خاطــر اعتمــادی كــه بــه سیســتم 
پیش‌رویــش دارد، دیگر روند گذشــته 
را ادامه نخواهد داد. می‌دانید درســت 
شبیه چه است؟ شبیه به پدر و مادری 
كــه بــا همدیگــر هماهنگــی ندارنــد اما 
انتظار كارهای درست و منظم و دقیق 
از فرزندشــان دارند؛ انتظاری نادرســت 
و نابه‌جا. اینجا هم ماجرا همین است. 

مردمی كه اقدام‌های مسؤولان‌شان 
ــبــیــنــنــد، مــشــخــص  نـــتـــایـــج مــثــبــت ن
اســت كه خــودشــان هم دل و دماغی 
ــرای یـــك فــعــالــیــت از ســـوی هــمــان  ــ ب
ــار بــا ســرعــت و  مــســؤولان نــدارنــد و ك
ــی‌رود. به  ــمــ ــ ــوب، پــیــش ن ــ نــتــیــجــه خـ
ــن مــوضــوع كــه مــردم  نظر مــی‌رســد ای
اجتماعی‌شان  مسؤولیت‌های  اكثر 
ــول می‌كنند،  ــوك ــه دقــیــقــه نـــود م را ب
نــاشــی از کــاهــش انــگــیــزه و امــیــد به 
زندگی اســت؛ شاید اگــر كوچك‌ترین 
ــاع داشــتــه  ــ ــ ــهــبــود اوض ــه ب ــدی بـ ــیـ امـ
انـــجـــام ‌ را  ــی زود آن  ــل ــی ــد، خ ــنـ ــاشـ  بـ

دهند. 
به نظر من، خیلی از آدم‌هــا نسبت به 
ح‌هایی، دل خوشی ندارند و  چنین طر
همین سابقه ذهنی، باعث می‌شود 
ح‌هـــای بــعــدی هــم با  ح و طـــر ایـــن طـــر
هـــمـــیـــن روال مــــواجــــه شـــــود و بــا 
آدم‌هـــایـــی روبـــــه‌رو بــاشــیــم كـــه بـــرای 
هیچ‌كدام از تغییرات جدید، پا پیش 

نمی‌گذارند. 

حق با 
شماست 

info@jamejamdaily.ir

روابط عمومی : ٢٢٢٦٢١٤٢

یل # نصب_گاردر
پورشریف از تهران:

3 تهــران اخیــرا   شــهرداری منطقــه 
گاردریل‌هایــی را در لایــن كنــدروی 
میردامــاد بــرای مقابلــه بــا ترافیــك و 
تخلــف خودروهــا نصــب کــرده اســت 
ح بســیار خوبی بــود. امیــدوارم  كه طــر
بــه حــال  شــهرداری منطقــه فكــری 
ترافیــك روبــه‌روی متــروی ایســتگاه 
حضــور  خاطــر  بــه  كــه  میردامــاد 
مســافربرهای شــخصی و تاكســی‌ها و 
نیز مسدود کردن رمپ خروجی ایجاد 

شده است، کند.

 
# جاده_هراز 

رمضانی از آمل: 
هــراز  جــاده  در  بــاری  نیســان‌های 
بســیار بد و بی‌محابا رانندگی می‌كنند 
و هرلحظــه احتمــال بــروز تصــادف و 

تلفات جانی وجود دارد.

 # سد_معبر 
یزدانی از تهران: 

توقــف مســافران در وســط چهــارراه 
تهرانپــارس بــه ســمت شــمال بــرای 
ترافیــك  باعــث  تاكســی،  گرفتــن 
و ســدمعبر می‌شــود و خودروهــای 
عبــوری نمی‌توانند از این مســیر عبور 

کنند.

 # جاده_اسلامشهر 
قربانی از اسلامشهر: 

جــاده شــاتره بــه اسلامشــهر، فاقــد 
از  اســت.  كافــی  نــور  و  روشــنایی 
شــهرداری منطقه محترم درخواســت 

رسیدگی دارم. 

 #  خودرو_سازی 
انوری از تهران:

ح فــروش فــوری   خودروســازان، طــر
دارنــد، ولــی تحویــل خــودرو چنــد ماه 
زمــان می‌بــرد. چــرا بــا وجــود اعــام 
فــروش فــوری و دریافــت تمــام مبلغ، 
خــودرو  تحویــل  در  خودروســازان 

بدقولی می‌كنند؟

 # اضافهک‌ار_فرهنگیان 
فرهنگی از گیلان:

 وزارت آمــوزش و پــرورش قــول داده 
بود كه با حقــوق مهرماه حق‌الزحمه و 
اضافــه‌كار فرهنگیــان را پرداخت کند، 
اما آذر ماه به اتمام رســیده و این قول 

عملی نشده است. چرا؟

 #  شکار_غیرقانونی 
شهروندی از آمل:

 شــكارچیان پرندگان با نصب تورهای 
هوایی در شــهرهای آمل و فریدونكنار 
بدون هیــچ مزاحمتی پرنــدگان مهاجر 
را شــكار می‌كنند و نســل این پرندگان 

درحال انقراض است.

 # آسفالت_نامناسب 
فراهانی از تهران: 

هاشــم  امامــزاده  تونــل  آســفالت 
خــراب  حــال  در  تهــران  ســمت  بــه 
 شــدن اســت و نیــاز بــه رســیدگی و 

مرمت دارد.

ین‌های پژوهش و فناوری   چهارمین دوره تجلیل از برتر
جهاددانشگاهی برگزار شد؛ در این مراسم چه گذشت؟ 

جهــاد پـــژوهشی

یادداشت
دكتر فریده حمیدی

روان‌شناس

طرحی برای ما مردمان سختكوش
ح‌های متعدد تكرار شــده اســت. این علاقه‌مان به موكول  ماجرا این اســت كه دقیقه نود بودن ما ایرانی‌ها، در طر
كردن كارهایمــان در لحظات آخــر از كجا می‌آید؟ مجیــد صفاری‌نیا، بــا عینك روان‌شناســی اجتماعی بــه ماجرا نگاه 
می‌كند: »این پدیده كه خیلی از آدم‌ها كارهایشان را به دقیقه نود موکول می‌كنند و آن را برای لحظه آخر می‌گذارند، 
نوعی اهمال‌كاری اجتماعی اســت. بله ایــن اتفاق مربوط بــه موضوع خاصی هم نیســت و در هر زمــان و موقعیت 
متفاوت هم دیده شــده اســت. اصلا مثالش همین دریافت پول نقد از باجه‌های بانك در شــب‌های عید اســت. 
شــب‌های عید را دیده‌اید؟ انگار كســی فكر این را نكرده اســت كه كمــی زودتر بجنبد و همه آن را برای شــب ســال 
تحویل گذاشته‌اند.« صفاری‌نیا معتقد اســت شــاخص خاصی برای این‌كه بگوییم صرفا ایرانی‌ها نسبت به دیگر 
ملت‌ها اهمال‌كارترند، وجود نــدارد: »نمی‌توانیم بگوییــم ایرانی‌ها از مردمــان دیگر جوامع، اهمال‌كارتر هســتند. 
اتفاقا برعكس؛ مشاهدات و تاریخ كشور ما نشان می‌دهد مردمان ما از نظر قومی و ملیتی، تلاشگر بوده‌اند. كافی 
اســت ســری به ادبیات تاریخی‌مان مثل شــاهنامه بزنیم و تلاشــگری و ثابت‌قدم بــودن ایرانی‌ها را در مســیرهای 
دشــوار ببینیم. همین نشــانه‌ها، بیانگر این اســت كه مــردم ایــران، زحمتكش و پرتــاش هســتند و اهمال‌كاری 
جایی در آنها ندارد، اما این‌كه چرا برای مثلا چنین موضوعی در دقیقه‌های آخر اقــدام و آن را موكول به فرصت‌های 
بعدی می‌كنند، حتمــا دلایل دیگری وجــود دارد.« از نظــر او، چنین موضوعی بــه نقش طراحی و آمــوزش در جامعه 
ما برمی‌گردد. فكر می‌كنید هوشــمند بودن در جامعه ما چگونه و چطور اســت؟ آموزش و ســواد دیجیتال و آی‌تی 
چطور اســت و ســاختاری كه برایش طراحی كرده‌اند، چگونه رفتار می‌كند؟ چیزی كه مشــخص است این است كه 

طراحی تنبل، مردم را هم تنبل می‌كند. در واقع یك طراحی تنبل، حتی آدم زرنگ را هم تنبل می‌كند. 

برنامه و اعتمادی كه نیست
اما غفور شــیخی به موضــوع موكــول كــردن كارهایمــان در دقایق آخــر، از منظر جامعه‌شناســی نــگاه می‌كنــد و نبود 
فرهنگ برنامه‌ریزی در زندگی اكثر مردم ایــران را اصلی‌ترین علت دقیقه‌ نودی بودن می‌دانــد: »ماجرا برنامه‌ریزی یك 
فرهنگ تمرین نشده در جامعه ماست. باید بتوانیم ساعات روزمان را تفكیك كنیم و هر بخشی از وقت و انرژی‌مان 
را به كاری خاص اختصــاص بدهیم. در واقــع با چنیــن كاری، برنامه‌ریزی را به صــورت یك فرهنگ در خانــواده و جزوی 
از كارهای روزمره‌مــان گنجانده‌ایم، اما كدام‌یك از ما چنیــن برنامه‌ریزی دقیقی دارد؟« از نظر شــیخی همه كارهایی كه 
به مجموع آن زندگــی می‌گوییم، نیــاز به یــك اولویت‌بندی مشــخص دارد؛ موضوعی كــه تعارف‌بــردار و دل‌به‌خواهی 
نیســت و خب حالا این برنامه‌ریزی نداشــتن می‌تواند در هر كاری مثل رســیدگی به دریافت رمز دوم باشــد، دریافت 
كارت ســوخت یا به هر كار اداری و غیر اداری دیگری مرتبط باشــد و آن را دچار دردســر كند. در واقع مشكل این است 
كه برای چنین كاری، برنامه‌ریزی نكرده‌ایم و برایش در برنامه روزمره‌مان جای مخصوصی نگنجانده‌ایم. اما این فقط 
یك بعد از ماجراست. بر فرض این‌كه یك نفر چنین برنامه‌ریزی مشــخصی در زندگی‌اش دارد، آن‌وقت همه‌چیز حل 
می‌شــود و او دیگر فرد دقیقه‌نود روزهای گذشــته نیســت؟: »یكی دیگر از موضوعــات مورد بحــث در چنین اتفاقی، 
بحث اعتماد اســت؛ بحثی كه می‌شــود از آن به عنوان خمیرمایــه كم‌موجود در جامعــه ما نام برد. متاســفانه، چیزی 
ح‌ها و برنامه‌هــای دولت و از طــرف دیگر، عمل و اقــدام مردم،  كه این روزها شــاهد آن هســتیم این اســت كه بین طر
ح‌های دولت اعتماد دارند و نه دولت به مردم خوشبین و  اعتماد دو طرفه‌ بسیار كمی وجود دارد؛ یعنی نه مردم به طر
دلخوش اســت كه بتوانند از عهده‌ برنامه‌های جدید بر بیایند. موضوعی كه در یك دهه اخیر به این طرف، سست‌تر 
ح پیش‌رو، اتفاقی است كه امروز با آن  و شكننده‌تر شــده اســت.« نتیجه عدم وجود برنامه‌ریزی و نبود اعتماد به طر

روبه‌رو می‌شویم و مردم خیلی به دریافت رمز اینترنتی جدید، تمایلی نشان نمی‌دهند.

تنبلی‌های اجتماعی را دریاب
چیزی كه یك اهمال‌كاری را در موضوع فعلی مثل تغییر رمز اینترنتی پدید می‌آورد، یك عامل فردی نیست 
و به مجموعه‌ای از عوامل اجتماعی بستگی دارد. صفاری‌نیا معتقد است این عوامل دست ‌به دست هم 
می‌دهد و ســبب اهمال در انجام ‌كاری می‌شــود: »تغییر مدل‌ها، مردم را دچار دغدغه‌های كاذب می‌كند و 
طبیعی اســت كه در چنین شــرایطی و با گرفتاری‌های فعلی، تمایل به فكر كردن مثلا درباره فعال‌سازی رمز 
یك‌بــار مصرف نداشــته باشــند. البتــه عوامل دیگــری هم ماننــد بی‌اعتمــادی در ایــن ماجرا دخیل اســت. 
ضمن این‌كه طــرف دیگر ایــن ماجرا، دانــش فنــاوری اطلاعات كم مردم اســت. فكــر می‌كنیــد همین حالا، 
چقدر از مدارس مــا هوشــمند و دارای رایانه هســتند؟ در واقــع توقع نابه‌جایی اســت كه وقتــی تمام مردم 
جامعه را با این سیستم آشنا نكرده‌ایم، انتظار هوشمند شدن سریع از طرف آنها را داشته باشیم.« به‌نظر 
می‌رسد این یك چرخه و سیستم معیوب اســت و انتظار یك نتیجه درســت از آن، بیهوده است. واقعیت 
ح‌هــای اهمال‌كارانــه‌ای روبه‌رو هســتیم كــه انتظــار داریم مــردم در چنین  این اســت كه مــا در جامعه بــا طر
ح‌هایــی، اهمال نكنند امــا صفاری‌نیــا از اقدامات تشــویقی برای رفع ایــن اهمال‌كاری‌ها از ســمت مردم  طر
گفــت: »واقعیت این اســت كه مــا اســتاد تنبل كــردن مــردم هســتیم. یعنــی كار را ســخت می‌كنیــم و بعد 
می‌گوییم مردم چرا كوتاهی‌ كرده‌اند؛ موضوعی كه در جوامع دیگر وجود ندارد و قانون‌هایی هســت كه اگر 
مثــا وظیفه مالیاتی‌شــان را انجــام ندهند، با اتفــاق بدی روبه‌رو می‌شــوند. ایــن روند اتفاقی اســت كه مثلا 
مردم ما در بررسی وضعیت سلامتشان هم دارند و در چنین موضوع مهمی هم اهمال‌كار هستند. شاید 
بهتر اســت مردم را در چنین مواقعی با روش‌هایی ترغیب كرد كه شما باید ســالی یك‌بار، سلامت خودتان 
را چك كنید و اگر این كار را انجام ندهید، بعدها با هزینه‌ها و خســارت‌های بیشــتری روبه‌رو خواهید شد. از 
آنجا كه تنبلــی، دو جنبه فــردی و اجتماعــی دارد، چنیــن رفتارهایی، مثــل عدم دریافــت رمز اینترنتــی یك‌بار 
مصرف، نوعــی تنبلی فــردی اســت كه ممكن اســت ضررهــای كمی بــرای جامعه داشــته باشــد و بیشــتر از 
هرچیز خــود فــرد را درگیــر كند، امــا عــدم مراجعه بــه معاینــه فنی بــرای برطــرف كــردن آلودگی‌های ناشــی از 
خودروهای فرسوده، نوعی تنبلی اجتماعی است كه چنین رفتارهایی همه جامعه را درگیر خودش می‌كند 

و معضلات متعددی را به وجود می‌آورد.«

به خاطر چندین دلیل
شــیخی از دیگر دلایلــی گفت كه هركــدام به نحــو مختلف، رغبــت مردم را بــرای مراجعــه در روزهــای اول چنین 
ح‌هایــی كــم می‌كنــد: تحمیــل بخش‌هــای مختلــف فعالیت‌هــای دولــت و مســؤولان روی دوش مــردم  طر
پرمشغله خودش معضل بزرگی است. چرا ادارات مختلف بر حسب دسترسی و وظیفه‌شان، چنین كارهایی 
را انجام ندهند؟ فكر می‌كنم كه چقدر خوب می‌شود اگر در شرایط فعلی، مســؤولان باری از دغدغه‌های مردم 
بردارند تا این‌كه هر روز موضوع جدیدی به مشــغولیات ذهنی‌شــان اضافه شود. شــاید بهتر باشد كه بعضی 
از كارها به جای گذاشــتن بر دوش مردم، به بخش‌های دولتی سپرده شــود تا مردم به كارهای خیلی مهم‌تری 
كه دارند بپردازنــد. البته كه هزینه‌بــردار بودن چنیــن اقداماتی هم در كاهــش رغبت مردم تاثیرگذار اســت. در 
بســیاری از كشــورهای پیشــرفته، زمانی كه دولت بخواهد كاری انجــام بدهد، چند مورد تشــویقی بــرای مردم 
در نظر می‌گیــرد كه مــردم را بــه انجــام آن اقدام ترغیــب كند. امــا اینجا ایــن موضوع كامــا برعكس اســت و هر 
برنامه جدیدی، هزینه‌بردار اســت. مثل تعویض كارت ملی‌های قدیمی به كارت هوشمند؛ می‌گویند كه مردم 
بیایید كارت ملی‌تان را هوشــمند كنید و نفری 30 هزار تومان هم پرداخت كنید. خب طبیعی اســت كه در این 
میان، كســانی كه پرداخت این مبلغ برایشــان ســخت اســت، آن را به آخریــن روزها و ســاعت‌ها و مهلت‌های 
تمدید‌شده موكول ‌كنند. تجربه ثابت كرده است هر طرحی كه هزینه‌‌ای اضافه بر دوش مردم بگذارد، معمولا 
ح‌های  ح‌هایمان را به سمت طر با این تاخیرها و نقص‌ها روبه‌رو می‌شــود. شــاید كار درســت این اســت كه طر
ح شــدن موضــوع دقیقه‌نودی بودن  تشــویقی یا کم‌هزینه‌ جهت بدهیم.«  در نهایــت آن چیزی كه باعث مطر
ایرانی‌هــا می‌شــود، یك‌ســری قالب‌های ذهنــی مختص بــه خود مــا ایرانی‌ها اســت: »یعنــی چه؟ یعنــی این‌كه 
بگوییم ولش كن فعلا بــا  آن كاری ندارم، صبر كنم شــاید ارزان شــود، ای بابا این دولت هــر روز یك ایده جدید 
می‌دهــد، حالا من انجــام نمی‌دهم ببینــم چــه‌كار می‌خواهند بكننــد. در واقع وجــود این قالب‌هــای ذهنی كه 
ح‌ها به صورتی كه پیش‌بینی شده است، انجام نشود  كم‌لطفی جامعه و مردم را می‌رساند، باعث می‌شــود طر
و مردم لقب دقیقه‌نــودی بگیرند.« دقیقــه نود هم دقیقا آن وقتی اســت كه شــما دیگر چــاره‌ای ندارید؛ یعنی 

آن‌قدر صبر می‌كنید كه وقت اورژانسی آن برسد.
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