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   بانک و حساب بانکى 
وقتى شــما قراردادى کارى دارید و حقوق 
مى گیرید، باید حســاب بانکى داشــته باشید. 
اولین ســؤالى که پیش مى آید این است که در 
کدام بانک حســاب باز کنم؟ در ایران خیلى از 
شــرکت ها و کارفرماها به دلایــل مختلف (از 
جمله کارمزد و محدودیت هاى جابه جایى پول 
میان  بانک ها)، روى بانک خاصى ترجیح دارند و 
کارمندان هم ملزم مى شوند در آن بانک حساب 
بــاز کنند. بحث ســود بانکى در حســاب هاى 
کوتاه مــدت و موارد دیگر هم اضافه مى شــود. 
به همیــن دلیل بعد از مدتى کــه چند جا کار 
کرده باشید، شاید کارت هاى بانکى تان دیگر در 

کیفتان جا نشود!
در اتریش وقتى پرســیدم از میان دو بانک 
اصلى   که بیشــتر مردم در آنها حساب دارند، در 
کدام حساب باز کنم، پاسخ این بود: هیچ تفاوتى 
ندارد! حتى با وجود تفاوت ها در نرخ هاى بانکى، 
متوجه شــدم افراد چندان خود را درگیر این که 

کدام بانک بهتر است، نمى کنند.
با این حال، یکــى از مهم ترین تفاوت ها در 
همین حساب بانکى مشخص مى شود: نه تنها 
بانک به شــما ســودى پرداخت نمى کند، بلکه 
بابت گذاشتن پولتان در بانک و دیگر خدماتش 
(فهرســت بلندبالایى که در قــرارداد جلویتان 
مى گذارند!) باید هزینه  سالیانه اى هم بدهید! این 

هزینه خیلى بالا نیست، ولى قابل توجه است.
نکته دیگر، شــماره حســاب بانکى است. 
بانک هاى اروپا و بین المللى همگى از سیســتم 
IBAN براى شــماره حساب استفاده مى کنند 
که یک کد 16 تا 34 رقمى طبق استاندارد ایزو 
 AT است. این کد با دو حرف نماد کشور (مثلا
براى اتریش) شــروع مى شــود و شماره بانک 
و حســاب با فرمت خاصى پــس از آن مى آید. 
جالب اســت بدانید کد شــبا در ایران در اصل 
همان IBAN حساب شماست! یعنى شما کد 
استاندارد حساب بانکى داشــته اید، اما احتمالا 

خودتان خبر نداشتید!

   ماجراى کارت ها
اروپا  در  اعتبارى  و  بانکى  کارت هاى  بحث 
کمى پیچیده تر از ایران است. در اینجا سه نوع 
 (ATM Card (یا  بانکى  کارت  داریم:  کارت 
است،  ایران  در  عادى  بانکى  کارت  مثل  که 
کارت دبیت (Debit Card) و کارت اعتبارى 
(Credit Card). کارت  بانکى توسط بانک و 

با آرم آن پس از افتتاح حساب صادر 
فاصله  با  تقریبا  و  مى شود 

به  کارى  روز  چهار  سه 
دســتــتــان مــى رســد. 
و  دبیت  کارت هاى 
به  مربوط  اعتبارى 
اعتبارى  مؤسسات 
مستر  خاص  (به طور 

با  و  هستند  ــزا)  وی و 
فرق هایى  بانکى  کارت 

دارند. این کارت ها هم مثل 
حساب بانکى هزینه سالانه دارند 

که بستگى به نوع آنها دارد و ممکن است 
کمتر یا بیشتر از هزینه حساب باشد.

از نظر ظاهرى هر سه نوع این کارت ها شبیه 
کارت هاى بانکى ایران هستند با این تفاوت که 
روى آنها بورد کوچکى (مثل ســیمکارت) دیده 
مى شــود که براى پرداخت غیرتماســى به کار 

مى رود.
کارت بانکــى مانند کارت هــا در ایران در 
یک روى آن شــماره 16 رقمى، تاریخ انقضا و 
نام را دارد، اما در پشــت آن علاوه بر کد ســه 
رقمــى CVN، موارد دیگرى هم هک شــده: 
شماره کاربر، IBAN  حســاب و BIC بانک 
(کد بین المللى بانک ها). بنابراین با وجود کارت 
بانکــى، دیگر نیازى به دفترچه حســاب وجود 
ندارد. البته حساسیت امنیتى کارت بانکى خیلى 
بالاتر مى رود و باید شــدیدا مراقب گم نشدنش 
باشید! مانند ایران هم کارت بانکى یک پین کد 
چهــار رقمى دارد، ولى نمى توانیــد آن را تغییر 

دهید و به کارت متصل است.

و  شده  کمرنگ  نقشش  اخیرا  دبیت  کارت 
بانکى که من در آن حساب دارم، عملا کارت 
که  (چیزى  است  کرده  یکى  را  دبیت  و  بانکى 
حتى براى برخى اهالى اینجا هم کمى عجیب 
من  یعنى  دارند).  را  کارت  دو  خیلى ها  و  است 
بانکى ام  کارت  هم  که  دارم  کارت  یک  فقط 
است و هم کارت دبیت. دلیل این کار هم این 
است که این دو خیلى متفاوت نیستند 
دبیت  کارت  اصلى  مزیت  و 
گسترده تر  ویزا،  یا  مستر 
فیزیکى  مناطق  بودن 
و آنلاین قابل استفاده 
بودن است که با این 
کار آن مزیت هم به 
منتقل  بانکى  کارت 

مى شود.
دبیت  کارت  عملکرد 
هم مثل کارت بانکى است 
از  یا  مى کنید  پرداخت  آن  با  که 
حسابتان  از  پول  و  مى گیرید  پول   ATM
کم مى شود. البته یک تفاوت ظریف، ولى بسیار 
مهم هم با ایران در این کسر پول وجود دارد: 
اینجا معمولا پول با فاصله زمانى کمى (تا یک 
روز اگر اشتباه نکنم) از حساب کم مى شود و نه 
حسابتان  باید  پول  حال  هر  در  ولى  بلافاصله. 

یکسان  مى گویم  ادامه  در  که  اعتبار  با  و  باشد 
و  دارد  سقف  هم  کارت  از  خرج  میزان  نیست. 
را  حسابتان  همه  روز  یک  در  نمى توانید  مثلا 
را  تراکنش ها  کنترل  هم  کار  این  کنید.  خالى 
مى برد.  بالاتر  را  امنیت  هم  و  مى کند  راحت تر 
تنظیم و تغییر این سقف هم با هماهنگى با بانک 

انجام مى شود.
نوع ســوم کارت ها که مشــهور هم است و 
در ایــران نداریم، کارت هاى اعتبارى هســتند. 
کارت هــاى اعتبارى همان طور که از نامشــان 
مشخص اســت، براى پرداخت اعتبارى است؛ 
یعنى نوعــى وام گرفتن. ایــن کارت ها به یک 
حساب بانکى متصل مى شوند و دو نوع کارکرد 
دارند: یکى این که من امروز خرید مى کنم، ولى 
پول تقریبا یک ماه بعد از حسابم کسر مى شود. 
کسر پول بعد از یک ماه بهره اى ندارد، ولى پس 
از این مدت به صورت صعودى بهره به آن تعلق 
مى گیرد. کارکرد دومِ جالب تر که کمتر شــنیده 
مى شود این است که من مى خواهم پرداختى را 
«رزرو» کنم و بعدا پولش را پرداخت کنم (مثلا 
هتلى بگیرم). این گونه پرداخت را با کارت دبیت 

نمى توانید انجام دهید.
برخلاف تصور، دریافت کارت اعتبارى مورد 
عجیبى نیســت و چک اعتبــار خاصى هم نیاز 
ندارد. پس از درخواســت و گرفتن امضا، پس از 

خبرنگار «کلیک» از تفاوت هاى سیستم بانکى اتریش با ایران روایت مى کند

من، بانک، کارت 
و پرداخت

محمود صادقى

سامانه هاى بانکى و روند هاى پرداخت موضوعات جالبى هستند. سال ها در کشور خود از آنها استفاده 
مى کنید و چون در داخل سیستم هستید، تغییرات و پیشرفت ها هم به سرعت مى آیند و عادى مى شوند، 
اما وقتى به کشور دیگرى مى روید (اگر از پیش تجربه زندگى در خارج از کشور را نداشته باشید)، با 
پدیده اى خاص مواجه مى شوید: بسیارى از چیزها از حساب بانکى تا کارتخوان ها در نگاه نخست 
مشابه هستند با آنچه در ایران داریم، ولى با تفاوت هایى بنیادین! این اختلاف هاى ظاهرا کوچک ولى 
اساسى سبب مى شود با نگاهى جدید و متفاوت به عملکردهایى که سال ها برایتان معمولى بوده بنگرید. 
در این مطلب برخى از تجربیاتم با سیستم هاى بانکى و پرداخت کشور اتریش (که تا حد زیادى قابل 

تعمیم به اروپا نیز هست) را آورده ام که مى تواند راهنمایى براى آینده سیستم بانکى کشور باشد.

در اتریش وقتى 
پرسیدم از میان دو بانک اصلى   
که بیشتر مردم در آنها حساب 

دارند، در کدام حساب باز کنم، پاسخ 
این بود: هیچ تفاوتى ندارد! حتى با وجود 

تفاوت ها در نرخ هاى بانکى، متوجه 
شدم افراد چندان خود را درگیر 
این که کدام بانک بهتر است، 

نمى کنند.

ذره بین


