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دو روز کارت برایم پست شد. کارت اعتبارى هم 
پیــن کدى دارد که باید از ATM دریافت کرد، 

اما ثابت نیست و کاربر مى تواند تغییرش دهد.

   ATMها و هوشمندى
با اســتفاده از ATMها باید منتظر بیشترین 
غافلگیــرى در مقابل نمونه هاى ایرانى باشــید. 
ساده بخواهم بگویم، مفهوم ATMهاى هوشمند 
را اینجا متوجه مى شــوید. اصلى ترین کارهایى را 
کــه به دلیلش به بانک مى رفتید با ATM انجام 
مى دهید. مى خواهید پولى به حسابتان واریز کنید، 
کارت و پول را وارد مى کنید و پول واریز مى شود 
(نیــازى هم بــه ورود رمز نیســت). مى خواهید 
 ATM تنظیمى مربوط به کارت را عوض کنید، از

استفاده کنید. 
از مــوارد فوق جالب تر براى من وقتى بود که 
مى خواســتم به دلایلى پولى را بــا فیش انتقال 
فیزیکى (مثــل ایران) به حســابى واریز کنم. با 
خودم گفتم ایــن کار را باید متصدى بانک انجام 
دهد! به شــعبه بانک رفتم، فیش را برداشــتم، 
اطلاعات را پر کردم و با پول سراغ متصدى آمدم. 
 ATM با لبخند اشاره اى کرد که همراهش جلوى
داخل شعبه بروم. گزینه موردنظر را نشان داد که 
بزنم، سپس فیش را وارد ATM کردم، بلافاصله 
اطلاعات حساب و مبلغ روى صفحه آمد، پول را 

هم در دستگاه گذاشتم و چک شد و تمام!  
دقت کردید چه اتفاقى افتاد؟ من خودم وقتى 
از بانــک بیرون آمدم متوجه نکتــه کلیدى این 
روند شــدم: OCR دستگاه در عرض کمتر از دو 
ثانیه اطلاعات دست نویس مرا از فیش خوانده و 
براى واریز آماده کرده بود! کارى که برایش چند 
نفرســاعت در بانک هاى ایران خرج مى شود. از 
طرفى این انتقال با فیش فیزیکى خودش عملکرد 
نادرى اســت و وجود چنین کارکردى در دستگاه 

ATM را جالب تر مى کند. 

   کارتخوان ها
مى گویید کارتخوان که دیگر همه جاى دنیا 

همین طورى است؟ باید بگویم اشتباه مى کنید! 
تنها شباهت شاید در قیافه شان باشد.

اول این کــه جاهایى که تــا به حال بوده  و 
رفته ام، کارتخوانى ندیده ام که کارت تان را در 
آن بکشید. با این که کارت ها (هم بانکى و هم 
اعتبارى)، نوار مغناطیسى دارند، ولى تا به حال 
با این کارکرد برخورد نداشته ام. کنش کارت و 
کارتخوان در اینجا به دو صورت است، یا کارت 
را روى قسمت خاصى از کارتخوان (با علامت 
امــواج) نگــه مى دارید تا پرداخــت به صورت 
غیرتماســى انجام شود یا کارت را وارد شکاف 

فیزیکى مى کنید.
امــا بزرگ ترین تفاوت با ایران جایى معلوم 
مى شــود که خریدتان از مقدارى کمتر باشد و 
در کمال تعجب پول بدون ورود هیچ رمزى از 
کارتتان پرداخت مى شــود! بله اگر میزان مبلغ 
پرداختى از 25 یورو کمتر باشد، هیچ نیازى به 
ورود پین نیســت و همان کارت فیزیکى براى 
پرداخت کفایت مى کند. سخت نیست که تصور 
کنید با همین مدل ساده، چه حجم عظیمى از 

وقت و هزینه صرفه جویى مى شود.
نکته اى هم درباره خرید با کارت در مقابل 
پول نقد وجود دارد؛ فکر نکنید چون سیســتم 
کارتــى قوى  اســت، همه بــا کارت پرداخت 

مى کنند. 
اتفاقــا برعکــس، تا جایى که مــن دیدم،  
بسیارى از خریدهاى روزمره با پول نقد انجام 
مى شــود، حتى با اســکناس هاى صد یورویى 
که چندان هم مرســوم نیســت (جالب این که 
اســکناس 500 یورویى تقریبــا وجود خارجى 
ندارد). این محبوبیــت خرید نقدى را در مورد 

شهرهاى بزرگ آلمان هم شنیده ام.
کارتخوان بســیارى از فروشگاه ها، علامت 
«پرداخت اپــل» (Apple Pay) را هم براى 
پرداخت با استفاده از آیفون یا ساعت اپل دارند، 
ولى من به طور شــخصى این نوع پرداخت را 
امتحــان نکــرده ام و تا به حال کســى را هم 

ندیده ام که انجام دهد.

خریدها و پرداخت هاى آنلاین
 بــا بالا گرفتن بحث هاى  اخیر درباره رمز دوم پویا در ایران و حواشــى آن 
احتمالا خیلى از شــما در مــورد چگونگى خریدهــا و پرداخت هاى آنلاین در 

کشورهاى توسعه یافته کنجکاو هستند.
در کشــورهاى اروپایــى دو نوع پرداخــت آنلاین داریم:  پرداخت دســتى 
(تک مرتبه اى) و پرداخــت خودکار (بانکى). بگذاریــد از پرداخت یا به عبارت 
بهتر برداشت خودکار شروع کنیم که مفهوم غریب ترى است. برداشت خودکار 
به این صورت اســت که شما اطلاعات حســاب بانکى تان (همان IBAN و 
BIC) را بــه طــرف مقابل داده و بــه او هم اجازه مى دهید که از حســابتان 
مبلغى برداشــت کند! هیچ چیز دیگرى هم از شــما پرســیده نمى شود و فقط 
اگر بخواهیــد آن را ملغى کنید، مى توانید درخواســت لغو دهید. کمى عجیب 
است، نه؟  ولى تراکنش بسیار مرسومى است که براى آبونمان هاى ماهانه (مثلا 
ســرویس هاى آنلاین یا ســیمکارت و...) کارکرد دارد. این نوع برداشت حتى 
محدود به برداشــت هاى دیجیتال و شرکت ها نمى شود و مثلا هزینه هاى بیمه 

دولتى را هم به همین صورت مى توان پرداخت کرد.
در مقابل، پرداخت هاى تک مرتبه اى هستند مشابه پرداخت آنلاین در ایران 
کــه مى توانیم به آن فقط «پرداخت آنلاین» بگوییم. بگذارید همین ابتدا دو تا 
از واضح ترین تفاوت ها را مطرح کنم: اول، در کشــورهاى نسبتا توسعه یافته اى 
مثــل اتریش چیزى به نام رمز دوم یا رمز اینترنتى وجود ندارد! دوم، پرداخت ها 
در خود ســایت ها انجام مى شود و نه در یک سامانه واحد. اما ماجرا حتى با این 

فرض ها پیچیده تر است و نه ساده تر.
بانکى که من در آن حساب دارم (و تا جایى که اطلاع دارم، دیگر بانک هاى 
اتریــش) در اصل دو اپ موبایلى دارد. یکــى اپ عادى که مثل همراه بانک ها 
در ایــران بــراى مدیریت کارت هــا و موارد دیگــر اســت و اپ مهم تر، اپ 
«هویت ســنجى» (ID). هنگامى که حســاب بانکى ام را باز مى کنید، برگه اى 
براى فعالســازى اپ ID با یک کد QR (و کد عددى معادل آن) هم دریافت 
مى شود که در بار اول اجرا آن را اسکن مى کنید تا موبایلى که استفاده مى کنید 
به حســاب تان متصل شود. سپس اجازه استفاده از حســگر اثر انگشت را هم 

مى دهید که تایید از این طریق هم انجام شود.
حالا روند به این صورت است که وقتى اطلاعات کارت (شماره، تاریخ انقضا 
و کد سه رقمى) را در ســایتى وارد مى کنید، درخواست تایید این تراکنش روى 
 (Sign یا) مى آید که باید در یک بازه زمانى کوتاه آن را تایید ID گوشى  و اپ
کنید تا با موفقیت انجام شود، در غیر این صورت، تراکنش لغو شده و باید دوباره 
امتحان کنید. البته این روند استثناهایى هم دارد و در برخى موارد مى توان اجازه 

برداشت بدون نیاز به تایید را داد، ولى حالت کلى به همین شکل است.
جالب اســت بدانید حتى اپ اصلى بانک هم براى تایید ورود یا انتقال وجه 
دقیقا از همین روند استفاده مى کند و عملا از این اپ به آن اپ منتقل مى شوید، 
تایید انجام مى شــود و دوباره بازمى گردید تا کارتان را انجام دهید. نکته جالب 
دیگر این که این اپ و کد فقط به این گوشى وصل مى شود و در صورت تعویض 
گوشــى باید یک کد دیگر را از ATM بانک بگیرید و دوباره روند فعالسازى را 

روى آن انجام دهید.
شاید بپرسید کاربرانى که گوشى هوشمند نداشته باشند، چه مى کنند؟ بانک 
براى این کاربران، نرم افزار رایانه ارائه مى کند که همین روند را روى رایانه شان 
انجــام دهند. بنابراین در هر حال، تراکنش به صــورت پویا و با هر مرتبه تایید 

توسط مشترى انجام مى شود.

ذره بین


