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    تجربه خرید بدون تراکنش
انتظار در صف صندوق فروشگاه هاى بزرگ براى بسیارى از 
مشــتریان، تجربه اى آزاردهنده است که نه تنها وقت زیادى از 
تک تک مشتریان مى گیرد، بلکه هزینه هاى زیادى از نظر تامین 
نیروى انســانى و برخى هزینه هاى دیگر را به فروشگاه  تحمیل 
مى کند. در این میان، آمازون به عنوان پیشــتاز در فروش آنلاین 
در دنیــا، الگوى نوینى را طراحى کــرده و برخى از بزرگ ترین 
فروشــگاه هاى زنجیره اى دنیــا نیز به فکر اجراى مشــابه آن 
افتاده اند. این الگوى نوین «آمازون گو»  (Amazon Go)  نام 
دارد که باعث مى شــود در آینده دیگر نیازى به منتظر ماندن در 

صف پرداخت صندوق فروشگاهى نداشته باشید.
براى اســتفاده از این قابلیت، کافى اســت اپلیکیشــن ویژه 
آمــازون را به محض ورود به این فروشــگاه روشــن کنید و از 
گیت ورودى رد شــوید. این اپلیکیشن موقعیت شما را به صورت 
لحظــه اى مورد پایش قرار مى دهــد. در ادامه به محض این که 
محصولى را از یکى از قفســه هاى این فروشگاه برمى دارید، آن 
محصول به صورت خودکار به ســبد خریدتان افزوده مى شود. در 
صورتى هم که نظرتان عوض شــود و محصول را ســر جایش 
بگذارید آن مورد از فهرســت ســبد خرید حذف خواهد شد. در 
نهایت به محض خارج شدن از فروشگاه، قیمت همه موارد جمع 

زده شده و از کارت اعتبارى تان کسر مى شود.
اولین فروشــگاه فیزیکى آمازون گو در سال 2018 در سیاتل 
ایالات متحده افتتاح شــد و پس از آن نیز شعبه هاى مختلفى از 

آن در شهرهاى مختلف آغاز به کار کرد.

    واقعیت مجازى
واقعیــت مجازى یکــى از جذاب ترین فناورى هــا در دنیاى 
دیجیتال اســت که البته کاربردهاى جالبــى نیز در زمینه خرید 

دارد.
شرکت سوئدى آیکیا که در زمینه تولید لوازم و مبلمان خانگى 

فعالیت مى کند با اســتفاده از واقعیت مجازى به مشتریانش این 
امکان را مى دهد تا بتوانند پیش از نصب یا قرار دادن تجهیزات 
مورد نظر خود در آشپزخانه، آن را به شکل دلخواه طراحى کنند. 
براى این کار، کافى اســت مشــترى، عینک واقعیت مجازى را 

روى چشمانش بگذارد. 
به این ترتیب، تصویرى از آشــپزخانه اش را مشاهده مى کند 
و ســپس با استفاده از یک ابزار ســاده مى تواند رنگ دیوار، نوع 
تجهیــزات و رنگ ها و حتى نورپردازى محیط را تغییر دهد. این 
برنامه همچنین به مشترى امکان مى دهد در آشپزخانه راه برود 
و جزئیات را از زوایاى مختلف بررســى کند. این فرآیند ســبب 
مى شــود مشــترى بتواند تصمیم نهایى براى خرید تجهیزات 

آشپزخانه را به شکلى بهتر اتخاذ کند.  
شرکت خودروسازى لکسوس نیز از فناورى واقعیت مجازى 
براى تســهیل فرآیند تصمیم گیرى استفاده مى کند. شرکت هاى 
خودروسازى دنیا معمولا به مشتریان خود امکان مى دهند پیش 
از انتخاب یک مدل مشــخص و خرید، آن را به صورت آزمایشى 

براى مدتى مشخص برانند. 
اما واقعیت مجازى این کار را نیز ساده تر مى کند؛ کافى است 
مشــترى عینک ویژه اى را روى چشــمانش قــرار دهد. به این 
ترتیب، مى تواند میزان سرعت در موقعیت  هاى مختلف، جزئیات 

داخلى و بســیارى دیگر از جزئیات فنى خودرو را مشاهده کند. 
این شیوه هزینه به مراتب کمترى براى این شرکت خودروسازى 
دارد و مشــتریان نیز مى توانند بدون نگرانى از بروز مشــکل در 
خودرویــى که به امانت گرفته اند، جزئیات مورد نظر را بررســى 

کنند.
شــرکت على بابا هم که بزرگ ترین خرده فروشى آنلاین در 
چین است، با بهره گیرى از فناورى واقعیت مجازى این فرصت را 
به مشتریانش مى دهد تا در فروشگاهى کاملا مجازى قدم بزنند. 
مشــترى براى این کار مى تواند از عینک هاى واقعیت افزوده یا 
 (+Buy) «یک اپلیکیشــن ویژه این فناورى با نام «باى پلاس

استفاده کند. 
مشــترى این امکان را دارد که محصول مورد نظر را بردارد، 
نوشــته هاى روى آن را بخوانــد و آن را به ســبد مجازى خود 
بیفزاید. جالب اســت بدانید اپلیکیشــن باى پلاس از محبوبیت 
نفر  زیادى برخوردار است و طى یک ساعت اول عرضه، 30 هزار 

آن را دانلود کردند.
شــرکت نارس هم که یک تولیدکننده محصولات آرایشى و 
بهداشــتى است، به مشــتریانش این امکان را مى دهد تا بتوانند 
ظاهر خود را پس از مصرف محصولات این شــرکت از زوایاى 

مختلف ببینند.
یک شــرکت معــروف در زمینه تولید ابــزارآلات فنى نیز با 
بهره گیرى از فنــاورى واقعیت مجازى، یک نوآورى جالب را به 
مشتریانش عرضه مى کند. این شرکت انواع ابزارآلات کارگاهى 

و ویژه باغبانى را عرضه مى کند. 
بسیارى از مشتریان ممکن اســت با نحوه عملکرد برخى از 
این ابزارآلات ضرورى آشــنایى نداشته باشند و همین ناآشنایى، 
مانع خرید آنها شــود. این شرکت نرم افزارى را طراحى کرده که 
مشتریان مى توانند وسیله مورد نظر را به صورت مجازى در دست 

بگیرند و نحوه کار با آن را بیاموزند.

    واقعیت افزوده
دامنه نوآورى ها در خرید به واقعیت مجازى محدود نمى شود 
و فنــاورى واقعیت افزوده (AR) نیز یکــى دیگر از حوزه هاى 
جذاب فناورى اســت که مى تواند براى فروشگاه ها هم سودمند 
باشــد. با توجه به این که هزینه تمام شــده اســتفاده از فناورى 
واقعیت افزوده از واقعیت مجازى کمتر است و مشترى نیز براى 
اســتفاده از آن فقط به گوشــى خود نیاز دارد، دامنه نوآورى و 

استفاده از این فناورى مى تواند بسیار گسترده باشد.
انتظــار مى رود بــازار واقعیت افــزوده در ســال 2021 به 
133میلیارد دلار برســد. نگاهى به شــتاب شرکت هاى بزرگ 
خرده فروشى براى استفاده از این فناورى نیز صعودى بودن این 

روند را نشان مى دهد.
برخــى از بزرگ ترین شــرکت هاى عرضه کننــده مبلمان و 
تجهیزات مختلف در دنیا به استفاده از این فناورى روى آورده اند. 
براى نمونه، یک برند مطــرح در زمینه مبلمان این امکان را به 
مشــترى مى دهد تا فقط با دانلود اپلیکیشن واقعیت افزوده این 
شرکت، به راحتى در خانه خود قرارگیرى مبلمان در فضاى مورد 
نظر را مشاهده کرده و با تغییر رنگ و مدل، محصول مورد نظر 

را به شکلى ساده تر انتخاب کند.

    جست وجوى تصویرى
تا همین چند ســال پیش، اگــر محصولى را در دنیاى واقعى 
مى دیدیم یا تصویرش را مشــاهده مى کردیم و به فکر خریدش 
بودیم، شاید مسیر ساده اى را پیش رو نداشتیم. این مساله به ویژه 
درباره محصولاتى که هیچ برند و نوشــته اى ندارند بیشتر صدق 

مى کند. 
مثــلا فرض کنیــد از پیراهنى که دوســت تان هدیه گرفته 
خوش تان آمده، اما نمى دانید از کجــا مى توان آن را تهیه کرد. 
این روزها، آمازون و برخى شــرکت هاى بزرگ دیگر این امکان 
را به مشــتریان خود مى دهند تا با گرفتن دوربین گوشى در برابر 
محصول مورد نظر، اطلاعات مربوط به آن را در فروشگاه آنلاین 
مشــاهده کنند و حتى آن را به صورت آنلاین ســفارش دهند. 
شرکت خودروســازى بى ام دبلیو به کاربران امکان مى دهد تا در 
صورتى که از یک مدل خودروى ساخت این شرکت که دیده اند 
خوش شان آمد، با اپلیکیشن ویژه بى ام دابلیو از آن عکس بگیرند 
تا اطلاعات فنى، قیمت، شــرایط فروش و نشانى نزدیک ترین 

نمایندگى هاى فروش را به صورت  آنى دریافت کنند.

خرید همیشه یکى از مهم ترین بخش هاى زندگى انسان براى تامین نیازهایش بوده است. فناورى دیجیتال طى یکى دو دهه اخیر توانسته 
بسیارى از جنبه هاى زندگى مان را تغییر دهد و خرید یکى از این موارد بوده است. با این وجود، هنوز فرصت هاى زیادى براى ایجاد تحول 
در این حوزه وجود دارد. این تحولات در نهایت سبب ساده تر شدن خرید، کاهش هزینه ها و احتمالا تجربه اى بهتر براى مشتریان خواهد 

شد. در ادامه برخى از این تحولات را بررسى مى کنیم.

فناورى چگونه تجربه خریداران را تغییر مى دهد؟

تحول صفر و یکى در دنیاى خرید
صالح سپهرى فر

تحویل یک روزه
یکى از معایب فروشــگاه هاى آنلاین (نسبت به فروشگاه هاى فیزیکى) مدت زمان بین سفارش و دریافت آن است. با وجود 
این، پیشــرفت هاى خوبى در این زمینه طى چند ســال اخیر شکل گرفته است. آمارهاى جهانى نشان مى دهد در سال 2018، 
51 درصد فروشــگاه هاى آنلاین از خدمت تحویل یک روزه برخوردار بودند. در این میان، بهره مندى از دو فناورى مهم یعنى 
پهپاد ها و ربات ها، نیروى پیشران براى این خدمت به شمار مى روند. استفاده از این دو فناورى نه تنها به کاهش زمان تحویل 

سفارش مى انجامد، بلکه هزینه هاى ارسال را نیز به تدریج کاهش مى دهد.

زوم


