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 برقرارى ارتباط واى فاى بدون اتصال 
به اینترنت

گاهى وینــدوز به اشــتباه ادعــا مى کند به 
اینترنــت متصــل هســتید و ارتباط شــما امن 
یــا Secure اســت، امــا هیچ صفحــه اى در 
مرورگر باز نمى شــود یا هیچ کدام از برنامه هاى 
نیازمنــد بــه ارتباط بــا شــبکه کار نمى کنند. 
معمولا این مشــکل به دلیل بروز خطا در پشــته

کــش  حافظــه  یــا   IP آدرس   ،TCP/IP
اول  قــدم  مى آیــد.  به وجــود  کاربــر   DNS
اســتفاده از ابــزار عیب یابى داخلــى ویندوز یا

Network Diagnostic Tool اســت که با 
یک کلیک راست روى علامت اتصال به شبکه 

قابل دســترس اســت. اگر خود ویندوز نتوانست 
مشکل را برطرف کند، باید سراغ محیط فرامین 
متنى بروید. دکمه هاى ویندوز و R را بفشارید تا 
ابزار Run اجرا شــود و در زبانه داخل آن عبارت 
CMD را وارد کنید و اینتر را فشار دهید. فرامین 
زیــر را به ترتیب وارد کــرده و پس از هر فرمان 

دکمه اینتر را فشار دهید تا اجرا شود.
netsh winsock reset
ipconfig /release
netsh int ip reset
ipconfig /renew
ipconfig /flushdns

با اجراى این فرامین تمام تنظیمات مرتبط با 

IP و حافظه DNS سیستم شما ریست شده و 
به احتمال زیاد مشکل عدم دسترسى به اینترنت 

را حل خواهد کرد. 

 وصل نشدن ویندوز به واى فاى
اگــر هنگام تــلاش براى اتصال به شــبکه 
 Windows 10 can’t واى فاى با پیامى با متن
connect to this network مواجه شــدید، 
به احتمال زیاد مشــکل از کارت شبکه شماست. 
منطقى تریــن راه حل در ایــن مواقع، پاك کردن 
نرم افزار درایــور کارت حافظه و نصب مجدد آن 
اســت. براى انجام این کار ایــن مراحل را انجام 

دهید:
1 دکمه هــاى ویندوز و X را فشــار دهید و از 
 Device فهرســت نمایش داده شــده گزینــه

Manager را انتخاب کنید.
2 در قســمت Network Adapters روى 
Un- کارت شبکه کلیک راســت کرده و گزینه

install را انتخاب کنید.
3 در صورتى که از شــما اجازه خواســته شد، 
 Delete the driver software for گزینــه

this device را انتخاب کنید.
4 سیستم را ریســت کنید تا ویندوز به صورت 
خودکار دوبــاره نرم افزار درایور کارت شــبکه را 

نصب کند.

IP درست نبودن تنظیمات 

 Wi Fi Doesn’t Have a اگر بــا پیام خطاى
Valid IP Configuration

 CMD مواجه شدید، اولین قدم استفاده از فرامین
عنوان شده در قسمت اول خواهد بود. اگر مشکل 
ادامــه پیدا کرد و کمــاکان قادر به اســتفاده از 
واى فاى نبودید، دو راه هست که مى توانید براى 

رفع مشکل امتحان کنید.
1 تعویض اسم شبکه و گذرواژه عبور: بسیارى 
از کاربران در انجمن هاى کاربرى عنوان کرده اند 
که مشکلشــان با تغییر نام و گذرواژه عبور شبکه 
حل شده است. نحوه دقیق انجام این کار به مدل 
روتر شما بستگى دارد، اما معمولا باید با استفاده 
از یک کابل شبکه یا LAN به مودم متصل شده، 
آدرس IP آن را در نوار آدرس بالاى مرورگر وارد 
کنید (که معمــولا 192.168.1.1 خواهد بود)، 
 (SSID) وارد قسمت تنظیمات مودم شده و اسم
و گذرواژه (Password) را تغییر دهید. درصورت 
نیاز مى توانید با قســمت پشــتیبانى ارائه دهنده 
خدمات اینترنت یــا ISP خود تماس گرفته و از 
کارشناســان بخواهید نحوه تغییر تنظیمات مودم 

را آموزش دهند.
2 انتخاب پهناى کانال شبکه واى فاى: 
بدون ورود به جزئیات فنى فقط به این نکته اشاره 
مى کنیــم که مودم هاى واى فاى شــبکه خود را 
روى محدوده هاى فرکانسى یا کانال هاى متفاوت 
مخابره مى کنند. اگر تعداد زیادى روتر در فاصله 
نزدیک به هم از یک کانال استفاده کنند (که در 
مجتمع هاى پرســکنه بسیار عادى است) ممکن 
اســت روى هم تداخل ایجاد کننــد. وارد منوى 

تنظیمات مودم شده و قسمت تنظیمات کانال ها 
یــا Channel Setting را پیدا کنید. در صورت 
وجود گزینــه Auto، آن را انتخاب کنید تا مودم 
به صورت خــودکار فرکانس مخابــره را انتخاب 
کند. اما درصورتى که مودم شــما از این فناورى 
پشــتیبانى نمى کند تنها راه دیگر تغییر دســتى 
کانال هــا و آزمایش اتصال تا پیــدا کردن حوزه 

فرکانسى مناسب است. 

 فرامــوش کردن گذرواژه شــبکه 
واى فاى

براى بسیارى از کاربران پیش آمده است که پس 
از مدت ها استفاده از مودم و شبکه واى فاى، دقیقا 
در زمانى که باید دســتگاه جدیدى را وارد شبکه 
کنند یــا به هر نحو نیاز به اســتفاده از رمز عبور 
واى فاى دارنــد، با این حقیقت تلــخ که رمز را 
فراموش کــرده و جایى نیز یادداشــت نکرده اند 
مواجه مى شوند. خوشبختانه این مساله خیلى جاى 
نگرانــى ندارد، چراکه از طریــق خود ویندوز 10 
مى توانید به ســادگى این گذرواژه را بازیابى کنید. 
کافى است مراحلى را که در ادامه گفته شده انجام 

دهید.
1 روى علامت شــبکه در گوشه پایین صفحه 

کلیک کنید.
Open Network internet Set- 2 گزینه

tings را انتخاب کنید.
گزینه مى شود،  بــاز  که  صفحه اى  در   3

انتخاب  Change Adapter Options را 
کنید.

4 روى اتصال واى فاى کلیک راســت کرده و 
Status را برگزینید.

فشــار   Wireless Properties روى   5
دهید.

6 روى زبانه Security کلیک کنید.
7 گزینه تیک دار Show Characters را 
انتخاب کنید تا حروف گذرواژه به شما نمایش داده 

شود.

 قطع مداوم اتصال واى فاى
اگر ویندوز 10 شــما به صورت مستمر اتصال 
واى فــاى را بدون اخطار قبلــى قطع مى کند (و 
مطمئن هستید که روتر شما مشکلى ندارد) ممکن 
است دلیل مشکل سیستم تنظیم مصرف انرژى 
کارت شبکه باشد. براى حل مشکل باید دسترسى 
سیستم به این اجازه را مسدود کرده و از خاموشى 
مجدد کارت شبکه جلوگیرى کنید.براى این کار 
 Device کافى است با روشى که گفته شد وارد

Manager شده و این قدم ها را دنبال کنید:
1 روى کارت شبکه سیستم خود کلیک راست 

کنید.
2 وارد زبانه تنظیمات یا Properties شوید.

 Power) 3 روى زبانه تنظیم مصرف انرژى
Management)کلیک کنید.

 Allow the گزینــه  کنــار  تیــک   4
 computer to turn off this device

to save power را غیرفعال کنید.

سیستم  هاى عامل  مدرن، مثل ویندوز 10 براى عملکرد درست نیازمند اتصال دائمى و پرسرعت اینترنت 
هستند. از آنجا که بیشتر رایانه هاى شخصى از ارتباطات بى سیم یا واى فاى براى اتصال به اینترنت استفاده 
مى کنند، بروز مشکل در اتصال به شبکه Wi Fi مى تواند تقریبا سیستم شما را غیرقابل استفاده یا انجام 
کارهاى معمول با آن را دشوار یا غیرممکن کند. به همین دلیل هم هر کاربر ویندوز باید بتواند مشکلات 
معمول اتصال Wi Fi را عیب یابى و برطرف کند. البته اگر اطلاع چندانــى از نحوه برطرف کردن این 
مشکلات ندارید جاى نگرانى نیست، چون تصمیم داریم برخى از رایج ترین مشکلات این حوزه و راه حل 

آنها را با هم مرور کنیم.

چطور مشکلات رایج اتصال واى فاى را در ویندوز 10 برطرف کنیم؟

عبور از دیوار نامرئى

کارگاه


