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مجید خسروشاهى:
من مشکلاتى با رایانه ویندوزى خود دارم که ظاهرا مربوط به قدیمى بودن نسخه بایوس دستگاه است، ولى نمى دانم چطور مى توانم نسخه جدیدى از بایوس را دریافت کرده 

و روى سیستم خود نصب کنم. لطفا راهنمایى کنید.

 کلیک:
بایــوس یکى از مهم ترین عناصر در عملکرد کلى 
سیستم اســت که مســلما خارج از رده بودن نسخه بایوس 
دستگاه شما مى تواند عامل مشکلات زیادى شود. با این حال 
روش دریافت و نصب بایوس چندان دشــوار نیست و براى 

انجام آن باید تنها چند گام ساده را دنبال کنید.
در نخستین گام باید فایل به روزرسانى بایوس دستگاه خود 
را دانلود کنید. براى این کار ابتدا منوى استارت دستگاه خود 
را باز کرده و سپس در بخش جست وجو، عبارت msinfo را 
جســت وجو کنید. در میان گزینه هاى نمایش داده براى شما، 
گزینه System information را انتخاب کنید و سپس در 
صفحه اى که براى شــما باز مى شود، مدل دستگاه خود را از 
مقابل بخش System Model بیابید. البته اگر یک پى سى 
داشته باشــید که خودتان آن را جمع کرده باشید، این بخش 
 Bios براى شــما مورد نیاز نخواهد بود. در ادامه باید گزینه
Version / Date را در همــان صفحه بیابید. در این بخش 
نسخه بایوس شما و تاریخ عرضه آن نسخه از بایوس نمایش 
داده مى شــود و مى توانید با یک نــگاه به این بخش متوجه 

شوید که بایوس شما به روز است یا خیر.
در قسمت قبل گفتیم که اگر رایانه خانگى شخصى دارید 
باید راه دیگــرى را امتحان کنید و این کار با دانســتن نوع 

مادربورد شما ممکن خواهد بود. در ادامه اسم مدل مادربورد 
یا نام لپ تاپ را در مرورگر وب خود وارد کرده و سپس عبارت 
BIOS Update را به آن اضافه کنید و نتایج جســت وجو 
را مورد بررســى قرار دهید. معمولا در نخستین نتایج بعد از 
تبلیغات (که با عبارت ســبز رنــگ Ad در پایین آنها قابل 
شناســایى هستند) مى توانید سایت ســازنده دستگاه را یافته 
و بایــوس را از آن دانلود کنید. در این مرحله توجه داشــته 
باشید که حتما نسخه اى از بایوس را دانلود کنید که از نسخه 
فعلى شما جلوتر و پیشــرفته تر است و براى این کار باید به 
تاریــخ و مدل بایوس که در گا م هاى پیش پیدا کردید، توجه 

داشته باشید.
بعد از دانلود کردن فایل، ابتدا دســتگاه خود را از وضعیت 
کارکرد تحت باترى خارج کــرده و حتما آن را به منبع برق 
متصل کنید و ســپس روى فایل دانلود شــده دو بار کلیک 
کنید. در ادامه یک Wizard مخصوص به روزرســانى براى 
شــما نمایش داده خواهد شــد که البته ممکن است دستگاه 
به دستگاه متفاوت باشد. فایل هاى بایوس معمولا به صورت 
زیپ شــده هستند و به همین دلیل نیز بهتر است ابتدا آنها را 
باز کرده و در یک پوشــه دیگر ذخیره کنید. همچنین ممکن 
اســت بایوس شــما به صــورت Wizard و از داخل محیط 
ویندوز قابل به روزرســانى نباشــد. در این صورت باید فایل 

ایجاد شــده را روى یک فلش ریخته و ســپس فلش را در 
وضعیت متصل به دستگاه نگه داشته و دستگاه را رى استارت 
کنید. زمان بالا آمدن دستگاه، کلید F12 را فشار دهید تا وارد 
تنظیمات ست آپ دســتگاه شوید. در این مرحله سراغ گزینه 
Advanced بروید و گزینه Start flash را انتخاب کنید. 
البته ممکن است بســته به سیستم شما، این گزینه در زبانه 
Boot قرار داشته باشد. در پایان با انتخاب گزینه ذخیره سازى 
و خروج، از ست آپ خارج شوید، دستگاه به صورت خودکار از 
روى فلش شما اقدام به خواندن و نصب بایوس خواهد کرد. 
البته طى این فرآیند شــاید مجبور به تایید چند گزینه باشید، 

ولى سرانجام بایوس شما به روزرسانى خواهد شد.

سوالات خود را به clickhelp@jamejamonline.ir ایمیل کنید تا پاسخگوى شما باشیم. ذکر نام، نام خانوادگى 
و شهر یا روستاى محل اقامت خود را فراموش نکنید، زیرا به سوالات بدون نام و مشخصات پاسخ داده نمى شود.


