
۷۶۸ ŁēĈĻʿ • ۹۹ ēŗ̬ŕŃʿ ۲۳ łʒʕʾŮʜ

 Ĉń ʕ ňĤć Ķİ ˤđĔİ ĵĈģ˗Ĕʓˎ ۱
ĶĴŀĴ ēĈʒʯć ēćʸ˗ć ĹĔʞ ŅćĔ̡

 ˦̬ć ēđ ŁēĈــʿć đēŗــļ ŅĈń łʕʜ̋Ĵ ĹĈĻʟ łʛ ņĘĔʖĘđ ŅćĔ̫ــ
 ćē ĶĴŀĴ ēĈʒʯć łļĈʞĔ  ̫ĒʜĈʛ ćĒʖʛć ،ŅĒģʛ ŅĈń łʕʜ̋Ĵ Ŀ đēŗļ
 łď˔Ĝ ʏĘćē ʏĻĘ ŅŇĈʛ łʿŀĴ ēđ ĖʔĘ Ŀ ŁđĔİ ʴĈʛ
 ŅćĔ̫ Ĉń łʕʜ̋Ĵ Ĉʟ Ēʓʕİ Įʓķİ đŀــʯ ŅĔ̫ــŔĈــİ ʏļňĤ ŅĿŔ
 ،ŁĒńĈʾļ Ķ̫Ĉ  ̆ŅĈń łʕʜ̋Ĵ ˤĈʓļ ēđ .Ēʞŀ  ʿĵĈģ  ̠ĈĻʿ
 ˤʀ ŅĿŔ ˤđĔİ Įʓķİ Ĉʛ Ŀ Ēʓʕİ ʈĈʬʖʞć ćē Notifications
 łď˔Ĝ ˦̬ــć ēđ .Ēــʜŗــ  ʿĈــń ʕ ňــĤć ʏʜŕ̬Ēļ łď˔Ĝ đēćĿ
 Get notifications łʕʜ̋Ĵ ،Ēʓ̥ʓ̫ ņļ łİ Ņʸʓʮ ˦ʓʖėʬʞ
 Ĉʛ łİ đēćđ łĻİđ Įʜ đŀــʯ Ķ̫Ĉ˕ļ ēđ łʕʜ̋Ĵ ˦̬ــć .ʏــĘć
 ŅĿŔ ēćʸــ˗ć  ĹĔــʞ ˦̬ــć ŅĈــń ʕ ňــĤć ĹĈĻʟ ˤʀ ˤđĔــİ ʼŀــļĈــʯ

.Ē  ʿĒʕńćŀʯ ĵĈģ˗Ĕʓ  ˎĈĻ  ʿŁĈĳʖĘđ

ēćʸ˗ć  ĹĔʞ ŅĈń ʕ ňĤć ņķİ đćĒģʟ ʽńĈİ ۲
 ćē ēćŀــʞ Įʜ ،Get notifications łʕʜ̋Ĵ ʴć Ĕʟ ˦ ̬̚Ĉʝ ņĻİ
 ćē Ĉــń ʕ ňــĤć ņķİ đćĒģʟ ʏʜŕ̬Ēļ łİ Ēʓʕİ ņļ ŁĒńĈʾļ
 ʏʓģ˃Ŀ ŅĿŔ ŅđĈــĤ ʏĸĈĐ ēđ ēćŀــʞ ˦̬ــć .đēćđ ŁĒŃĤ łʛ
 łʛ ćē ˤʀ Ēʓʞćŀʟ ņļ ʴĈʓʞ ʊēŗĜ ēđ ņĸĿ ،đēćđ ēćĔ  ̆đēćĒʞĈʖĘć
 ŁĒʕʕİ ˦ ̚ʓģʟ Ğʯ ēĒ˕ʮĔń .Ēʓʾįʛ Low łʕʜ̋Ĵ ʏĻĘ
 ņķİ đćĒģʟ ،ĒʿĈʛ Ĕʟ Įʜđʸʞ Low łʕʜ̋Ĵ łʛ ēćŀʞ ʏʓģ˃Ŀ

.đŀ  ̫Ēńćŀʯ ĔʖĻİ ĈĻ  ʿŅćĔ  ̫ņʖ˗ĈʜŔđ ŅĈń ʕ ňĤć

 ēĈʒʯć ʏʜŕ̢Ēļ ۳
Łćŀʬĸđ ŅĈń ʕ ňĤć ʏ˗ĈʜŔđ ŅćĔ̡

 ˤĈʖ˕ʜňĤ Ĉʛ ˤđŀــ  ̫ĞʒʟĔļ ĝĔ  ʿłʛ Ĉń ʕ ňĤć đćĒģʟ Ĉʛ Ĕūć

 ˦̬̚Ĉʝ łď˔Ĝ ˦̬ć ēđ ņİĒʞć Ēʓʞćŀʟ ņļ ĒʜŔćĒʞ ņķįʾļ
 .Ēʓʕİ ćĒ̚  ̭ćē ēĈʒʯć ŅĒʕʛ Łđē Ŀ łʖ˗ē

 ʼŀــļĈــʯ Ĉــʜ ˦ـــʿĿŔ ćē ēĈــʒــʯć ʴć ġŗـــʞ Ĕــń Łđē Ēــʓــʞćŀــʟ ņــļ
 łİ ĈــĻــ  ʿ Ĕــˆــʞ Ēـــļ ēĈـــʒـــʯć ĈــŃــʕــʟ ʍــʓــʟĔــʟ ˦̬ـــć łـــʛ Ŀ Ēــʓــʕــİ
 ŁĒــńĈــʾــļ Ķ̫ـــĈـــ  ̆ŁĈـــĳـــʖـــĘđ ŅĿŔ Ēـــʞć ŁĒـــʞĈـــļ ˦ـــــʿĿŔ

 .đŀ  ̫Ēʕńćŀʯ
 ŅĈــń Łđē ŅĈń ʕ ňĤć đćĒģʟ Ēʓńćŀʯ ņļ Ĕūć đŀــʭĿ ˦̬ć Ĉʛ
 ś̬Ĉń łʕʜ̋Ĵ ĺń ʴĈʛ Ēʓʕİ ĵĔʖʕİ ʸʓʞ ćē đŀʯ Ĕˆʞ Ēļ ŅĔʒʯ

 .ʏʿćđ Ēńćŀʯ ēćĔ  ̆ĈĻ  ʿ ēĈʓʖʯć ēđ
 ćē ʏļňĘ ʽʬʛ ēĈʒʯć łİ ĒــʜŔćđ ʏĘĿđ Ĕūć ĵĈʗļ ŅćĔ̫
 ņــʿʴŔŖ ēĈʒʯć ņــĸĿ ،Ēʓʕİ ĵĈʒʞđ ˤňــĤć đćĒģʟ Ĕ̞ũćĒĐ Ĉʛ
 ،Ēʞŀ  ʿŁđćđ ʽʜĈĻʞ ĈĻ  ʿŅćĔ  ̫ˤňĤć đćĒģʟ ˦̬ŕʖĻİ Ĉʛ
 đŀʯ ʏʾĳʞć Ŀ łʖ˗ē Ĉــ Ę ĒʜĈʛــń ˈćĔــʜ Ĕــć ʴć Į̬ــ˦ ń Łđēـ
 Ĉʟ Ēʓʾįʛ ˦̬̚Ĉʝ łــʛ ĿŔ ņــİĒــʞć Ŀ łــʖــʿćđ łĳʞ ˤʀ ŅĿŔ ćē

 .Ēʞŀ  ʿŁđćđ ʽʜĈĻʞ ĈĻ  ʿŅćĔ  ̫˒ķʖʬļ ŅĈń łʕʜ̋Ĵ
 ņʖ˗ĈʜŔđ ŅĈń ˦ ʾʓįʓ˔ʓʟŀʞ đćĒģʟ Ēʓʞćŀʟ ņļ łــļćđć ēđ
 ˦̬ć łʛ Ŀ Ēʓʕİ ĺʓˆʕʟ ćʸʪļ ēŗĠ łʛ ćē ŅĔʒʯ Łđē Ĕń ŅćĔ̫ــ
 ŁĈĳʖĘđ ŅĿŔ ćē ĞʛŔ ś  ̫đĒģʖļ ŅĈń ʕ ňĤć Ĕĳʜđ ʍʓʟĔʟ

.đĔİ Ēʓńćŀʬʞ ŁĒńĈʾļ đŀʯ
  ʏʾĴʴĈʛ ʏʓķʛĈ  ̆Ē  ʿŁēĈʿć ĈŃʞʀ łʛ łİ ś̬Ĉń łʕʜ̋Ĵ ĹĈĻʟ
 ،đĒــʪــļ ēŗــĠ łــʛ ˤʀ ˤđĔـــİ ĵĈــģــ  ̠Ĉــ ʛ Ēــʓــʞćŀــʟ ņــļ Ŀ Ēــ ــ ʞēćđ

 .ĒʞćđĔĴʴĈʛ ņķʒ  ̆ʏʓģ˃Ŀ łʛ ćē ŁĈĳʖĘđ
 ʧʜŔĒʟ łʛ łİ ʏ˔Ĵ ĒʜĈʛ ۳ ŁēĈĻ  ʿłʕʜ̋Ĵ đēŗļ ēđ ˦ʓʕʫĻń
 łʕʓŃʛ ćē đŀʯ ŅĔʒʯ ŅĈń Łđē Ēʓʞćŀʟ ņļ Ĉğʯ Ŀ ˤŀļʴʀ Ĉʛ Ŀ
 ˤĈĳʜćē ēćʸ˗ć ĹĔʞ ˦̬ć ʴć ćē ŅĔ̫ŔĈİ ˦̬ŕʖŃʛ Ŀ Ēʓʕİ ʏʜŕ̬Ēļ

.ĒʓʿĈʛ łʖʿćđ

Įʓķİ Ĕ̓İđ

۷

 ˤćĔ̫ŔĈů ʴć ŅēĈʓėʛ ŅćĔ  ̫Ĕļć ˦ʓĻń Ŀ Łđćđ ēćĔ  ̆ʏʓĸĈģ  ̠ʤŖć ʏʓģ˃Ŀ ēđ ćē đŀʯ ēĈʒʯć ˦ʾʓŮʓķʝć ˀĔ˗ ̔ ̚  ̭ʊēŗĜ łʛ Ķųŀų ،ĒʜŖŔĒʞć ĒʜĒʭ ŅĈń łʬėʞ ēđ
đŀʿ ņļ ĵĈĘēć Ĕ̫ŔĈů ŅćĔ  ̫ˤʀ ĞĘŀʟ Ĉń ʕ ňĤć ʴć ś̬ŇĈʛ ēĈʓėʛ đćĒģʟ łů ʏĘć ˦̬ć ēćʸ˗ć ĹĔʞ ˦̬ć Ĉʛ ˤćĔ̫ŔĈů ʴć ŅēĈʓėʛ ĶŮʾļ ņķĜć ʏķĤ .ʏĘć ēŖʀ ʈćʲĤ

ĈĻ  ʿĮʓķİ

łــ ــ ʛ  ćē  đŀـــــــــــــــʯ  ʊňــــــــįــــــــʾــــــــļ  Ŀ  ʊŇć˭ــــــــــــــــــــــĘ
 Ĉʟ  Ēــʓــʕــİ  ĶــʓــĻــʜć  clickhelp@jamejamonline.ir
 Ĉʜ ĔŃ  ʿĿ ņĴđćŀʞĈʯ ĹĈʞ ،ĹĈʞ Ĕİ  h.ĺʓʿĈʛ ĈĻ  ʿ˻ŀĳʬĘĈʝ

. Ēʓʕįʞ ʼŀļćĔ  ̠ćē đŀʯ ʏļĈ˘ć Ķďļ ˻ĈʖĘĿŔ

 ĹćĔūĈʖėʕʜć đēćĿ Ĉʟ Ŀ ʏĘć ۵ ņʭ ˦ļ ņʿŀĴ ĵĒļ ĹňĘ
 Ķİ .Ēـــńđ ņـــļ ćē «ʏــــĘć Ĕـــ  ̣łــˆــ˗ĈــĐ» ĹĈــ̐ــ  ̣Ĺŀـــʿ ņـــļ
 ĺʞćđ ņĻʞ Ŀ Ēʞć ŁĒ  ʿːʲĐ ĺļŀĐĔļ ēđĈļ ŅĈń ĖįĤ
 ņــńćē Ĉــʜʀ .ĒʜĈʓʞ đŀــʭĿ łــʛ Ķįʾļ ˦̢ــć łــİ ĺʕİ ēĈــİ łــʮ
 łʛ Ķــįــʾــļ ˤĿĒــــʛ ĺــʞćŀــ ʖــ ʛ łـــİ ʏــėــń Ņć łـــļĈـــʞĔـــ  ̡Ĉـــʜ

ĹĿŕ؟   ̡ĹćĔūĈʖėʕʜć

:Ĭʓķİ    
 łــʭŀʟ  Ĉــʛ  Ŀ  ʏــĘć  ĺــŃʒļ  ēĈʓــėʛ  ĈĻــʿ  ĵć˭ــĘ  łʞĈ˔ــĘĈʖļ
 Ĕــ  ̭łــˆ˗ĈĐ» ĹĈ̚ــ  ̭،ņــĘēĈ  ̠Ŀ ņــėʓķĳʞć ˤĈــʛ  ̇ŅĈــń ʊĿĈ˔ʟ łــʛ
 ĕĈĘć Ĕ  ̫.ĒʞĈــĘĔ  ̫ćē ˒ķʖʬļ ņʕģļ Ēʕʮ ʏــĘć ˦įĻļ «ʏĘć
 ˦įĻļ łİ đēćđ đŀــʭĿ ʏــĸĈĐ łــĘ ĹĈ̚  ̭˦̬ć ʴć Ĉļ ņķİ ʏــʿćđĔ̫
 ʏĸĈĐ łĘ ˦̬ć Ŀ ĒــʿĈʛ ŁđĔİ đĈʪʜć ĈĻــ  ʿŅćĔ  ̫ćē Ķįــʾļ ʏĘć

:Ēʕʖėń Ĕ̬  ̇đēćŀļ ĶļĈʿ
 ĒــʜĈʛ ĞʜćĔــ  ʿ˦̬ــć ēđ :ŁĈĳʖــĘđ ņــķʯćđ łــˆ˗ĈĐ ˤđŀــ  ̡ Ẹ̆ــ ۱
 ːʲĐ Łćē Įــʜ .Ēــʓʕİ Ĕــʟ ʊŀķʯ ćē đŀــʯ ŁĈĳʖــĘđ ŅĿŔ ʊĈــĤňĠć
 Ŀ ʏــĘć ġŗʞ ˦̬ــć ʴć Ņđēćŀــļ Ŀ łــ˗Ĉ˃ć ŅĈــńēćʸ˗ć ĹĔʞ ،Ĉــń ĖįĤ
 łˆ˗ĈĐ Įــʜ łــʛ ćē đŀــʯ ŅĈــń ĺķʓ  ̠Ŀ Ĉــń ĖįĤ Ēــʓʞćŀʟ ņļ ņــʖĐ
 ŁĒ  ʿ Ĕ  ̭ĈĻــ  ʿŁĈĳʖــĘđ ņķʯćđ łˆ˗ĈĐ Ĕūć .Ēʓńđ ĵĈ˕ʖʞć ņʒʞĈʭ
 Ķįــʾļ Ĉــʛ ŁĈĳʖــĘđ ʏĤĔــĘ Ŀ Ĉــń łļĈʞĔ  ̫ĹĈــĻʟ Ĉــʒ̬ŕ˕ʟ ĒــʿĈʛ
 ʏʜĈʛĈĳʓĴ Ēــʕʮ łــʾʓĻń ʏــĘć ĔــʖŃʛ Ŀ Ēــ  ʿĒــʕńćŀʯ ĿŔ łــʛŖŔ

.ĒʓʿĈʛ łʖʿćđ ņĸĈʯ ņķʯćđ łˆ˗ĈĐ
 Ķįʾļ ˦̬ć ĶĐ ŅćĔ  ̫:ŁĈĳʖĘđ ņʿʴćđĔ  ̣łˆ˗ĈĐ ˤđŀ  ̡ Ẹ̆ ۲
 .ĒʜĒʕʒ  ̫ćē ŁĈĳʖــĘđ łʕʓļʴ Ėʝ ēđ ćĔــʭć ĵĈĐ ēđ ŅĈń łļĈʞĔ  ̫ĒʜĈʛ
 ،ʏــĘć ʊĿĈ˔ʖļ ˒ķʖʬļ ŅĈń ŁĈĳʖــĘđ ēđ ēĈİ ˦̬ć ĹĈــʪʞć Łŀďʞ
 ʏʾĴʴĈʛ łĻİđ ˒ĸĈʬļ łĻİđ ˤđ  ɹĈʛ Ĉń ŁĈĳʖĘđ Ĕʖʾʓ  ̫ ēđ ņĸĿ
 ʏــĘĔŃ˗ Ēــʓʞćŀʟ ņļ ŁĈĳʖــĘđ ˦̬̚ــĈʝ łــĻİđ łــĘ ˤĈــʓļ ēđ
 ŁĈĳʖــĘđ Ĺē Ĉʟ ĒʜĒʕʒ  ̫ćē ĈــŃʞʀ Ŀ Ēʓʕİ ŁĒńĈــʾļ ćē ʴĈʛ ŅĈń łļĈʞĔ̫

.đŀ  ʿ ʴĈʛ ĹćĔūĈʖėʕʜć ŅćĔʭć ŅćĔ̫
 ˦̬ć ēđ :ēćʸ˗ć ĹĔʞ łــʛ łʖ˗Ĉʜ Ěʓěʬʟ ʽİ łˆ˗ĈĐ ˤđŀ  ̡ Ẹ̆ ۳
 Ŀ łʖ˗ē đŀʯ ŁĈĳʖĘđ (Setting) ʊĈĻʓˆʕʟ ʽʬʛ łʛ ĒʜĈʛ ʏĸĈĐ
 łــļćđć ēđ .Ēــʓʕİ ʈĈــʬʖʞć ćē apps and notifications łــʕʜ̋Ĵ
 ʽʜĈĻʞ ĈĻــ  ʿłʛ ŁĈĳʖــĘđ ŅĿŔ đŀʭŀļ ŅĈń łļĈʞĔ  ̫ ʴć ņʖــĘĔŃ˗
 ʈĈʬʖʞć Ŀ łــʖ˗Ĉʜ ćē ĹćĔūĈʖــėʕʜć ˤʀ ēđ ĒــʜĈʛ łİ Ēــ  ʿĒńćŀʯ Łđćđ
 łʕʜ̋Ĵ ĵĈʒʞđ đŀʿ ņļ ʴĈʛ ĈĻ  ʿŅćĔ  ̫łİ ŅĒʜĒʭ łď˔Ĝ ēđ .Ēʓʕİ
 ʽــİ łــˆ˗ĈĐ Ĉــʟ Ēــʓʕİ ʈĈــʬʖʞć ćē ˤʀ Ŀ ĒــʜđĔĳʛ Clear cache

.đŀ  ʿđćʴʀ ĈĻ  ʿŁĈĳʖĘđ ĞĘŀʟ łļĈʞĔ  ̫˦̬ć łʛ łʖ˗Ĉʜ Ěʓěʬʟ
 ćē ŁĈĳʖĘđ ʏــĘć ĔʖŃʛ Ēʾʞ ĶĐ đēćŀļ ˦̬ć Ĉʛ ĈĻــ  ʿĶįʾļ Ĕūć
 ćē ĈĻــ  ʿĔˆʞ Ēļ ŅĈğʯ ĹĈ̚  ̭Ĉʟ Ēʜŕʒ  ̫Ņēćʸــ˗ć  ĹĔʞ ŁĈĴĔــʓĻģʟ Įʜ łʛ
.Ēʕʕİ ĭēđ ćē ġŗ˃ŀļ ˦̬ć ʏķĤ Ēʕʞćŀʖʛ ˛ʓ˘đ Ŀ ŁĒʜđ ĺʓ˕ʖėļ

:ĮʮĔ  ̆ ʴć ņįʿĈİ

 ĈŃʞʀ ʴć ŁđĈ˔ʖــĘć ˤĈįــļć ňــĻĤ łــİ ʏــĘć ˦̢ć Ņ̇Ŀŕــļć ĒʕĻــʿŀń ŁćĔــĻń ŅĈń ˦ ˔ķʟ ņــķĜć Ķįــʾļ
 ʊĔʭĈŃļ ŅĒــʜĒʭ  ŁĈĳʖــĘđ łʛ ēĈــʛ Įʜ ĵĈــĘ łــĘ Ĉʜ Ŀđ Ĕń ĒــʜĈʛ Ŀ đēćĒــʞ đŀــʭĿ ņʞŇŀĠ ʊĒــļ ŅćĔ̡
 ēđ Ŀ đŀــ  ̡Ēńćŀʯ ʸʓʞ ĒʜĒʭ đēćŀــļ Ĉʛ ř̢ĿŔĈʜĿŔ ŅĈــʕģļ łʛ ĒــʜĒʭ ŁĈĳʖــĘđ łʛ ˦ʖ˗ē đŀʭĿ ˦ ̢ć Ĉʛ .đĔİ
 ʤĿć ʏʓģ˃Ŀ ēđ ćē đŀʯ ēĈʒʯć ˦ــʾʓįʓķʝć ˀĔ˗ ̔ ̐  ̣ʊēŀĜ łʛ ĶĴŀĴ ،ĒʜĿŔĒʞć ĒʜĒʭ ŅĈń łʬėʞ
 ŅŔĈʓėʛ Ķįʾļ ņķĜć ʏķĤ .ʏĘć ēĿʀ ʈćʲĤ ˤćĔ̡ŔĈİ ʴć ŅŔĈʓėʛ ŅćĔ  ̡ Ĕļć ˦ʓĻń Ŀ Łđćđ ēćĔ  ̆ʏʓĸĈģ˗
 ʈĈěĤć Ĕ  ̡ŁĿňــĤ .đŀــʿ ņļ ĵĈــĘēć Ĕ̡ŔĈİ ŅćĔ  ̡ˤʀ ĞــĘŀʟ Ĉń ʕ ňĤć ʴć ř̢ــŇĈʛ ēĈʓــėʛ đćĒģʟ łİ ʏــĘć ˦̢ć ēćʸ˗ć ĹĔʞ ˦̢ــć Ĉʛ ˤćĔ̡ــŔĈİ ʴć
 łʛ łʖ˔ń ˦̢ć .Ēʕʖėń ʴĈĘĔĘđēđ đŀʯ ġŀʞ ēđ ʸʓʞ ĺʜŔćĒʞ ł˘ňĤ ĈŃʞʀ łʛ łİ ř̢Ĉń ʕ ňĤć đćĒģʟ ،Ĉń ʕ ňĤć ŅŇĈʛ đćĒģʟ ˤđŀ  ̡˦İđĔʯ

.ĒʕʿĈʒʞ ĈĻ  ʿĺĐćʸļ Ĕĳʜđ Ĉʟ Ēʓʕİ ĵŕʖʕİ ćē ˤʀ ŅĈń ʕ ňĤć Ŀ ŁđĔİ ʏʜŕ̢Ēļ ćē ēćʸ˗ć ĹĔʞ ˦̢ć ēŀğʮ ĺʓńđ ņļ ʼʴŀļʀ ĈĻʿ

ņʕʓėĐĒĻďļ ĒĻĐć
QA ĺʓʟ Ĕ̬Ēļ

 ēćʸ˗ć ĹĔʞ ŅĈń ʕ ňĤć ʏʜŕ̢Ēļ
ĶĴŀĴ ēĈʒʯć
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