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در بسیاری از كشورهای دنیا، اگر محتوای تولیدی جنبه تبلیغ یك محصول یا خدمت خاص را داشته باشد، این موضوع حتما باید به اطلاع مخاطب ذره‌بین
برسد. در واقع مخاطب باید بداند كه محتوای مورد نظر یك محتوای بی‌طرفانه نیست و با هدف معرفی یك محصول یا برند مشخص عرضه شده است

آمارهای جالب

 حدود ۵۰۰ هزار اینفلوئنسر اینستاگرامی در 
سراسر دنیا وجود دارد.

 صفحــه كریســتیانو رونالــدو در اینســتاگرام 
بابت هــر پســت مبلغــی بیــن ۴۶۶ تــا ۷۶۶ هزار 
دلار دریافــت می‌كنــد. بــه ایــن ترتیــب لقــب 
پردرآمدترین اینفلوئنسر اینســتاگرامی به این 

بازیكن معروف فوتبال می‌رسد.
ــواع پــوشــاك، رایــج‌تــریــن محتوای  ــ  تبلیغ ان
عـــرضـــه‌شـــده تـــوســـط ایــنــفــلــوئــنــســر‌هــاســت. 
در  اینفلوئنسر‌ها  تبلیغات  همه  یــك‌چــهــارم 
ســال۲۰۱۹ به تبلیغ پوشاك اختصاص داشت. 
 پــس از آن خــوراكــی‌هــا )۱۲ درصــــد(، تفریحات 
)۱۱ درصد( و محصولات ویژه كودكان )۱۰ درصد( 

جایگاه‌های بعدی را به خود اختصاص داده‌اند.
 كارشناســان پیش‌بینــی می‌كننــد مجمــوع 
درآمد اینفلوئنسر‌ها تا سال ۲۰۲۲ به ۱۵ میلیارد 

دلار برسد.

  اثربخشی بالای تبلیغاتی
یكی از اصلی‌ترین دلایلی كه شركت‌های مختلف را به دادن 
گهــی تبلیغاتی به اینفلوئنســرها تشــویق می‌كنــد، بازدهی  آ
بالای ایــن شــیوه اســت. یــك مطالعــه كه چنــدی پیــش به 
خ بازگشــت ســرمایه تبلیغ  انجام رســید نشــان می‌دهــد نــر
 توســط اینفلوئنســر‌ها یــك بــه 18 اســت. در واقــع بــه ازای 
هــر دلار هزینه بــرای ایــن نــوع تبلیــغ معمــولا ۱۸ دلار درآمد 

برای تبلیغ‌دهنده ایجاد می‌شود.
بــه  دنبال‌كننــدگان  از  بســیاری  كــه  بالایــی  اعتمــاد 
اینفلوئنســر مــورد علاقــه خــود دارنــد از یكســو و جذابیتــی 
كــه اینفلوئنســرها بــرای ارائــه محتــوای تبلیغاتــی دارنــد 
تبلیغ‌شــده  خدمــت  یــا  محصــول  از  اســتقبال  ســبب 
می‌شــود. در واقع چون محتــوای تبلیغاتــی در قالبی تركیبی 
)مثــا بــه عنــوان بخشــی از یــك محتــوای طنــز یــا آموزشــی( 
عرضه‌می‌شــود، بــرای مخاطــب دلنشــین‌تر از شــیوه‌های 
معمــول تبلیغاتی اســت. امــا همیــن تركیبی‌ بــودن محتوا، 
كــه حتــی می‌توانــد  یــك بحــث جــدی به‌وجــود مــی‌آورد 

دردسرهایی برای اینفلوئنسرها ایجاد كند.

  قصدی كه كمرنگ بیان می‌شود
در بسیاری از كشورهای دنیا، اگر محتوای تولیدی جنبه 
تبلیــغ یــك محصــول یــا خدمت خــاص را داشــته باشــد، 
این موضوع حتما باید به اطلاع مخاطب برســد. در واقع 
مخاطب باید بدانــد كه محتــوای مورد نظر یــك محتوای 
بی‌طرفانه نیســت و با هدف معرفی یك محصول یا برند 

مشخص عرضه شده است.
با وجــود این‌كــه این اصــل در بســیاری از رســانه‌های ســنتی )مثــل رادیــو یــا تلویزیون( 
یا حتی وب‌ســایت‌ها به دقــت رعایــت می‌شــود، اینفلوئنســرهای اینســتاگرامی تمایل 

چندانی به آن نشان نمی‌دهند.
ســاده‌ترین راه بــرای اعــام تبلیغاتــی بــودن یــك محتــوا، اعــام آن در تصویر یــا ویدئوی 
منتشــر شــده اســت. اما معمــولا ایــن كار انجــام نمی‌شــود. دلیلش نیــز این اســت كه 
معمــولا مخاطب‌هــا تمایلی بــه مشــاهده محتــوای تبلیغاتــی ندارنــد. به همیــن دلیل، 

اینفلوئنسرهای اینستاگرامی این موضوع را در نوشته زیر پست اعلام می‌كنند.
امــا تحقیقــی كــه به‌تازگــی روی ده‌هــا كانــال اینفلوئنســرهای اینســتاگرامی انجام شــده 
نشــان می‌داد كه ســه چهارم این افــراد معمولا هشــتگی را كــه نشــانگر تبلیغاتی بودن 
محتواست در جایی كه احتمال مشاهده‌اش توســط مخاطب كم است قرار می‌دهند. 
در ۵۹ درصــد از پســت‌های بررســی شــده، هشــتگ نشــانگر تبلیغاتــی بودن محتــوا در 
وســط و لابه‌لای حجم زیادی از متــن، در ۲۴ درصد از مــوارد در انتها و فقــط در ۵ درصد از 

موارد در ابتدای نوشته زیر پست قرار گرفته بود.

  گفت‌وگو درباره محصول و برند
دریافت بازخورد واقعی از مشــتریان، یكی از مهم‌ترین ابزارهای هر شــركت برای ارزیابی 
محصولات و خدماتش از دیدگاه مشتریان اســت. با وجود این‌كه چند شیوه برای این 
كار وجود دارد، نظراتی كــه كاربران در زیر پســت‌های تبلیغی در صفحات اینفلوئنســرها 

می‌گذارند، یكی از بهترین منابع برای ارزیابی دیدگاه آنها به شمار می‌رود.
از نظــر طرفــداران هــر اینفلوئنســر اینســتاگرامی، بخــش نظــرات بیشــتر شــبیه 
یــك محفــل خودمانــی از طرفدارانــش اســت. در نتیجــه، كاربــران در آن احســاس 
آزادی بیشــتری بــرای بیــان نظــرات خــود احســاس می‌كننــد. همیــن احســاس 
ح شــده درباره محصــولات و خدمات  موجب می‌شــود بســیاری از دیدگاه‌های مطر

تبلیغ‌شده بسیار به واقعیت نزدیك باشد.

  خطری بیخ گوش تبلیغ‌دهندگان
اما این قابلیت می‌تواند همچون یك شمشیر دولبه عمل 
كنــد. فضــای داخل هــر صفحه مربــوط بــه اینفلوئنســرهای 
اینســتاگرام، حــال و هــوای خــاص خــودش را دارد. اگــر یــك 
شــركت بدون شــناخت دقیق این فضــا و نیازهــای كاربران 
گهی  حاضر در آن و صرفا براســاس تعداد دنبال‌كننــدگان، آ
سفارش دهد، ممكن است به‌سختی آسیب ببیند. از آنجا 
كه امروزه، مشــتریان بیشــتر از این‌كه ادعاهای یك شركت 
را باور كنند بــه دیدگاه‌ها و نظــرات مشــتریان دیگر اهمیت 
می‌دهند، هر بازخورد منفی در زیر پست تبلیغاتی می‌تواند 

به‌شدت برای تبلیغ‌دهنده زیانبار باشد.
همچنین بارها دیــده شــده كه برخی از رقبای یك شركت 
 از ایـــن فــرصــت بـــرای تــخــریــب رقــیــب تــبــلــیــغ‌دهــنــده خــود 

استفاده می‌كنند.

  اهمیت اینفلوئنسرهای خرد
كمــك  بــه  بازاریابــی  شــیوه  جذابیت‌هــای  از  یكــی 
اینفلوئنســرها ایــن اســت كــه امــكان دســتیابی بــه 
تبلیغ‌دهنــدگان  بــرای  مخاطبانــی خــاص در جامعــه 
فراهــم می‌شــود. تبلیغ‌دهندگان بــا اندكی جســت‌وجو 
می‌تواننــد اینفلوئنســرهایی را بــرای مثال در شــهرهای 
كوچك یا ویــژه برخی افــراد علاقه‌مند به حــوزه‌ای خاص 
)مثلا ماهیگیری، خوشنویسی، جودو یا هرعلاقه‌مندی 
خــاص( بیابنــد و محصولــی را كه بــرای این طیــف خاص 
جــذاب اســت از طریــق اینفلوئنســر معرفــی كننــد. این 
شــیوه می‌تواند كم‌هزینه‌تــر و در عین حــال، پربازده‌تر از 

شیوه‌های مرسوم دیگر باشد.

تقریبا همه كســانی كه در دنیای رســانه فعالیــت می‌كنند می‌دانند كــه تعداد مخاطبان معمــولا ارتباط مســتقیمی با درآمد 
دارد. هــر چــه رســانه‌ای مخاطــب بیشــتری داشــته باشــد، معمــولا درآمــد بیشــتری هــم دارد. اگــر روزگاری داشــتن رســانه به 
ســرمایه‌گذاری‌های كلان برای راه‌اندازی روزنامه یا شــبكه تلویزیونی خلاصه می‌شــد، این روزها با گوشــی هوشمند و یك خط 
اینترنت می‌تــوان رســانه‌‌ای راه انداخــت. اما برخــاف آن روزها كه رســانه در قالب یــك برند فعالیــت می‌كرد، این روزها شــاهد 
حضور افرادی در شــبكه‌های اجتماعی هســتیم كه با هویت واقعی خودشــان با مخاطبان ارتباط دارند. این افراد كه ممكن 
« نامیده می‌شــوند. اینفلوئنسرها در سراسر  « یا همان »اینفلوئنســر اســت برای مخاطبانی با ســلیقه‌های مختلف محتوا تولید كنند، در اصطلاح »تاثیرگذار
جهان معمولا بخشــی از محتــوای تولیدی خــود را به تبلیغ یــا معرفی خدمــات و محصولات مختلــف اختصاص می‌دهنــد و از این راه كســب درآمــد می‌كنند. 
اینفلوئنســر‌ها می‌توانند در رســانه‌های مختلف اجتماعــی فعالیت كننــد. تاکنون اینســتاگرام رتبــه اول فعالیت و البتــه درآمدزایی را بــرای این افــراد به خود 
اختصاص داده اســت. فیســبوك، یوتیوب و توییتــر نیز جایگاه‌های بعــدی را به خــود اختصــاص داده‌اند. با ایــن وجود كل درآمــدی كه اینفلوئنســر‌ها از این 

سه‌پلتفرم به دست می‌آورند، بسیار كمتر از درآمد حاصل از اینستاگرام است. البته این پدیده درست مانند هر پدیده دیگری مزایا و معایبی دارد.

دو روی تبلیغات اینفلوئنسرهای اینستاگرام

بازارگرمی به شیوه نوین

 مطالعه‌ای جدید 
خ  نشان می‌دهد نر

بازگشت سرمایه تبلیغ 
توسط اینفلوئنسر‌ها 

یك به هجده است. 
در واقع به ازای هر دلار 

ینه برای این نوع تبلیغ  هز
معمولا ۱۸ دلار درآمد 

برای تبلیغ‌دهنده ایجاد 
می‌شود

از آنجا كه امروزه 

مشتریان بیشتر از این‌كه 

ادعاهای یك شركت را 

باور كنند به دیدگاه‌ها 

و نظرات مشتریان 

دیگر اهمیت می‌دهند، 

هر بازخورد منفی در 

زیر پست تبلیغاتی 

می‌تواند به‌شدت برای 

تبلیغ‌دهنده زیانبار  باشد
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