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ربات های مشاور در واقع یك نرم افزار هستند كه راهبردهای معمول كسب سود در بازار سرمایه در آنها تعریف شده است. این نرم افزارها درست ذره �ی�
مانند یك معامله گر باتجربه و حرفه ای، وضعیت بازار را بررسی می كنند و با پیاده سازی این راهبردها، سرمایه اولیه كاربر را افزایش می دهند

آیا می توان اعتماد كرد؟

امــا برخــی افــراد در دنیــا روی خوشــی بــه ربات هــای 
مشــاور ســرمایه گذاری نشــان نمی دهنــد. روبــرت 
مرتــون )برنــده نوبــل اقتصــادی در ســال ۱۹۹۷) 
می گوید پایین بودن اعتماد انسان ها به ربات های 
مشــاور ســرمایه گذاری اصلی تریــن دلیــل عــدم 
اســتقبال برخــی افــراد از آن اســت. آقــای مرتــون بــر 
این باور اســت كــه ربات های مشــاور مالــی برخلاف 
مشــاوران انســانی نمی توانند جزئیات خواســته ها 
و ســلیقه مشــتریان را درك كننــد و بــه همین دلیل 
نمی توانند جایگزین مشاوران ســنتی بازار سرمایه 
شوند. با این وجود، شاید روند وابستگی روز افزون 
انســان ها به فناوری از یك ســو و بهبود در الگوریتم 
عملكرد این نرم افزارها برای تعامل با انسان بتواند 
ایــن مشــكل را تــا حــدی برطــرف كنــد. همچنیــن 
احتمــال این كــه نســل های جدیــد كــه زندگی شــان 
بیشــتر از والدیــن  خــود بــا فنــاوری گــره خــورده، از 

ربات های مشاور استقبال كنند نیز بیشتر است.

ربات های م�اور
حضــور در بــازار ســرمایه و مدیریــت ســرمایه گذاری در 
بازارهــای ســهام نیازمند صــرف وقــت زیاد برای كســب 
اطلاعــات، تحلیــل و البتــه پایش وضعیــت بازار اســت. 
اما بســیاری از مــردم نــه وقت كافــی بــرای ایــن كار دارند 
و نــه می تواننــد از داده هــای موجــود اقتصــادی ســر در 
بیاورند. البته كارشناســان بازار ســرمایه در سراسر دنیا 
كه به صورت تخصصی به ایــن كار می پردازند، می توانند 
مشــاوره لازم را به افــراد بــرای ســرمایه گذاری بدهند، اما 
كارمــزدی كــه ایــن مشــاوران دریافــت می كننــد آن قــدر 
بالاســت كه رغبتی برای بســیاری از افراد به ویــژه آنهایی 
كه ســرمایه بالایی ندارنــد ایجاد نمی كند. در اینجاســت 
كه یــك راه حــل فناورانــه توانســته تحولی جدیــد در این 
زمینه ایجــاد كند. این راه حــل در اصطلاح «ربات مشــاور 
ســرمایه گذاری» )robo advisor( نــام دارد. معامله گران 
حرفه ای برای كسب سود در بازار از یكسری راهبردهای 
مشــخ� اســتفاده می كننــد. ایــن افــراد، وضعیــت 
بــازار و نوســانات آن را پایــش كــرده و بــا پیاده ســازی 
ایــن راهبردهــا بــه ســود می رســند. ربات هــای مشــاور 
ســرمایه گذاری نیز رویكردی مشــابه را پیــش می گیرند. 
ربات هــای مشــاور در واقــع یــك نرم افــزار هســتند كــه 
راهبردهای معمول كسب ســود در بازار سرمایه در آنها 
تعریــف شده اســت. ایــن نرم افزارهــا درســت مانند یك 
معامله گــر باتجربــه و حرفــه ای، وضعیــت بازار را بررســی 
می كننــد و بــا پیاده ســازی ایــن راهبردهــا، ســرمایه 
اولیــه كاربــر را افزایــش می دهنــد. معامله گــران حرفه ای 
همچنین راهبردهایی بــرای توقف ضرر و خروج ســریع از 

سهم های ضررده دارند. ربات های مشاور نیز دقیقا همین رویكرد را پیاده می كنند. پس 
از این كه ربات مشاور سرمایه گذاری یكسری سهام مشخ� را خرید، عملكردش را طی 
ســاعات فعالیت بازار رصد می كنــد و در صورت لزوم برخی از ســهام را فروخته و ســهامی 
دیگــر را جایگزیــن می كنــد. ایــن خریــد و فروش بــر اســاس اهــداف مدنظــر كاربــر انجام 
می شــود. گفتنی اســت برخی از ربات های ســرمایه گذاری عملكردی كاملا خودكار ندارند 

و مشاوران خبره سرمایه به طور موردی ممكن است عملكرد آنها را بهبود ببخشند.

آغاز به كار با یك ربات م�اور
ح حوزه فین تك، ربات های مشــاور  برخی از بزرگ ترین بانك های دنیا و نیز شــركت های مطر
مختلفــی را به بازار عرضــه كرده اند. بیشــتر این نرم افزارها قابل نصب روی گوشــی هســتند 
و از طریق وب نیز در دســترس قــرار دارند. پس از این كــه كاربر برای اســتفاده از این ربات ها 
ثبت نام كرد، یك پرسشنامه در برابر او قرار می گیرد. این پرسشنامه س�الات مختلفی دارد 
و هدفش نیز تعیین میزان ریسك پذیری یا ریسك گریزی كاربر است. برخی كاربران )به ویژه 
جوانان( از ســرمایه گذاری های پرریســك لــذت می برند و برخــی دیگر  )به ویژه ســالمندان یا 

بازنشستگان( ترجیح می دهند سرمایه گذاری هایی كم ریسك تر را دنبال كنند.
همچنین در ایــن پرسشــنامه، اهداف مالــی و برنامــه زمانی دســتیابی به آنها نیز پرســیده 
می شــود. بــرای نمونــه شــاید بخواهیــد دو ســال آینــده یــك خانــه یــا خــودرو بخریــد. ایــن 
هدفگذاری به چی�ش بهتر محتوای سبد سرمایه گذاری توسط ربات مشاور كمك می كند. 
، این  ، ربات مشاور در گام بعد نوبت به واریز مبل� مورد نظر می رسد. پس از انجام این واریز
مبل� را در بازارهای مختلف ســرمایه گذاری می كند. همان طور كه گفته شــد، محتوای سبد 

سرمایه گذاری تان به درجه ریسك پذیری، اهداف و برنامه  زمانی كاربر بستگی دارد.

مزایای ربات های م�اور
ربــات مشــاور ســرمایه گذاری مزایــای زیــادی دارد كــه برخــی از مهم تریــن آنهــا را 

مرور می كنیم. 
كارمزد اندك: در شــیوه های رای� ســبدگردانی و ارائه مشاوره توســط كارشناسان انسانی 
معمولا درصد قابل توجهی از درآمد یا ســرمایه باید به عنوان حق مشــاوره پرداخت شود. 

ـ ۱۹ ف�� به ســ�مت مردم جهان م�دود ن�د و شــاهد كاهش سرعت رشد اقتصادی  تا�یر منفی همه گیری كووید ـ
در بی�ــتر ك�ــورهای دنیــا هــم بودیم. بــا ایــن وجــود، اســت�بال از ربات هــای م�ــاور ســرمایه گذاری در ایــن دوره با 
ی�ی مالی  افزایش قابل توجهی روبه رو شده است. اما دلیل این است�بال �یســت؟. پررن� تر شدن �رورت برنامه ر
ین د�یل این است�بال است. همه گیری بیماری سبب شــده عده زیادی بیكار شوند  برای بســیاری از افراد از مهم تر
ین گ�ینه ها بــرای كاهش مخاطرات  و برخی دیگر نیز با امن�ت شــ�لی كمتری روبه رو باشــند. به همین دلیل، ســرمایه گذاری به عنوان یكی از اصلی تر
، كمتر بودن ه�ینه ســرمایه گذاری با ربات های م�اور و امكان دسترسی  پیش رو از نظر بسیاری از افراد اهمیت بی�تری یافته است. از ســوی دیگر

ساده  به سبد سرمایه گذاری از دیگر د�یل این است�بال برشمرده می شود.

 �را استفاده از ربات های مشاور سرمایه گ�اری افزای� یافته است؟
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حال آن كه در ربات های مشــاور خبری از ایــن كارمزدهای 
، كارمــزدی معادل  بالا نیســت. بیشــتر ربات های مشــاور

۲5 صدم درصد از كل سرمایه را دریافت می كنند. 
مشــاور  ربــات  مزایــای  از  دیگــر  یكــی  نــی: آ پایــش 
ســرمایه گذاری این است كه با اســتفاده از اپلیكیشن 
یــا نســخه تحــت وب می تــوان ارزش ســرمایه، ســود 
به دســت آمده و نیــز رونــد تغییــرات آن در زمــان را بــه 

صورت آنی مشاهده كرد. 
غیراحساســی بودن م�ام�ت: در روزهایی كه اخبار بدی 
در بازار من�شــر می شود، شــاهد افزایش فشار فروش در 
سهام هســتیم. اما چنین رفتاری در بســیاری از اوقات به 
دلیــل رویكــرد احساســی ســرمایه گذاران انجام می شــود 
و ریشــه منطقــی نــدارد. یكــی از اصلی تریــن مزایــای ربــات 
مشاور سرمایه گذاری این است كه رفتار احساسی ندارد 
و خرید و فروش هایش را بر اســاس تحلیل های واقعی از 

وضعیت بازار انجام می دهد.

 آینده ربات های م�اور
ربات های مشاور مالی به طور جدی از سال ۲۰۰۸ و طی دوره 
بحران بزرگ مالی كشــورهای غربی وارد بازار شدند. نگاهی 
به آمار عملكرد این ربات ها طی حدود یك دهه اخیر نشان 
می دهد هر ســال بر میزان ســرمایه ای كه از ســوی كاربران 
بــرای ســبدگردانی در اختیــار ایــن ربات هــا قــرار می گیــرد، 
افزوده می شــود. به همیــن دلیل می تــوان انتظار داشــت 
كــه ایــن رونــد همچنــان ادامــه یابــد. برخــی كارشناســان 
پیش بینی می كنند ارزش كل سرمایه تحت مدیریت این 

ربات ها تا سال ۲۰۲۳ به نیم تریلیون دلار برسد.

مانند یك 


