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ذره �ی� هنگامی كه می خواهید با یك مشتری جدید ارتباط بگیرید، ایمیل می زنید. هنگامی كه می خواهید هزینه های ماهانه تان را 
حساب  و ك�اب كنید، رسید ها را در صندوق ایمیل تان می یابید. ایمیل هنوز نقطه كانونی حفظ خاطرات و ردپای دیجیتالی ماست

 در مسیر پی�رفت
اخــیــرا شــاهــد خــبــرهــای زیـــادی در مـــورد ایمیل 
هــســتــیــم و مــحــصــولات مــتــنــوعــی در ارتـــبـــاط 
بــا ایــن تكنولو�ی در ســال ۲۰۲۰ بــه راه افتادند. 
 ،Basecamp از ســازنــدگــان ســرویــس مشهور
ــراوانـــی حـــول آن  ــا اشــتــیــاق فـ ــس Hey ب ــروی س
OnMail .ــــدازی شــد ــرداد( راه ان در مــاه �وئــن )خـ
ــان  ــدگـ ــازنـ ــدی از سـ ــ ــدی ــ ــــس ایـــمـــیـــل ج ــروی ــ س
آوریـــــل  ــه در  ــ ك اســـــت   Edison ایـــمـــیـــل  اپ 
)اردیبهشت( اعــلام و چند هفته پیش كارش 
ــرد. شـــركـــت Readdle، ســـازنـــده  ــ ع كـ ــرو ــ را شـ
اپ مــحــبــوب Spark، در حـــال ســرمــایــه گــذاری 
ــرای پــیــشــرفــت ایــن  ــ ــای جـــدیـــدی ب ــت ه ــرك و ح
اپ اســـت. بــا ایــن ســرمــایــه گــذاری هــا در اپ هــا 
و ســـرویـــس هـــای جـــدیـــد ایـــمـــیـــل، مشخ� 
اســت كه ایمیل دوبـــاره دارد به یك تكنولو�ی 
جــذاب بــرای اســتــارت اپ هــای «سیلیكون ولی» 
ــه حــجــم  ــ ــن كـ ــ ــود. جــــالــــب ایـ ــ ــی ش ــ ــل م ــ ــدی ــ ــب ــ ت
نوآوری هایی كه در ایمیل در دو سال اخیر دیده 

شده از ۱۰ سال پیش از آن بیشتر بوده است!

 ایمیل پیر
بخشــی از علــت ركــود ایمیــل ایــن اســت كــه یكــی از 
كــه  اســت  دیجیتــال  فناوری هــای  قدیمی تریــن 
هنــوز به طــور روزمــره اســتفاده می شــود. نخســتین 
ایمیــل در ۲۹ اك�بــر ۱۹6۹ میــلادی ارســال شــد و مــا 
۲۰۲۰ هــم ایمیــل ارســال می كنیــم.  هنــوز در ســال 
برخــی از تكنولو�ی هــای زیربنایــی قطعــا از آن زمــان 
تكامل یافته انــد، ولــی بیشــتر پروتكل هــای در حــال 
SMTP اســتفاده بــرای قرن پیــش هســتند! پروتــكل
)بــرای ارســال ایمیــل( در ســال ۱۹۸۲ ایجــاد شــد و 
IMAP  )بــرای دانلــود ایمیل هــا( در ســال ۱۹۸6. اگر به 
تمام چیزهــای دیجیتال  كــه از دهه ۸۰ تغییــر كرده اند 
نگاه كنیــد، تعجــب آور اســت كــه هنوز تــا ایــن حد به 

پروتكل هایی آن قدر قدیمی وابسته ایم!
  (open( ایمیل به این دلیل كه روی استانداردهای باز
توســعه یافته، غیرمتمركــز باقــی مانــده اســت. بــه 
ایــن معنــا كــه برخــلاف بســیاری از تكنولو�ی هــای 
دیگــر ایــن روزهــا، هیــچ شــرك�ی نمی توانــد صاحبش 
باشــد یا آن را تحــت كنترل بگیــرد. هر كســی می تواند 
شــرك�ی راه بینــدازد و خدمــات ایمیــل ارائــه دهــد و با 
دیگر بســترهای ایمیــل در بــازار هم ســازگاری خواهد 
  (closed( داشــت. اگر ایمیــل روی یك ســامانه بســته
شــكل گرفته بود، آن  وقــت احتمالا توســط چند غول 
تكنولو�ی كنترل می شــد؛ مانند بعضــی از راهكارهای 

جدیدتر ارتباطی. 
 ، جنبــه منفــی دیگــر این اســت كــه طــی دو دهــه اخیر
ذات باز ایمیل توجه چندان یا ســرمایه گذاری مالی ای 
را بــه خــود جلــب نكرده اســت. ایمیــل در چنــد ســال 
ابتدایی پــس از ســال ۲۰۰۰، قابل توجه ترین نــوآوری از 
ســوی گوگل بود كه یــك گیگابایــت فضا بــرای ایمیل 

ارائــه داد. از آن موقع تــا الان، چه نوآوری مهم دیگــری در ایمیل دیده ایــم؟ اگر چیزی 
به ذهن تان نمی رسد برای این اســت كه واقعا چیز خاصی نبوده! دلیلش آن است 
با این كه هر كســی می تواند خدمــات ایمیل بدهد، شــركت های معظــم تكنولو�ی، 
به طور خاص گوگل، مایكروســافت و اپل، هنــوز كنترل اكثریت بالای حســاب های 

ایمیلی فعال را دارند.
از آنجا كه امروزه هر دســتگاهی یك اپ ایمیل قابل قبول دارد و حساب های ایمیل 
هم مثل نقل و نبات داده می شــوند، دیگــر بازار خاصــی وجود ندارد كه كســی با یك 
Sparrow و Mailbox راهكار هیجان انگیز )و احتمالا پولی( وارد شود. اپ هایی مثل
چند حقه جدید در رابط كاربر ارائه می كنند، اما اینها مدل كسب وكار بادوامی ندارند 
و نمی تواننــد افــراد زیــادی را قانــع كننــد كــه بــرای اشــتراك اپ پــول ب�ردازند. بــر این 

ج دهد نیست. اساس، انگیزه چندانی هم برای كسی كه بخواهد نوآوری به خر

 ایمیل مهم
علاوه بر اینها، بســترِ باز ایمیل خود به تناقضی تبدیل شده، چراكه مدرن سازی آن 
بدون موافقت تمــام ارائه دهندگان ایمیل تقریبا غیرممكن اســت! این بن بســت 
بــه توســعه جمعــی از ســرویس های جدیــد منجر شــد كه بــه دنبــال روان تــر كردن 
ارتباطات بودند. شــركت ها راهكارهای جدید نیاز داشــتند، بنابراین خودشان آنها 
را ســاختند. ســرویس هایی مثــل واتــس اپ طراحی شــدند تــا هزینه هــای پیامكی 
را بــرای ارســال پیام های كوتــاه حــذف كننــد. اســلك )Slack(  و مایكروســافت تیمز 
)Teams(  ایجاد شــدند تا معضل رشــته های بی پایان ایمیلی را حــل كنند. این گونه 
ســرویس های جدیــد بــا این كــه هیجان انگیزنــد، امــا همگــی بــر بســترهای بســته 

ساخته شده اند. 
در این میــان قطعــا فضایــی بــرای پیام رســانی وجــود دارد، ولــی ایمیل هنــوز قالب 
مهمی برای ارتباطاتی اســت كه ما در زندگی حرفه ای و شــخصی مان داریم. هنگامی 
كه شما می خواهید با یك مشتری جدید ارتباط بگیرید، ایمیل می زنید. هنگامی كه 
می خواهید هزینه هــای ماهانه تان را حســاب  و ك�ــاب كنید، رســید ها را در صندوق 
ایمیل تــان می یابیــد. ایمیل هنــوز نقطــه كانونی حفــظ خاطــرات و ردپــای دیجیتالی 

ماست و همچنین ابزار اصلی ارتباطات میان سازمانی و غیرشخصی.
با این حال، در سال ۲۰۲۰ و با پدیده جهانی كرونا، همگی در یك موقعیت به هم ریخته 
افتادیــم! خیلــی بیشــتر از پیــش بــه تكنولــو�ی وابســته شــدیم تــا ســازمان ها و 

كارهایمــان را جلــو ببریــم. هــر چقــدر افــراد تــلاش 
می كردنــد از ایمیــل فاصلــه بگیرند، متوجه شــدند كه 
هنــوز كاراتریــن راه بــرای ارتبــاط اســت. مــردم متوجــه 
شــدند هنوز نیاز دارند روزانه از ایمیل اســتفاده كنند، 
حتــی بــا وجــود ابزارهایــی چــون مایكروســافت تیمــز 
و اســلك؛ به خصــوص زمانــی كــه شــركت ها كامــلا بــه 
دوركاری تغییــر رویــه دادنــد. وقتــی كاربــران هنــوز بــه 
ایمیــل نیــاز دارنــد، تمــام آن ابزارهــای پیامــی دیگــر به 
صندوق هــای دیگــری تبدیــل می شــوند كــه باید چك 
و مدیریــت شــوند! این یــك ســربار پیامی ایجــاد كرده 
و مــا بــا بســترها و اپ هــای بیشــتری ســر و كار پیــدا 
كرده ایم كــه حواس پرتی های بیشــتری ایجاد می كنند 
و زمان بیشــتری بــرای دویدن دنبال تكه هــای وظایف 
و اطلاعات از میان تعداد زیادی سرویس هدر می رود!

 ایمیل نو
به همین دلیل اســت كه ایمیل باید به چیزی به روزتر 
و سرراســت تر تكامــل یابــد. ایــن اســترس پریــدن از 
ایــن پیام رســان بــه آن، از ایــن اپ مدیریــت پــروژه به 
آن، اشــتراك اســناد و حتــی تقویم مان دارد آســی�ش 
را می زند! چیــزی كه ما نیــاز داریم یك راهكار اســت كه 
نحوه ارتبــاط و همــكاری ما را بهبود بخشــد، نــه آن كه 
دســت وپاگیرش كنــد. راهــكاری كــه بازبینــی كننــد 

ایمیل چگونه می بود اگر امروز ساخته می شد.
واضح اســت كه ما نیاز داریــم ایمیل از پایــه بازطراحی 
، در عصــر  شــود و چگونگــی ارتبــاط مــردم بــا یكدیگــر
حاضــر و نــه ۱۹6۹ را تســهیل كنــد. ایــن ارتباطــات 
بایــد از منظر قــرن بیســت و یكمــی بــاز فكر شــود. در 
ایــن دنیــای واژگون شــده ســال ۲۰۲۰، مــا بــه ابزارهایی 
بازگشته ایم كه با آنها آشنا هستیم و به آنها اطمینان 
داریم. به همیــن علت هم نیــاز بــه راهكارهایی داریم 
كه همان قدر قدرتمند باشــند كه ســاده هســتند. اما 

اصل مطلب آن است كه ما به ایمیل نیاز داریم.

» انجام می شود، اما با توجه به ن�ش آن به عنوان كانون زندگی حرفه ای،  همه ما می دانیم ایمیل جایی است كه در آن «كار
باید گفت ایمیل تا حــد زیادی در تبدیل شــدن به یك ابزار ارتباطی م��ر شكســت خــورده و این تكنولو�ی �ند ده ســاله، 
ع ویروس كرونا! كرونا با موج عظیم ت�ییرات كار و زندگی كه همراه خود داشته،  سال هاست را�د مانده؛ تا امسال و شــیو

استارت اپ ها را در این زمینه هم به جنب وجوش انداخته تا �یزهای جدیدتری را امت�ان كنند.

دنیای ۲۰۲۰ نشان داد به ایمی�ی نوی� و مدرن نیاز داری�
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