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گزارش
آســـیبی کـــه بشـــر امـــروز از بیماری‌هـــای فراگیـــر می‌بینـــد بســـیار بیشـــتر از گذشـــته اســـت و دلیـــل آن آســـایش و رفـــاه بیشـــتری اســـت کـــه فنـــاوری بـــرای او بـــه 
ارمغـــان آورده اســـت. مـــا در ایـــن ســـال‌ها بیـــش از انـــدازه بـــه توانمندی‌هـــای فنـــاوری تکیـــه کردیـــم و گاهـــی بیـــش از انـــدازه در قـــدرت فنـــاوری اغـــراق کردیـــم

نــاگــفــتــه  پــیــداســت  اگـــر دســتــرســی بـــه ایــنــتــرنــت و 
ــه‌ای و مــجــازی نــبــود مـــردم بــه این  ــان شبکه‌های رس
سرعت نمی‌توانستند با راه‌های پیشگیری از انتقال 
ــروس کــرونــا، قرنطینه‌ها و اخبار واکسیناسیون  وی
آشنا شوند و اطلاعیه‌ها و اخبار به روز مربوط به آن را 
به دست آورنــد. بااین‌حال سیدمحمدرضا اصنافی، 
پژوهشگر حوزه فناوری و استاد دانشگاه بر این باور 
است که هرچند فناوری رسانه کمک‌های زیــادی به 
جوامع کرد اما از سوی دیگر نگرانی‌هایی ایجاد کرد 

که شاید واقعی نبودند.

 رفاهی که آسیب آفرین می‌شود
ــزاران نفر  ــاور اصنافی، 80 ســال قبل در ایـــران هـ بــه ب
براثر بیماری‌های مختلف کشته می‌شدند اما جامعه 
امــروز _که سال‌ها از آن شرایط فاصله گرفته_ تصور 
می‌کرد بر دنیا و طبیعت سوار است و این فریبی بود 

که فناوری به آن داده بود.
آن‌طــــور کــه ایـــن اســتــاد دانــشــگــاه مــی‌گــویــد فــنــاوری 
ــرای جــوامــع بــه ارمــغــان  ــاه را بـ ــواره سطحی از رفـ هــم
مـــی‌آورد و کارها را تسهیل می‌کند. جامعه‌ای که به 
ایــن رفــاه عــادت کــرده و زنــدگــی خــود را مــی‌کــرد خیلی 
وقت بود این مشکلات اپیدمیک را فراموش کرده 
ــروز از بــیــمــاری‌هــای فراگیر  ــود. آســیــبــی کــه بــشــر امــ بـ
می‌بیند بسیار بیشتر از گذشته بـــوده و دلــیــل آن 
آسایش و رفــاه بیشتری است که فناوری بــرای او به 
ارمغان آورده است. ما در این سال‌ها بیش از اندازه 
به توانمندی‌های فناوری تکیه کرده و گاهی بیش از 

اندازه در قدرت فناوری اغراق کرده‌ایم.

 بازنمایی‌های اغراق‌آمیز
فــنــاوری اطــاعــات و رسانه‌های اجتماعی به سبب آن‌کــه دسترسی عموم مردم 
را به رسانه -چــه از لحاظ تولیدات محتوایی و چه از نظر مصرف ایــن تولیدات- 
بیشتر و تولید محتوا را همگانی‌تر می‌کند، امکان بازنمایی هر پدیده اجتماعی 
را بیشتر کرده است. البته به اعتقاد این کارشناس، همین فضای مجازی کمک 
می‌کند فرصت بازنمایی وقایع اجتماعی بیشتر شده و ضریب بیشتری پیدا کند، 
بنابراین شیوع ویروس کرونا و هر موضوع اجتماعی دیگری نیز فرصت بازنمایی 
بیشتری پیداکرده و همین بازنمایی کمک می‌کند تا جان انسان‌هایی که خود یا 

اطرافیان‌شان درگیر این بیماری می‌شوند بهتر حفظ شود.

 خدمتی که کرونا به فناوری کرد
شیوع ویروس کرونا و قرنطینه بسیاری از شهروندان در دنیا طی یک سال و نیم اخیر 
باعث شد نیاز انسان به فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی بیشتر دیده شود، نیازی که 
ممکن است سرعت رشد فناوری را در کشورها بالا ببرد. پیش‌بینی خوشبینانه‌ای 
که اصنافی نیز بر آن صحه می‌گذارد و می‌گوید: »وقتی تقاضا افزایش پیدا می‌کند 
سرعت فناوری نیز بالا می‌رود. پیش‌از شیوع کرونا بارها صحبت دورکاری و آموزش 
ح بود اما تا این انــدازه اهتمامی بــرای به‌اجرا درآمــدن آن نشده بود.«  از راه دور مطر
او که پیشتر مدیر رسانه‌های برخط وزارت فرهنگ و ارشــاد اسلامی بــوده، توضیح 
می‌دهد: »حــدود ۱5 سال است بحث دولــت الکترونیک به‌صورت جدی در کشور 
ح‌شده و سرمایه‌گذاری زیادی هم روی آن انجام شد، ولی نتیجه مؤثری نداشت.  مطر
ح‌ها بیشتر شود.  فشار کرونایی باعث شد تا انــدازه‌ای میزان تقاضا و اجرای این طر
همین امر قطعا به افزایش سرعت اجرایی شدن و بالارفتن کیفیت آنها می‌انجامد. 
همان‌طور که دیدیم آموزش مجازی از راه دور هیچ‌گاه به‌صورت جدی عملی نشده 
بــود. امــا در یک ســال اخیر تمام مــدارس ناچار شدند ایــن شیوه آموزشی را تجربه 
و زیرساختش را فراهم کــرده و خانواده‌ها نیز فکری به حال آن بکنند. شاید بهتر 
لودگی تعطیل  بــود تجربه آمــوزش مجازی را در دوره‌ای که دانــش‌آمــوزان به خاطر آ
می‌شدند، اجــرا می‌کردیم ولــی قبل از تجربه کرونایی اهتمامی بــرای آن نبود. حالا 
ــزرگ تعطیل شد،  لــودگــی هــوا مـــدارس شهرهای ب شاید اگــر ســال آیــنــده هــم بــراثــر آ
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مدارس بتوانند از همین طریق آموزش را ادامه دهند؛ 
انتظار  و  تقاضا  زیرساخت حاصل‌شده  یعنی همین 
ــوی دیــگــر کــرونــا سبب شد  را افــزایــش مــی‌دهــد. از س
افـــرادی کــه تاکنون تجربه خرید اینترنتی را نداشتند 
مزه سهولت و تنوع خرید اینترنتی را بچشند، بنابراین 
شاید اگــر کرونا هم رخــت بربندد، آنها بازهم به خرید 
اینترنتی رغبت نشان دهند و بازار فناوری دیجیتال را 

رونق بخشند.«

 فناوری اطلاعات در کشور مهجور است
اگرچه ویروس کرونا به‌تنهایی باعث شده بازار فناوری 
ارتباطات و دادوستدهای خرد اینترنتی در کشور رونق 
و سرعت رشــد بیشتری بگیرد امــا مسیر رشــد فناوری 
اطلاعات و تحلیل داده در کشور همچنان کند و ناهموار 
اســت. با آن‌کــه نقش فناوری اطلاعات در پیشگیری و 
کنترل بیماری‌های همه‌گیری چــون کرونا بسیار جدی 
اســت، امــا یکی از دلایــلــی کــه کشور مــا در ابــتــدای ورود 
کرونا، زیاد درگیر مسائل این بیماری شد همین مساله 
استفاده نــکــردن از فــنــاوری‌هــای تحلیل داده‌هــاســت. 
ع گلایه می‌کند کــه سال‌هاست  اصنافی از ایــن مــوضــو
ــاگــون جــلــوی شــکــل‌گــیــری پــرونــده‌هــای  بــه دلایــــل گــون
الکترونیکی گرفته‌شده است و تصریح می‌کند: »البته 
این موضوع دلایــل بسیاری دارد که اینجا امکان بسط 
آن نیست. اگر ما پرونده‌های آنلاین و سیستم آنلاین 
داشتیم مراکز کنترل در وزارت بهداشت می‌توانستند 
بر اساس الگوی مراجعه بیماران به مراکز درمانی ازنظر 

کمی و کیفی موضوعات مختلفی را بررسی کنند.«

  سدی در برابر فناوری اطلاعات کشور
آن‌طـــور کــه اصنافی می‌گوید آنچه باعث مــی‌شــود در 
برابر این تکنولوژی‌های کارآمد مقاومت وجود داشته 
باشد، تنها در یک کلمه خلاصه می‌شود و آن فساد 
اســت، زیــرا فناوری اطلاعات شفافیت ایجاد می‌کند. 
وقتی چیزی باعث شود شفافیت به‌وجود بیاید به‌تبع 
آن فساد کــم مــی‌شــود؛ بنابراین همین فساد مانع 
ــروز پیدا کند. یــک مثال  مــی‌شــود چنین فــنــاوری‌ای ب
ســاده آن‌کــه اگــر شما دسترسی بــه فــنــاوری اطلاعات 
سلامت داشــتــه باشید، می‌توانید تشخیص دهید 
چه کسی آزمــایــش نوشته و چه کسی سونوگرافی و 
ام‌آرآی. ممکن اســت بیمار نیازی به ایــن آزمایش‌ها 
نداشته باشد و همین ثبت شــدن می‌تواند نشان 
دهد کدام پزشک بدون ضرورت آزمایش می‌نویسد، 
بنابراین الگوی غیرعادی رفتار یک پزشک یا یک مرکز 
درمــانــی شناسایی مــی‌شــود. ایــن پژوهشگر تأکید 
می‌کند: اگر خرید شما در دولت الکترونیک باشد و در 
سامانه شفاف‌سازی منتشر شود، دیگر نمی‌توانید 
انــحــراف بــودجــه داشــتــه باشید و مشخص می‌شود 
هر بــودجــه‌ای صــرف چه‌کاری می‌شود و کوچک‌ترین 
انــحــراف خــود را در سیستم نــشــان مــی‌دهــد. بــه نظر 
ــای روز دنــیــا نــقــش بــه ســزایــی در  ــاوری‌ه ــن مــی‌رســد ف
پیشگیری، تشخیص و درمــان بیماری کرونا داشتند 
، ویــروس کوچک کرونا نیز به‌سرعت  و از سوی دیگر
تــوانــســت مــرزهــای فــنــاوری ارتــبــاطــات و فــنــاوری‌هــای 
ــرای جابه‌جایی  نــویــن پــزشــکــی را جــابــه‌جــا کــنــد، امـــا بـ
مرزهای فناوری اطلاعات و تحلیل داده‌ها در کشور راه 

سخت و ناهمواری در پیش است.

کلیک از تاثیر متقابل کرونا و فناوری اطلاعات در ایران بر یکدیگر گزارش می‌دهد

یب فناوری فرصت و فر
شیوع جهانی ویروس کرونا اگرچه دردسرهای بسیاری را برای جوامع به همراه داشت اما باعث جلوه‌گری بخش‌های  

گوناگون فناوری شد و بار دیگر اندیشمندان را بر آن داشت تا بر سر فرصت‌ها، آسیب‌ها و چشم‌اندازهای فناوری‌های 
نوین به گفت‌وگو بنشینند. در ایام کرونا و میان همه فناوری‌های نوین قرن 21، فناوری اطلاعات و ارتباطات بیش 
از سایر فناوری‌ها بــرای دولت‌ها و جوامع فرصت و چالش همزمان ایجاد کرد تا جایی که در برخی جوامع به عاملی 
اصلی برای پیشگیری و مهار بیماری ناشی از ویروس کرونا بدل شد و در بعضی، بازار دروغ و شایعه را گسترش داده و 

بیماری‌های روحی - روانی متعددی به همراه آورد.
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