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ا���� وا�� �������� 
در ا���رت آپ ��

��� ���� ����ع در �� 

���� ����

��م ��

ا���رت آپ ����ی ا��. 
�ـــــ�ـــــ�ـــــ� ا�ـــــــــــــ� �ـــ� 
�ــــــ�ــــــ� و�ــــــ�ر �ــــ�ــــ�ا�ــــ� 
������ ���� �ــ�ــ�زد ا�� 
ا�ــ� ����ی ��ا��� ���� 
ــ�  ــ�ا�ـ ــ�ـ ــ�ی �ـ ــ ــ�ـ ــ ــ� �ـ ــ�ــ �ــ
ــ�ی �ــ��ــ�  ــ� ــ� دا�ــــــ�. �
���� ���� ا����دی در ��� و��ر ا��. �� 
���ر ���ز��ی ����ی ���� ����ه و ���� داده 
�ــ��ــ�، �ــ��ــ� �ــ��ــ�ــ�ــ� ا�ـــ�ـــ�رت آپ �ــ���ــ� 

��ا�� ر��.

��ــ�  ��ــ��ی  �ــ�  ����ــ�  راه �ــ�ی  از  ��ــ� 
��ــ����ن  ا�ــ�  ���ــ�  ا�ــ�.  ��ــ������ 
�� وا�ــ�� ��ــ��� در ��آ����ــ� �ــ� ��ــ�زی �ــ� 
در ���ــ�ل و�ــ�د �ــ�ارد ���ز��ــ� ��ــ�س �ــ� 
ارا�� د���ه ����ل ���ــ��. ز���� �� ��ــ��ی 
�� وا�� �������� ���س �� ���د ���� �� ���ت 

��� ���ری ا��:
۱     �� ��ا��� ����ی ��ب ��ش د���.

۲    ��� ���� ���� را د���� ������� ���� 
و �� ����� ���� ����، ������ را ���م �����.

۳     �� ��ــ��ی د��غ �����ــ� و او را�� و��ه ��ی 
������ ��در�� �����.

۴     ���س �� را �������زی ����، ���ا ������� 
�ــ�ای  ���س �ــ� و ������ �ــ�ی ا��ــ�م �ــ�ه 

����ی �����ات ا�ز����ی �����.

۵     �� ���م ��� ��ی ����ل ا��اف دا��� 
���ــ�� �ــ� ��ا��ــ� �ــ� ��ــ��� را از �ــ� ��ــ� 

�����ی ����.

۶     �ــ� ��ز ���ــ�� و ا����ت �ــ�ن ��ــ�� �ــ� 
����ل را در ��زه ���� و���� ��� دا���.

۷     از ا���ــ�ت �����ان ��ا��� ���ــ� و در ��� 
ا���� ا����ت ������.

دا�ــ�� �ــ� وا�ــ� ��ــ������ �ــ�ب، �ــ� ��ــ� 
ر���� ������ن و ���ــ����� ���� �� ��د. 
����ــ�ی و ����� ����ــ� ���ز�ــ�ی ��ــ����ن �� 
����� �ــ�زی ���ــ�ل و ر�ــ� ��ــ�  و  ��ــ�� 
�ــ����� ��اری را ��ــ�� ��ــ�. ��ــ� از راه ��ی 
���� �����د ا�ــ��رت آپ، ���ات ������ن 
ا�ــ�. �ــ�ش وا�ــ� ��ــ������ ا��ــ�د ����ــ� و 
ذ���ــ� ���ــ� در ��ــ��ی ا�ــ� �ــ� �� ��ا�� 

������ ا���رت آپ را ����� ���.
��ــ�� �ــ� �ــ�ع ا�ــ��رت آپ، وا�ــ� ��ــ������ 
���ــ�وت ��ا�ــ� ��د. ��ــ� ا�� �ــ� ا�ــ�اد ����ت 
��ــ������  ���س �ــ�ی  ا�ــ�  ���ــ�  د�ــ� 
���ــ��ی ��ــ�� �ــ� ���ــ�ت �ــ�ز���� دا�ــ�� 
����. ������ ���� ا�� ���ز��� �������� 
�ــ���� ��زی ���ــ�. ��ــ�� �ــ� �ــ�ع ا�ــ��رت آپ 
و ��د�ــ� و ��ــ� ��ر، وا�ــ� ��ــ������ ����ــ� 
�� ��ــ�. ���ــ�� ��ــ������ �ــ� �ــ�� ��ی ��ــ� 

ا���م �� ��د:

۱    ��� ��ــ������ در ����ه �� ��م ا��ار ���اه 
(��م ���س)

۲     ��� و�ــ�ی آ���ــ� در ��ــ��ه �ــ� ��م ا�ــ�ار 
���اه(��)

۳     ��ــ������ ����ــ� (وا�ــ� ��ــ������ در 
ا���رت آپ)

۴     ��ــ������ ����� (��ون �ــ��ری ـ ا�ــ���ده از 
���� ���س)

۵     �������� ���ری
�ــ�ای  ا�ــ��رت آپ ��  �ــ�  ا��ه ���ــ�  از  ��ــ� 
��د�� �ــ�ن ��� ��ی ����� (��ــ� ����ل �� 
�� د��ــ�،  ا��ــ�م  ��ــ����ن  �ــ�  ��ر����ــ�) 
�������� �� ����ی در وا�� �������� ���� 
ا��اد ا�� ��� ����. و��� ا��اد ��� �� ������ن 
�� ��ا��ــ�  ���ــ�  �� ���ــ�  ���ــ�  ��د�ــ�  از 

���ز��ی آ��� را درك و ������� ����. 

�����ن ���ر �� ����ر ����� از ���� ���� ���� �� ا��اع �و�� ���� 
�� �� ��ا�� ���� دی ا��ـــــــ�� را ��ب ��� و در ا����ر ���� ��ی ���������ه 

��اد او��� ����� و ��را�� ��ار د��.
د��� ���ی ������، ر��� ��و��ـــــــ��ه ����� و ���و�ـــــــ��� ا��ان ���: 

در��ل ���� ��ای ��ب ���� دی ا���� راه ��ی ������� و��د دارد �� ��وه 
�� ا�� ��ـــــــ�� ���ز �� آب ��اوا�� دارد. ا�� ���ا��� ��ا��س �����ه ����� 
��� ���� ���� �� ��ل ۱۴۰۹،  ۴در�� از ����� ���� دی ا���� �� ��ا ������ی 
���� و ��ای ا�� ���ان ا�� از ا�� �وش �ـــــــ������ ���ه ����� ���ف آب ��� از 

���ان آب ��ـــــــ���زی �� ����� �� �ـــــــ�د.������ ا��ود: از ا�� �و �����ن 
��و��ـــــــ��ه ����� و ���و���� ��ا����� �و�� را �� �ـــــــ��� ��ز در ��� ��د 
����� ���� �� آ��� ��� از �ـــــــ� �ـــــــ�ل ����� و ���� ��دن �وش، ���ل ��د�� 

��ای ��ب ���� دی ا���� از ا�� �وش ���ه �����./���

ا����ده از ���� دی ا���� در ����� و ��اد ��را�� ���� �����ن ���ر

 ����ــ��� ����� و ��ــ� و��ر���� �� ��ان ����� ��ای ������ در ��زار دار��، ����ر ��� و ���� ���� ا�ــ�. ا�� ��رآ����� ��� 

��� ا����ن ���ا��

��م ��

�� ��� ��ی  �� ���� ����ــ� �� د���ل ر�ــ��ن �ــ� ����� �� ���ا ��دن ا��ه ای �ــ� ���ان از آن ��ب ��ل درآورد ��� ��� �ــ�د. ��رآ��
������ ا�ــ� و ا�� ��� ��� �ــ� ���ا �ــ�دن ا��ه ��ی ��ــ��ر ��ی �� ���ا�ــ� �� ���ی �ــ� ا����د، ����ــ� و ���� ���ــ� د��� ا�� 
���ارد، �ــ��اب �� �ــ�د. ا�� ��ز �����ن در ��رد ��ــ� و��ر��ن �� ا�� �ــ�� ���ــ�، ���� �� ا����ه �� و ���� �� از ���� ������ 
�ــ�ا �� دا��� ا�ــ�ه ای �� دا��ــ� وا��ــ� ا�زش �ــ����� ��ا�ی دارد و ���ــ�ل �� �����ــ� �� ارا�ــ� �� ����،  ��� �و ��ــ�ر ��ا��� �ــ�د؛ �
�����ه ��د را در ��زار ا���د �� ���. ا�� در ��م اول ��ای ر�ــ��ن �� ا�ــ� �����ه ���� ���ا��� ���� ا��ه ��ی ��ی و ���ی را ����ــ��� 
ع ��� و���ی ���� را ��ا�� دا�� �� ��، ��  ����. ا�� �� ��ا��� ��ا��� ����� �� ��ان ����� �� �� ا��ه ای ا�زش ���� ��ای ��و

�� ���اه ���� �� �� ��� را���ر ��ده �� ا��ه ��ی در�� �� د�� ���ا ����. 
��د��ن ���ــ� ��ای راه ا��ا�ی ��ــ� و���ی ���� ���ز ���ــ� ا��ه ای ���ق ا���ده از ��� �� �����ن ���ــ�. ����ف ����ی �� ����� و�ــ�د دارد، ا��ه ��ی ���� 

ا���ر ���� ���� و����� ������ و �� ��د�� �� ��ان �� آ��� د�� ���ا ��د. ���� ا�� ��� ذ����ن را ��ز ���� و ������ن را �� ز���� ����� د���. 
 Entrepreneur :����

۵ را���ر ���ن دادن د��� !
ح ��� و���ی ارا��  ���رب ��رآ�����ن ��رگ ���ن �� د�� ا�� �� ��ا��� ��

���� �� د��� را ��ض ���، د���ل ا��ه ��ی �����ه ������

���� ا�� �� ��ی 
ا�� �� ���ا��� 
�� د��� را در �� 

�� ��� و �و 
����، �� د���ل 

ا��ه ���� ����� 
�� ���ا��� ا���ا در 

���� ا��ا���ن 
ا����ن ����. ا�� 

��ر ��� �� ��� 
�� ���ه ���ی ��ی 
��� و��ر��ن را 
�� ���� ��ر�� 

���� و ��ان ��د 
را ��ای و�ود �� ��زار 

��رگ �� ������

���� ��� در ��ل 
ز��ن ����� ��ا�� 

��د. ���و�ی، 
����� ��دم و 

د��� ��ا�� �� ��ر 
��اوم در ��ل 

���ل ����� و 
��� ���� ���ا��� 

 ����� ���� ��
���� �� در ���ان 

������ ����

��� و ��ر

در ���� ������

   ���� ��ی ا��ا���ن را ������� ����

ا���� ا���ف �����  و ���ن در ��ــ�� ��ی ����� د��� و��د دارد، ا�� 
در ���ــ�� ��ا�� ���� �ــ�ی ��ــ� �و در ز���� ��ی �����، در ��ا�ــ� 
���ن ��ــ��� �� ا�ــ�. �����ا�ــ� ��ــ� از ������ راه �ــ� ��ای ��ــ�ا ��دن 
ا��ه ���� �� �� ��ا�� ���ن را ����ل ���، ��ر�� ����� ا��اف ��د��ن 
ا�ــ�. در ��م اول �ــ�� ���� ������ت ���� ��ا���� ���� ا��اف �� 

����� ای �� در آن ز���� �� ���� را ������� ����.
��ــ�ی ِ��ــ�� (Geoffrey Leslie) ������ــ�ار و �������ــ� �ــ��� ����ــ� 
ا��ژی �ــ�ی �ــ�ك در ���� �� �ــ�م ا�ــ����� (Screems) ا�ــ�. ا�� �ــ��� 
در ا��ــ�ا �ــ� ا�ــ�ه ای �ــ�ای ����ــ� ا�ــ�ژی ا������ــ� �ــ�ك در ���ــ�س ���ود 
�ــ�� ���� و ا���ن �� ا���د د�ــ���ه ��ی ����ــ� �ــ�ق ا�زان ���� ��ای 
���� و ��� ��ر، ��ا��ــ�� در د��� �������ار ����. ���� در ��رد ������ 
�ــ�� ����� ا��ه �ــ�ی �ــ�ب و ا����ــ� �� ���ــ�: «��ــ��ری از ا��ه �ــ�ی 
��ب از ������ت ���� �� ��ــ�ت �� �����. ا�� ��ای ا�� �� ���ا��� د�� 
و��� ��ی از ���� ��د ���ا ����، ���� در ا����ع ����� و �� ��دم ����� 

«.����
��� �ــ�ن در ��وه ��ی داو������ ����� �� ��زه ای �ــ� �� ��ا��� در آن 
������ ����، ��ا��ن ����ت ���ی �� در ���ص ��ــ��ت �ــ����ن 
���ــ�� �� �ــ�د و ������ ���ــ� از ا�ــ� د�ــ�، ��ــ� �� ��ــ� �ــ� ���� �� 

���ز��ی ����� ��د آ��� ���� و �� ��� راه ��� ��ای آ��� �����. 
���� ا�� �� ��ی ا�� �� ���ا��� �� د��� را در �� �� ��� و �و ����، �� 
د���ل ا��ه ���� ���ــ�� �� ���ا��� ا���ا در ���� ا��ا���ن ا����ن ����. 
ا�� ��ر ��� �� ��ــ� �ــ� ���ه ��ری ��ی ��ــ� و��ر��ن را �� ���� ��ر�ــ� 

���� و ��ان ��د را ��ای ��ود �� ��زار ��رگ �� ������. 

   �� د���ل ا��ه ���� ����� �� ��دم ��دی را در��� ���
����ری از ا��ه ��ی ��ــ��ر ���� ��� �� ����ل �� ����ت ��ص را ارا�� ��� د���، ���� 
�� د���ل ا���د �����ی در �و�ــ� ز���� ��ز��ه ا��اد ��ــ���. ا���د ����ــ� در د����ه و ���� 

ا��اد در دراز��ت از ا����اری �����ی ����ردار ��ا�� ��د. 
�� ���ان ��ــ�ل ��ن ���ــ�ل �����ــ�ف (John-Paul Flintoff) از ����ن ��زه ���ــ���ی از ��م 
�ــ�ن ��ه ز��� ا�ــ�. او در ���ن �������� �� ��ای ���ا ��دن راه ��� ��ای �� ا�� ����� 
دا�ــ�، �����ن �� ا�� ��ــ� �� ا��� �� �� ��ا�ــ� �� ��� ���ــ��� ���� ����� �ــ���� در 
����د ا�� �و�� ا���د ���. ا�� ��ای �و�ــ� ��دن ذ�� ���ــ������ از ������ت �����ه 
���� �� ���� ��د ���ــ� از آ��� �� ���� آن را درك �����، ا�ــ���ده ��ــ�د. در ��ض �� آ��� 
���ل ��ی ���� ����� داد �� در ����� �����ن ���ر��. ���� ��ر ��ده ���� �� �� ��وه �� 
ا�� �� از ��وش ���ل ���� ����� ����� ��د، در ����� ا�� ����� ا���د ��د �� ا��اد �� 
��� ����� �����ت ����� از ���ان آ��د�� ��ی ����� �� ا�� ����� ��اد��ا�� او��� 

����ار�� ������. 
�����ا�� ز���� �� ���ا��� �� ا��ه ��د �����ی در �و�� ز���� ��دم ا���د ����، �������اری ��ن 

در د�� ��ن �� ��ا�� ����� ��ا�� ��د. 

   ��ر��ن را �� ا���م ��ر ��� ����� ����

���� او��ت ���� ا�� ��ری �� ا���م �� د��� �� ا��ه ای �� ������� ��ده ا�� �� ��دی ��د د��� را ����� 
����، ا�� ا�� ��� و��ر��ن را �� ا���م ا��ر ����� ای در�� و �����ه  ���اه ����، ���� ا���ن �������اری 

 .���� ��
�ــ�ای ��ــ�ل ���ــ� �ــ��ن (Habir Sian) �ــ� ���ــ� �ــ� �ــ��� �ــ�رگ ���� �ــ�زی ا�ــ�، �ــ� ��رش 
ا�ز�� ��ا�� از ��ــ� و��ر��ی ����م ���ــ��ه ا�ــ�. او ���م ���ــ� ��ی ����� را �� ����� �� ��� 
و�ــ� �ــ��� در�����ه �ــ�ی ���ــ� ��� ���ــ�� در ��ــ�ر��ی ���ــ� �ــ�ده ا�ــ�. �ــ��ن در ز���ــ� 

�ــ� ��ــ� و��رش را �ــ� راه ا��ا�ــ� ا�ــ� ا�ــ�ه را ��ا�ــ�. ا�� در 
ادا�ــ� و��ــ� ���ــ�ت و ��ــ��ت �ــ�زه ������ــ� آ�ــ�� 

�ــ�، ��ــ� ��ش �ــ�ی �����ا���ــ� اش �ــ� ��ــ� 
از ا�ــ�ای ا��ــ� و ����ــ� �ــ���� ����ــ� �ــ�. 

��ــ��� ����ــ� ���� �ــ�ی ��� ��ــ� و��ری 
ح ��د و ���ی  ���ــ� �� ���ا�� در د��� ���

را ����ــ� د�ــ�، ا�ــ� �ــ� ��ــ�اه �ــ�دن ا�ــ� 
��ــ� �����ا���ــ� �ــ� ����ــ� ���� �ــ�ی 
��� ���� د��ــ�ی ��ــ��ری از آدم �� د��ر 

���ل �� ��د. 
ا�� وا��� �����ن از ��ــ� و��ری �� دا��� 
����� دادن د��� ��ای ز���� ���� و آ�ــ�ن �� 
ا���ن �� ����، ���� ��� ��� ا�� ا����اری 

را از �ــ� ����� ��� ����ــ�. ا���م ��ر��ی ا��ــ�ن 
درآ���ــ�ی  ��ــ�  از  �����ا���ــ�  و  دو�ــ���� 

��ــ� و��ر��ن �� ��ا�ــ� �� ا�ــ�ازه ای �� �ــ� ��� ��ب 
د��� را ���ن �� د��، ز���� ا���ن �� را آ��ن �� و ����ل ���.

   از ������ت ��ن ��� ������

�ــ�  ا����ــ�ت  ا�ــ�  �ــ�  �ــ�ب  ا��ه �ــ�ی  از  ��ــ��ری 
���� ���� �ــ� ��رآ����ــ�ن در ز���� �ــ��� ��د 
�� آن ���� �و �� �ــ���، �ــ�� �� �����. �ــ�� ���� 
�� و�� �� �� ��ــ��� ��ا�� �� �ــ��� ��� ���� 
را�� �� آن ��� ����. ���� ��� ��� ��ــ����ن ��ری 
ا�� �� در ز���� ���� �� آن ���� �و ��ه ا��. ���� 
���� �ــ� در ا�ــ� �ــ�رد و�ــ�د دارد ا�� ا�ــ� �� در 
���ــ�� ��ارد �ــ�� ���� ��ــ� ���ــ��� �� �� ���� 

����� ��ا�� ��ه ا��!
�ــ� �ــ�ی ا�ــ� �ــ� ����ــ� ���ــ�� �ــ�� د��ــ�ی 
ا�ــ�ه  ���ــ��  ��ــ�  �ــ�  ��ــ�،  �ــ�  را  ��ــ����ن 
��ــ� و��ری ���ــ� �ــ� د���� ���ا�ــ� ا�ــ� ���� را 
����ف ���. ز���� �� �� د���ل �� ����� ����� 
�� ��د��ن �� آن د�� �� �����ن ��ه ا��، �����ر و 
����� ���ــ��ی ��ای ���ا و ������� ��دن ������ 

راه �� ���� از ��د ���ن ��ا��� داد. 
در ����ــ� �ــ� در �ــ�رد د�ــ���ه ����ــ� �ــ�ق ��� �ــ� 
ح �ــ�، ��ــ�� ���ــ� اول در ���ــ� اش �ــ� �����  ���
���دی ��ای ���ف ���� ��ی ����� ��ا�� ��ده 
ا�ــ�. ا�� ��ــ�� در ��ــ�ر ���ــ� ��م �ــ�ن ��ه 
ز��ــ�، او را �� ��ــ� ���ا �ــ�دن راه ��� ا��ا��ــ� �� در 
����� �� ��� �� �� ��ــ�� ��دش، ���� �� ر�� 

����� در د��� ��ده ��� ا��. 

   از د���ان ��ای ��ورش ا��ه ��ی ��د ��� ������

����ــ� ��ــ�ا �ــ�دن ا��ه �ــ�ی �ــ�ب ��ر 
آ�ــ��� ���ــ�. دا�ــ�� ��او�ــ�ت ذ��ــ� 
��ــ�ل، ��ا����ی ����ــ� �� ��دی ا�ــ� 
�� ����ــ� از آن ����ردار ����. ا�� ��� 
�� �ــ�ای ��ــ�ا �ــ�دن ا��ه ��ی د�ــ� اول 
و �ــ�ب ذ�ــ� ���ــ� ��ا��ــ�، �� ��ا��ــ� 
از ا�ــ�ادی �ــ� دارای ���ــ� ��ا���� ���ــ� 
��ــ��� و ����ــ� ا��ه �ــ�ی ��ا�ــ� �ــ� 

ذ���ــ�ن �� ر�ــ� �ــ�ای راه ا�ــ�ازی ��ــ� و��ر��ن ��� ������ �� �ــ�� را �� ��ــ�� در�ــ�� 
��ا�� ����. 

در ا�� ز���� ��� �� ��ــ��ره �ــ� �� ��� �� ��ــ��ه �����. �ــ�ای ���ا��دن ا��ه �ــ�ی ��� �� 
��وه �� و ا��اد ����� ���رت ���� و از ���ن ������دا���ن ������ را ����� ����. ا���� 
���ر ����� ���ــ� ���� �� ا��اد ���ــ� ���ه ���� ���ــ�. ا���� ���� ا��ادی ��ــ��ره ��ی 
����� ��ی �� ��� ��ا��� داد ا�� ���� ��� ���� ��دن �� ا���ی ����اده در ���ص 
��ــ���� �ــ� در �ــ�ل ��ز �ــ� آن ��ا�ــ� �ــ�ه ا�� �� ��ا�ــ� ���ــ� ای در ذ���ــ�ن ا��ــ�د ���. 
�� ��ا��� از ����را�� �� ��� ������ �� �ــ�� دار�� ��� ��ای ���ا��دن ا��ه ��� ������ و 

��� ��� و��ر ������ راه ����ا���. 
��ــ� و��ر��ی ���� �� ���ص ا�� ���ا��� د��� را ��� ����� �ــ�ار �����، در ���� ��ی 
ا��و�� �ــ�� ��� �����. ز���� �� ا��ه ��ی ����� را ���ر �� ��ار د��ــ� �� ��ا��� ا��ه ��ی 

���� ��ی ��ای �� ����� �� �� �����ن ا��، ���ا ����. 

 �� ��د�� ��ر�� ����ه ا�� �� ����� �� ��د ���ج از ��ر��ب 
��� ����؛ ا�ــ� ا�� د���� �� �� ���� ا�ــ�؟ ��ا ��ب ا�ــ� و 

����� �� ��ا�� �� ��� ���� ��� ����؟
ج  �� ��ارش �و��ــ� و �� ��ــ� از Entrepreneur، ��ــ� ��دن ���
از ��ر�ــ�ب �� ���ن �ــ�ده �� ا�� ���� ا�ــ� �� �ــ�� ���� �� 
در�������ــ� راه �� �ــ� و �وش �ــ�ی ���ــ�وت �ــ�ای ر�ــ��ن �� 
����� ��رد��� ��د �����. �� ���رت د��� �� ��ا��� از ���� 
ا�� �� ���� ب �����؛ ا�� ��و�� ���ز ���� �� ��� ��ا��� ���� 

ا����ن ��ه و در��� را ��ای ر���ن �� آ��� ا����ب ����.

�� ���� ����ن و�� ����د: ا�� ��� ا��اد، و���� 
����د را �� ���ن ��ر�� �� ��د �� ��������، ��� ��ه ��آ�ری �� 
اد���ن  ����س  ا��  ���د��.   ���� ���ن  در  را   �������
���� ���� را ��� ا��ا��� ��د و ���� ���ر �� ��د �� ��� ��ی 
���� ��ب �����،  �� ا��ازه  ��زی �� ���� ��� ����د 
��� و�� ��� ��ی ����� و ا��������� ����� ��� ����. ا�� 
ج از ��ر��ب ��� ���ده ��د، ���ن �� ��ا��� �����  او ���
را   ����� ا��   .����  (���� وا���  ����ی   ��)  ����� ����ر 
������� ����� ���ر ����، ��� و�� در ��� ������ن ����� 

���ا��� ��د.

د����ه و��� ��: ا�� زا��� د�� و ���� ��� ���� ����، 
ج از ��ر��ب  ���ن �� ��ا�� ����ر ���� ��د. �����دن ���
�� ��ا�� ���ن ���� ��� را ����ش د��، �� ��� ا�� ا���ن را 
�� د�� �� د����ه ��ی �����ی در ��رد و���� و ا�����ت در ز���� 
���� ای (و ����) ��د دا��� �����. ������ �� ���� �� 
در�������� د����ه ��ی ������� و �وش ��ی ����وت ا���م 
�����ه  راه �� ��ی  ��ر�� �����، �� د����ه ��ی ������ن و 

د����� ��ا��� دا��.

��ر �� ����� �����: ���� ��ی ��ق ا���ده ����، �����د 
  Zappos ،و�� �� ����� ��ز���� دار��. �� ���ان ���ل����
��ده ��وش �� را در ��� ������. ا�� ���� ��ا��ی ��ری ����� 
��ای را���ن، ����ت ����، ���� ������ و ����� ��ی 
ر���� د��� را �� ��ر���ن ��د ارا�� �� د��. از �� ��ف، �� ��ان 
ا�� ا�����ت را �� ���ان ا��ف ��ل و �����ی ��ای ��دآ�ری ا�� 
���� ����اد ��د؛ ا�� آ��� د������ ������ دار�� و �� ارا�� ا�� 
��ا��، ��ر���ن ��ا������ را ��ب و ��� �� ����. ��ر���ن ��د و 

����، در ����� ��رآ����، و��دار�� و �����ش �� ��ا��� ��د. 
ج از ��ر��ب د���ره ����� ��ز����  ا�� ���� �� �����دن ���
��د در����� �� ����� ���� ��ر و ��ر��� �� ر�� �� ���� 
�� ��د ا�زش ����� ���� �� ��ای ا�� ا�����ت ��ف �� ���� 

را دا��� ����.

�� ����� ������ ��: ������ �� در ���وده ��ر��ب �� 
ج از ��ر��ب)، ر�� ���� ای ���  ��� �� ���� (در ����� ���
���ود �� ��د. ������ �� ���اد �وش ��ی ا���م ��ر ���ود 
����، �� ا�� ���� ا�� �� ��ای آ��� �� ��ا��� �� د�� آ���� 
ج از  ��� ���ود��� و��د دارد. �� ���رت د���، ������ �� ���

��ر��ب ��� �� ����، �����ن ا�����ت و ���� ��ی �����ی 
و��د ��ا��� دا��.

������� ��د و ������ ��ن:��ا ���ه ای ������ در 
����� ����� و��� �� ��ای ����وت ��دن �� د��� آ��ه ا��؟ 
������ �� ���ا��� از د����ه ����و�� �� ��� و��ر و ���� ��د 
���ه ����، ��� در ا�� �� ��د ا��زه �� د��� �� ����وت ��� 
����. از ����وت ��دن ���ا���؛ ���ا �� ��ا�� ��� را از ر��� ������ 
��ده و ��� ��� �� �� ���� در ���ن د���ان ����وت و ������ 

.�����

��ز��ر ��دن:�� �� ������ه، ������ �� �� �������ار 
��� و��ر �����، �� ��رد ���� ا��: ���� ��� در ��ل ز��ن 
����� ��ا�� ��د. ����ری، ����� ��دم و د��� ��ا�� �� ��ر 
��اوم در ��ل ���ل ����� و ��� ���� ���ا��� �� ���� ����� 

���� �� در ���ان ���� ������.
ج از ��ر��ب ا�� ا�� ��  ���� ��� از �����ات ���� ���� ���
�� �ــ�� ��� ��ا�ــ� ��د �ــ� ���ا��� �ــ�ز��ر و ����� ���ــ��. 
ذ�� �ــ�� در ����ــ� ا��ه �ــ�، راه �� �� �� ������ �ــ�ی ���� 
��ــ�� ���ا�� ��د و �� ���� د��� ���� �� ��ا��� ��ــ� ا��از 

در��ل ����� ��� و��ر را ��� ����ل دا��� �����.

ج از ��ر��ب ��� ����؟ ��ا ��رآ�����ن ���� ���


