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 اســـتارت‌آپ علی بابا با اشـــاره به تاثیر کرونا بر صنعت گردشـــگری اعلام کرده آمار فروش ما روزانـــه در بهمن ۹۸ چیزی حدود ۱۵ میلیـــارد تومان بود 
اما این رقم در فروردین ۹۹ به روزانه ۵۰۰ میلیون تومان کاهش یافت 

7

علی‌بابا با سندباد می‌آید
کــرونــا گرچه روی کسب‌وکارهای مختلف، اثــراتــی بــرجــای گذاشت 
امــا بــدون شک بیشترین ضربه را به صنعت گردشگری وارد کرد. 
موضوعی که مجید حسینی‌نژاد نیز آن را تایید کرده و گفته است: 
آمار فروش ما در بهمن ۹۸ چیزی حدود ۱۵ میلیارد تومان بود اما 
این رقم در فروردین ۹۹ به روزانه ۵۰۰ میلیون تومان کاهش یافت. 
همچنین در این ایام نزدیک به ۱۲۵میلیارد تومان وجه رزرو بلیت، 
، اقامتگاه و … را به مردم بازگرداندیم، در حالی که ایرلاین‌ها پس  تور

از چند ماه با ما تسویه کردند.
ــای سخت یــاد می‌کند که با توجه به  وی از ایــن ایــام به عنوان روزه
بحران جــدی نقدینگی، منجر به تعطیلی برخی از کسب‌وکارهای 
زیرمجموعه‌شان شــد. در ایــن دوران استراتژی آنها چــالاک شدن 
سیستم و فشار بــه کسب‌وکارهای زیرمجموعه بــود تــا مستقل 

شوند یا جذب سرمایه داشته باشند.
او در ادامه به راه‌اندازی دفاتری در کانادا و یکی از کشورهای منطقه 
اشاره کرده که با نام سندباد، همین الگوی علی‌بابا را دنبال می‌کنند: 
خ‌هــای خیلی خــوب در  ــا تــوجــه بــه پلتفرم‌مان و دســتــرســی بــه نــر »ب
محیط بین‌المللی، فرصت‌های زیادی را در منطقه و کانادا دیدیم، از 

همین‌روی به فعالیت در بازار بین‌المللی پرداختیم.«
ــن کــه ســهــم عــلــی‌بــابــا در زمــیــنــه فــروش  ــیــان ایـ حــســیــنــی‌نــژاد بــا ب
بلیت به اشباع رسیده اســت به تمرکزشان روی تحول در تجربه 
گردشگری اشــاره کرد و وعــده داد تا پاییز ۱۴۰۲، روزانــه ۵۰ تور ایلام، 
چهارمحال‌و‌بختیاری و … بفروشند: »این هدفی است که همه ما را 
، زیبا و ناشناخته دارد که  هیجان‌زده می‌کند. زیرا ایران طبیعتی بکر

باید به هموطنان‌مان معرفی کنیم.«

شاتل، شاد را رایگان کرد

همزمان بــا آغــاز ســال تحصیلی ۱۴۰۰ و بــا هــدف تسهیل 
، شاتل موبایل استفاده از شاد)شبکه  آموزش از راه دور
ــمــامــی مــشــتــرکــان  ــرای ت ــ ــوزان( را بـ ــ ــ ــش‌آم ــ ــ آمــــوزشــــی دان

سیمکارت‌های خود، رایگان کرد. 
آن‌طور که روابط‌عمومی شبکه تلفن‌همراه شاتل موبایل 
، دسترسی به  اعلام کــرده: همزمان با فرارسیدن ماه مهر
اپلیکیشن تعاملی شاد از طریق اینترنت سیمکارت‌های 
شاتل موبایل رایگان شد و هیچ‌گونه ترافیکی در استفاده 
از ایــن پلتفرم بـــرای مشترکان شــاتــل موبایل محاسبه 

نخواهد شد. 
شــاتــل مــوبــایــل در ســال تحصیلی گذشته نیز عـــاوه بر 
اعـــطـــای بــســتــه ایــنــتــرنــت بـــه مــعــلــمــان و رایـــگـــان‌ســـازی 
سامانه‌های آمــوزشــی دانشگاهی، دانــش‌آمــوزی و علوم 
پزشکی، استفاده از شاد را برای معلمان و دانش‌آموزان 

رایگان کرده بود.
ــاد تــوســط  ــ ــیـــک اپــلــیــکــیــشــن شـ ــرافـ  رایــــگــــان‌ســــازی تـ
شاتل موبایل، در حالی صــورت می‌گیرد که این اپراتور 
با هدف تسهیل ارتباطات از ابتدای مهر ماه بسته‌های 
ویـــژه‌ای با دو برابر حجم به مشترکان خــود ارائــه کرده 

است. 
ح، مشترکان شاتل موبایل می‌توانند با خرید  در این طــر
ــه مــیــزان حجم  بــســتــه‌هــای ویـــژه آغـــاز ســـال تحصیلی، ب

خریداری شده از شاتل موبایل هدیه بگیرند. 
ایــن بسته‌ها بــا شــمــاره گیری کــددســتــوری #۴*۲*۱* از 
از طریق مراجعه به  یــا  سیمکارت‌های شاتل موبایل 
اپلیکیشن »شــاتــل موبایل مــن« و سیستم مدیریت 
ــــری شـــاتـــل مـــوبـــایـــل قـــابـــل مـــشـــاهـــده و  ــارب حـــســـاب کــ

فعال‌سازی است.

، همچنان رو به رشد کافه بازار

ســال ۹۹ گــزارش صنعت برنامه‌ها و بــازی‌هــای موبایل در 
ایران  که اندازه، رشد و روندهای کافه بازار را نشان می‌دهد، 
تــعــداد نصب فــعــال را ۴۴ میلیون اعـــام کـــرده اســت که 
نسبت به ۴۱میلیون نصب فعال در سال 98 رشد داشته 
اســت. جالب اســت بدانید مــیــزان نصب فعال کافه‌بازار 
در پاییز ۹۹ بــه ۴۵ میلیون نیز رســیــده کــه کافه بـــازار این 
کاهش یک میلیون نصب فعال را طبیعی و نتیجه چند 
اتــفــاق مــی‌دانــد: »رفــتــار کــاربــران در نصب اپلیکیشن‌ها 
در طــول زمــان تغییر می‌کند و دلایــل مختلفی دارد. برای 
ــد نــصــب‌هــا کاهشی  ــ مــثــال مــعــمــولا در پـــایـــان ســـال رون
مــی‌شــود. رونـــد نصب بـــازی و بــرنــامــه در اســفــنــد۹۹ کــه در 
گـــزارش نیز قابل‌رؤیت اســت، ایــن نکته را بیشتر نشان 
، در  ــازار ــ ــد.« بــر اســـاس توضیحات روابــط‌عــمــومــی ب ــی‌ده م
پــایــان ســال ۹۹ مثبت ۴۴میلیون نصب فعال داشــتــه و 
ایــن آمــار در شــش ماهی کــه گذشته )نیمه اول ۱۴۰۰(، از 
۴۹میلیون نصب فعال عبور کرده است. طبق این گزارش 
ــن فــروشــگــاه بــه ۶۷ هـــزار نفر  تــعــداد توسعه‌دهندگان ای
، کــاربــران بـــازار در طــول یک  رسیده اســت و از ســوی دیگر
ســال 1/6 میلیارد بــار برنامه و بــازی دانلود یا به‌روزرسانی 
ــد نصیب  ــ ــــد. بــیــش از ۲۸۰ مــیــلــیــارد تـــومـــان درآمـ ــرده‌ان کــ
توسعه‌دهنده‌های بــازی و برنامه شــده که در مقایسه با 
سال ۱۳۹۸، ۴۸ درصــد افزایش داشته اســت. این گزارش 
به درآمد توسعه‌دهندگان در ۱۰سال گذشته اشاره داشته 
اســت. طبق آمــار ایــن گـــزارش، از ســال ۱۳۸۹ تا ســال ۱۳۹۹ 
درآمــد توسعه‌دهندگان بــالای ۷۵۶ میلیارد تومان بــوده و 
تعداد تراکنش‌ها در مدت‌زمانی برابر با ۱۱۷میلیون تراکنش 
بوده است. همچنین در ۱۰ســال گذشته تعداد خریداران 

کافه بازار برابر با 15/7 میلیون خریدار بوده است.

استارت‌آپ

 آنالیز رفتار مشتریان در بزرگ‌ترین فروشگاه اینترنتی ایران

حضور بیش از ۱۵۰هـــزار کسب‌وکار 
ایـــــرانـــــی و گـــســـتـــردگـــی بـــیـــش از 
4میلیون محصول باعث شده  /5
فروشگاه  ماهانه  بازدیدکنندگان 
ــای خــودشــان  دیــجــی‌کــالا، بنا بــر ادعـ
به بیش از ۳۰ میلیون برسد. با این حال می‌توان از این پلتفرم 
رفتارهای مشتریان را آنالیز کرد. طبق گزارش سال ۹۹ دیجی‌کالا، 
ــایــل، کــفــش و مــاســک تنفسی رتــبــه اول تــا ســوم  گــوشــی مــوب

بیشترین جست‌وجو در سایت را به خود اختصاص داده‌اند. 
بررسی رفتار کاربران در دیجی‌کالا نشان می‌دهد رکورد بیشترین 
تعداد سفارش سال۹۹ در نهم آذر همزمان با جشنواره ۹۹/۹/۹ 
ــای آخــر پاییز و در شب یلدا نیز  بــوده اســت. ایــن رشــد را در روزه
شاهد هستیم. از طرفی کاربران دیجی‌کالا بیشتر جست‌وجوی 

ــای شنبه تــا چهارشنبه بین ســاعــت ۱۰ الــی ۱۵  ــ خــود را در روزه
انجام داده‌انـــد. با توجه به ایــن گـــزارش، شاهد هستیم آقایان 
با ۶۸/۱درصـــد نسبت به خانم‌ها با ۳۱/۹درصـــد سفارش کــالا در 
دیجی‌کالا به ثبت می‌رسانند. نکته قابل توجه این سفارش‌ها 
بــازه سنی کاربران است که بیشترشان را متولدان دهــه70 و 80 

تشکیل می‌دهند.
جالب است بدانید سال ۹۹ پرخریدترین مشتری از نظر تعداد 
کالا، جمعا ۲۲۳۷۹ کالا به ارزش ۱۸۹۰ میلیون ریال خریداری کرده 
و در همین سال، پرخریدترین مشتری از نظر مبلغ نیز با سفارش 
۵۷۴۴ کالا جمعا مبلغ ۱۸۶ میلیارد ریال پرداخته است. با شیوع 
ویـــروس کــرونــا در ســال ۹۹ شــاهــد محبوبیت بیشتر پــرداخــت 
ــدد از ۵۱/۹ درصـــد در  ــن ع هزینه بــه روش آنــایــن هستیم و ای

سال۹۸ به ۷۹/۶درصد در سال ۹۹ رسیده است.
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