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 ��� �ــ���� از ا��ــ�ای ا�ــ� در ذ�� ������ �ــ��� ��ی 

آ��� ����ی

��م ��

دا�� ���ــ�ن ���ــ� ��� ا�� �ــ�ل �� �ــ� ����ــ� �����ت 
����را�ــ� در دا�� ��ــ�ر ��دا��� ���ــ�. ����ه در �ــ��� �� 
����� ای ��وت در ���� ���، ا����د �� ���� دا�� ��� 
خ �ــ�آ�ری و ا���اع ���ــ�، �� �ــ�ان ا����ر  و �����ت �� �ــ�
دا�ــ� ��آ��� ا������ ��ای دا�� ����ن �ــ�ن را �� ������ 

��� �� ���ارد.
و  �����ــ�ن  ���ــ��  و  ����ــ�  ����ــ�  ���ری �ــ�زی 
��و��ــ��ان و �ــ��� �� �ــ� ���ــ� ��د��ه ����ــ� �� �ــ���، �ــ�د �� ��ا�� �ــ�آ��ز 
��ود �� دا�� ������ ���ــ�. �� ���ن ��ده �� ��ان ��� �ــ��� ��ی دا�� ����ن �� 
��د دارای دا�� ���� ��ــ��� �� �� ����� و ��و�� و ��ا�� دا��� �� د�� 

آ�رده  �� �� ����ل ����را�� ��ر�� را در دا�� ��ــ�ر �����ــ� ����س ��ده ا�� 
و ا���ن �ــ� دا�� ��ــ� آن ا���ــ� دار�� و در آ�ــ� ��� ���� ا�ــ� �� ا���ــ�ل ����ری 

���اه �� ��آ�ری د�� زده �����.
�ــ��� ��ی �ــ�دی �ــ� در �ــ� �ــ�ام از ز���� �ــ�ی ���ــ� �ــ�ه �����ــ� دا�ــ�� ا��، 
ا����ت و در��ا�� ��د را در �����ه ا������� ����ط ��� �� ���� �� ��ر��وه ا������ 
و ��ــ��� ����� �ــ��� �� و ����ــ�ت دا�� ����ن ا��ام �� ��ر�ــ� و ����� 
غ از ��ا���� �� دا�� ����ن �ــ�ن ���� �� ��ای آ��ن �� ���اه  اد��ی آ��ن ����. ���
دارد، ���ــ� ا���ــ� ا�ــ��ا���� ��ــ�ر را ��ــ� ا��ا�ــ� �� د�ــ�، ��ــ�ا �ــ� ���� �ــ�زی 
����ری ��ی ��� و ا���ــ� �� ���اره ���ــ�� آ�ــ�� ����� ��ی ������ــ� �������ن 

��ده ا��، وا����� �� ��� ��ز �� ��ز ���� و ���� ��ا�� ��. 
�� ���ــ� ر��� ا�ــ�ر �ــ��� �� و ����ــ�ت دا�� ���ــ�ن ���و�� ���ــ� و ����ری 
����ــ� ����ری ا���ن ��ــ� از �ــ�ار �ــ��� در �� د����ــ� ��ــ�ز دا�� ����ن 

����� �� ا�� ����ع ������� ����ش ���� ��م ����ری در ���ر ا��  .

ــ�  ــ� را��� ــ�ن دِ��� ــ� از � ــ� د�� ــ�ن ��� ــ���ی از ��رآ���� �� 

��� ا����ن ���ا��

دا��

�ــ� ����ار���ــ� �ــ�د ����ــ� ا�ــ� �ــ� ��ــ� ���ــ� ���� �ــ��� 
�����و�ــ��� و ��ــ���ی د��ــ� از ا�ــ�اد �ــ����� �ــ�ه در 
د��ــ�ی ��ــ� و��ر ���ــ� ��ده ا�ــ� �ــ�ای ���ــ� �ــ�دن ��ــ�ز 
ا��ا�ــ� �ــ� دا�ــ�� �ــ�رك دا��ــ���� ����ــ� ���ــ�. ��ــ� 
ع ��ــ� و��ر ��ــ��ی ���ــ� در آن �ــ�زه ���ــ� �ــ�  �ــ�ای �ــ�و
�ــ�  �ــ� �ــ����  ����ــ� و ��ــ�ه ���ــ��. �ــ�ای ��ــ�ل، ����
���ــ�ت ا����و��ــ� ����ــ� �� ��ــ� ��ــ��ی ���ــ� �ــ� ���ــ� 

�� ���م ا��ل و �����ت ��ار��ی ا����و���� ���� ����. 
در  �ــ�ل  ��ــ�  ��ــ� و���ی  ع  �ــ�و از  ��ــ�  ���ــ�  ���ــ�  �� ���ــ�  ا��ــ�س  ا�ــ� 
آن ز���ــ� �����ــ� �ــ�ده ���ــ��، �ــ� ا�ــ� ��ــ� ���ــ� �ــ� ا�ــ��� ���ــ� و ���ــ�� دل، 

����ــ�ن دو �ــ��� ���ــ� ا�ــ� و دل، ��ــ� از راه ا�ــ�ا�ی ��� و��ر�ــ�ن ��ر �ــ�ی 
در �ــ�زه ��ــ�و�ی ا���ــ�ت و ا����و��ــ� ��ا�ــ���، و�ــ� ��ا��ــ��� ��ــ� و��ر��ی 

����ــ�ردی را وارد ���ــ� ���ــ�.
ح ��ــ� و��ر��ن را ���ــ��  �ــ�ای ر�ــ��ن �ــ� ��� �ــ�ی �����ــ� ���ــ� ��ا��ــ� ��ــ�ر �ــ�

����ــ� و �ــ� ا���ــ� ��ــ� ��و�ــ�.
��ــ� و ��ــ� و��ر ��ــ�  ع �ــ� ��ــ� و���ی ،دا�ــ�� �ــ� �ــ�ی ��رآ��  �ــ�ای �ــ�و
�� ��ا�ــ� ��ا�ــ�� ����ــ� را ��ــ� ��ا��ــ�ن ��ــ�ان ��ــ�. �ــ�اردی �ــ� در ادا�ــ� �ــ� آ��ــ� 
��ا��ــ� ��دا�ــ�، �� ��ا�ــ� ����ــ� ��ــ�وی ���ــ� �ــ� �ــ� ��ــ�دی ا�ــ� ���ــ�د را ���ــ� 
د�ــ�. �ــ� �ــ� و �ــ�ل دادن �ــ� �ــ� ��ــ� و��ر ذا�ــ� و د��ــ�ل �ــ�دن ا�ــ� را���ر�ــ� �ــ�ون 

ذره ای �ــ�س، �ــ� در ��ــ�� �����ــ� ���ا��ــ�.
 Entrepreneur :����

۴ ����ل ������ ��ون  ��رک دا������!
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در ���ر ا���� ا���د �وا�� ����ــ� و ��رآ�� ��ری، ���� �� �ــ�����ن �� 
���و��ی ������ �� در �ــ��� ��ن ��ر �� ���� ا����د ���� دا�ــ�� 
�����. ز���� �� �� ��� �� ����� ��ری ���� ا���م ��� �� ������� 
ا��، ���� ���ا��� �����ن را �������. �� ا�� را���ر د���ی را ��ای ��ری 
���ــ���د �� ����، از ا����� ��اس ��ا�ــ�� ���ــ��. ا�� ���ا��� �� 
��ر �������ــ� ���� �� د��� ��ا�ــ�� ا���ــ�د �� ���و�ــ�ی ����� 
������ ����ــ�ری ����، ����� ���ــ�� ���� �ود �� ���� ���� �و 

��ا��� ��. 
ا���� ���� ا����د ���دن �� ���ات ��ر����ــ�ن ���� �� ����زی ��ی 
��ر�� ��� ��ه ا�ــ�، ا�� ��د��ن ���ــ� ا�ــ���ده از ���ات ��ر�����ن 
��ه �ــ� و ������ ��ــ���،  و ا�ــ�اد ��ــ�ه ای �ــ� در �ــ�زه ای از ��ر از �ــ�� آ
�� ��ا�� �� ������ ���� ���ــ�� �ــ�� �������. ���و��ی ����� 
�� ��ا��� ���رت ���� را �� �ــ�� ��در �� ا�����ــ�ن ���ــ��� �� ���� 

���� د���. 
ا�� ا��ــ�س �� ���� ��� ��دن �� ���ات ��ر����ــ�ن ���� ا�ــ� 
�ــ��� ��� �� �����ــ� �����ــ� را ���� د��، �ــ� آ��� ��ا�ــ�ه ����. 

��ا��ــ�ن ������ت ���� �� در ذ�� دا��� و ��ــ� ا�� ����� ���ی 
را ����ــ� د��ــ�. در ����ــ� �ــ� ��ــ�ات آ��ــ� ��ــ� �ــ�ش د��ــ� و ��ــ� 
���ا���ن را ���ا���. ��ای ���ل ا�� ��� ����� ا��م �� ��� ا��ای 
���ژه ای �� ��ه ��ل �� ���، ا�� �� ���� ����� �� در ��رد 
د��ــ� ا�ــ� ز��ن ��ــ�ی �ــ�ال ���ــ�. �ــ��� در ا�ــ� �����ــ�ت ����� 
�� ��ی ��ا�� ���� �� �� ����ف ��د��ــ�ن ������ ���ژه ���� 
���ــ��ی ����د. ا�� ا�� �� ���ا��ــ� ��� ��ن ا��ــ�س �� ���� ا�� 
�ــ��ژه ���ــ� در �ــ� �ــ�ه ا��ــ�م �ــ�د، ��ر���ا��ــ�ن را ���ــ�ر ���ــ� آن را 

�� ���� ����� د���، ��ز ���ی ا����ه ا��.

��ار ����� در ا������ت ���ی �����
و��� در ��ــ� و��ری ���� ��ــ���، ���� �ــ�ش ���� ����ــ� ا��ا���ن 
و ار����ــ�ت ��ری �ــ�د را ��ز �ــ� ��ز ��ــ��ده �� ���ــ�. ا�ــ� ��ر �ــ� 
���ــ� از �ــ�زاری �ــ� واردش �ــ�ه ا�� ��ــ�  ا��ا�ــ� �ــ�ش ��ری و آ
�ــ����� ��ا�ــ� �ــ�د. در �ــ�ز��ن �� و ا���� �ــ�ی ���ــ� ����ــ� �ــ� 
��ــ� و��ر��ن ��� �ــ���، در ����اد�� �ــ��� ���� و �ــ�ای ����� 
در ����ن �ــ� و ا���� ��ی ����ــ� داو��� �ــ���. ��ای ار��ــ�ی �����ه 
و ������ �ــ�ن در �ــ�زه ��ری ���� �ــ�ش ���ــ� ���� و ����ــ� ا��اد 
ا����ار در ا�ــ� ���ــ� را ��� ���� �ــ� از ا��ــ�ام ���دی ��ــ�ن د���ان 

����ردار �����. 
دا�ــ�� ار��ــ�ط �� ا�ــ�اد ���ــ� و ������ــ�ار ���� �� �ــ�د �����ن �ــ� 
���ن �ــ� ����ــ� و ���ــ� �ــ����� �ــ���. ا�ــ� ���ــ�ع ��ــ� در �ــ�ب 
��ــ��ی و �ــ��� ��ری ��ــ� ا�ــ� ����ــ� ��ا�ــ� دا�ــ�. �� ��ــ�ص در 
��ل ���ــ� �� ���ــ���� ��ب ��ــ��ی �� ��ــ� ���ی ��ــ�زی ا���ق 
�� ا���، ���� �� ا�� ��ــ��� ����ر ��� ا�ــ�. ����� ��ن ������ن 
�� وا�ــ�� ا��اد �������ار در ����ــ� ��ف، �و�� ��زا����� �ــ�� را �� ��ز 
��ــ����ی �ــ��� �� ���ــ�؛ ��ــ�ا �ــ�دم ز���� �� �ــ�م ���ــ� ����ی 
را از �ــ�دی �ــ� �ــ� آن ا����ــ�ن دار�� �� ��رد �����ــ�ن ا�ــ� ��ــ����، 

را�� �� �� آن ا����د ��ا��� ��د.
��ای ا���د �ــ��� ��ی ار�����، �ــ�د �� د���ل ���ا��دن ا�ــ�اد �������ار 
�ــ� ����ــ�ن ������ ���� ���ــ�� �ــ� ���ط ��ــ���� �ــ� آ��ــ� و د����ه 
��ــ���� دا���. در ا�� ����، ا���د ار���ط ���� آ�ــ�ن �� ��ا�� ��د و 
�� ��رت ����� �ــ�� ��ا�� ���� و �� ا���ر ار��ــ�ط ����ار ���ا��� 
��د. در �و�� ار���ط ��� ��� �� ا�� ��� ����� ا�� ��د �� ��ری �� ��ا�� 
��ا���ن ���ــ�. ا��زه د��� را��� �و�� ����� دا�ــ�� ���ــ� و ���ــ�� �� 

ا�� ��� ���� ��� �� ��ری ��ا���ن �� ��ا��� ا���م د���. 
در ���ــ�ع، ��رآ����ــ� �ــ� ���ــ�ی ��ــ�ر از ��ر��ب �ــ� و ����ل �ــ�دن 
���� �ــ� د����ه �ــ�ی �����ــ� و ���� ا�ــ�. �� ��ــ� ��ه ا��ه ��ی 
��د را �� ���� ا�� �� ��ر�ــ�� ای در آن �ــ�زه ��ا���، ��ــ�ر ���ا���. �� 
��� ���ــ� �ــ�ارد �ــ�ده، ����د��ی �ــ�د را ��ــ�ان ���� و �ــ� �� �� 
ا��ــ�س �� ���� �ــ� ��ــ� ��ــ�ز دا��ــ� از ا�ــ�اد �ــ�رد ا����ــ�ن و ���ه 
��� ������. ����� ��د��ن ���ــ�، ����� ��ی ا���ن ����ر ��ا�� از 

�� ���ر ����.

 ���� �����
��ای و�ود �� ���� 

��ای ��و��� ����ل �زم ���ــ� از ������� �����ت ��ا�� 
����ــ� آن ���� ���ــ��. ا�ــ� ��ای ا�ــ� �ــ� ���ا��� در �ــ�زاری �� 
وارد آن �ــ�ه ا�� ���� ��ــ� ����، ���ــ� ��� �ــ�زار و ���� 
را �ــ� ���ــ� �����ــ��. ���ــ� ��ــ�ز �ــ�زار را �����ــ�� و ��ا��ــ� 
�ــ�د��اران ا�� ��زه ���� �� ����� �� ����ل �� ����ت 
��رد ا����ری ��ــ�ه ا�� و ����� �� ��ا��� �ــ� ��ود��ن ����� 

در ��ا�� ���� ��زار ا���د ����. 
ا�ــ� �ــ� �� ���ــ� ا���ــ�ت ���ــ� در ا�ــ� �ــ�زه ��ا��ــ� �ــ� 
��� ��ا��ــ� از ����ری �ــ�ی ��ز د��ــ� �ــ� ���ــ� �ــ�ای ���ــ�� 
��ــ� و��ر��ن ا�ــ���ده ����، ���� ا�ــ� از ���ــ�ری (����) 
�� �ــ� ���� �� ���ی ا�ــ��رت آپ �� و ��ــ� و��ر��ی ����د 
آ����ــ�، ��� ������. �ــ�وه �� ا��، �ــ��� در ��ر��ه ��ی 
آ��ز�ــ� ��رآ����ــ� �ــ� ����ــ� در ������ �ــ�ی آ��ز�ــ� 
��ــ� و��ر و ا�ــ���ده از د�ره �ــ� و �ــ���ا�� ��ی آ��ز�ــ� 
�ــ� ���ــ�ار �� ���ــ� ��ــ� �� ��ا�ــ� ��ــ� �ــ����� �ــ� ا��ا�ــ� 

��ا����ی ��ن ���.
���ــ� ای �ــ� ���ــ� در ا�ــ� ��ــ�� ��ــ�اره ������ــ�ن ���ــ�، 

�ــ�  ������ــ� و ��ــ���ر ا�ــ�. ��� و�ــ� 
�ــ���  ��اب �ــ�ی 

���� ��ــ���. ���� 
�ــ�ار ���ــ� �ــ�ای 
��ری �� �� ��ا��� 

ا��ــ�م د��ــ� ��رك 
دا��ــ���� ������، 

ا�ــ� ���ــ� درك ����ــ� از آ��ــ� 
�ــ�ار ا�ــ� ا��ــ�م د��� دا�ــ�� 

���ــ�� و ��� �� د�� ��� ��ــ��ه 
����ــ�. �� ��ــ�ان ��ــ�ل، ا�ــ� �ــ�ار ا�ــ� وارد د��ــ�ی ���ــ�ك 
����، ���م �����ن را ����� �� �� ��ا��� در ��رد ز����ه ��ی 

��زار ���ــ�ك، از ��ــ� ���� �ــ�اد او��� �ــ�رد ���ز �ــ� ������ 
�����ات دو�� و ... ا����ت ��� ����.

ا����ام ��دی �� ���ا�� آ��� را ��� 
��� ��ا���، ا���م د��

ز���� �� ��ــ� و��ری را �ــ��ع �� ����، ���� ����� �� �ــ��� �ــ� �ــ�اردی را ��� دا��� �� 
از �� �� ��ر���� �ــ� ��� آ���. ز���� �ــ� د�ر����� ��ای ��ــ� و��ر��ن ����ر �� �ــ���، 
���� �� ���� ��ار ا�� �� ���زی از ��ــ��ی را ����ف ����، ا�� از ا�� ���� �� ��� ���� 
ح �ــ��  ���ا��� ���و���� را وارد ������ ���� �� ���ا��� �� ���� د����ه �ــ�� را درك و ��

را ��ای ����� ����ل �� ارا�� ����ت �� ���ن ������ �� �� �����ن ا��، ������� ����. 
��ای ���رت �ــ�ی ��رد ��ــ�ز در ��ــ� و��ر��ن ����ــ�� از ��ر���� �� در آن ���� ��ــ���، 
��ر���ــ� �ــ� �ــ� �����ــ� �ــ�در �ــ� ا�����ــ�ن ���ــ��� و �ــ�اردی �ــ� ��ــ� ��ر�ــ�� ای در 
��رد�ــ�ن ��ا���، ���� ����. �� ��ــ��� �� در ا�� ز���ــ� ا������ دار��، ��ــ�رت ���� �� 
��ای �ــ� ���رت �ــ� و ���� ���ــ� ���ــ� ا�ــ�ادی را در ������ ��د ا�ــ���ام ���ــ� �� �� 

������ ����� ��� در ا�� د���ی ���� ���� ��د. 
��ا��س ������� ��ی ا���م ��ه، ��د�� �� ۷۵در�� ����ان ������� ا��اد �������� 
را �ــ�ای �����ه �ــ�ی �ــ��� �����ــ� �ــ�د ا�ــ���ام ��ده ا�ــ� و ا�ــ� ���ــ�ع ���ــ� 
آ�ــ�� ���� در ��� ��ر��ن �ــ�ه ا�ــ�. ���اره �� د���ل ا��اد ������ــ� ����� �� 

ا����ه ���� ��ای ا���م و���� ���� ��د دار��.
��ــ�� �� ��ع ����� �� ���ز دا��� و ��� ��ر، �� ��ا��ــ� ���� ��ارد را �� ���و�ــ�ی ��ر آزاد 
�� ��� �ــ�ی ����� ��ون �ــ��ری ����. �وش د��� دا�ــ�� �ــ��� ��ری ا�ــ�. �� ��ا��� 
�ــ� �ــ�دی ����ــ� وارد �ــ�ا�� �ــ��� �ــ� او ��ــ�و��� ��ر�ــ�ی ����ــ� را �� ��ــ�ه 
���ــ�د و �ــ�� �وی ���ری �ــ�زی و 
��زا����ــ� ������ــ�ن �����ــ� 
�ــ���. از �ــ� �و�ــ� �ــ� ��ــ�ز 
�ــ�د را �ــ� ���ــ� ���رت �ــ� 
���ــ�  �� ���ــ�،  ���ــ�ف 
����ر �ــ����ش و ���ر 
���ــ��. در ز��ن ا�ــ���ام 
���و��ی �� �����ن، ��وه 
�ــ� دا�ــ�� ���ــ� ��رد 
���ز �ــ� ����� �ــ�ی ا���� 
��ــ� ���ــ� ���ــ�. �ــ� د��ــ�ل 
�ــ�دی ���ــ�� �ــ� ���ا�ــ� �ــ� 
���� �� ��� و ������ ��ری ��ن 

������ ��د.

�� �� ����� «دا�� ����ن» ���� �� ��د؟

د��� �ــ��د ������ــ�زی ا����ددا�� ����ن از ��ــ�د دو ��� ای ا�ــ�ان و ��ار ����� 
در ر��� ۴۷ ��آ�ر���� ���ر��ی ���ن ��ا��س ��ارش �ــ��� ��آ�ری ������گ در 
�ــ�ل ۲۰۱۹ ��� داد. ����� ����، ��ــ��ر ���ون ���� و ��ــ��ری ر��� ����ر ���: 
���ــ��ه ا�ــ�ان از ��� ���ــ�� ��ــ��ری ر�ــ� ��رق ا��ــ�ده ای را در ��� �ــ�ل ���ــ�� 

����� ��ده ا�ــ�. �ــ� ���� ای �ــ� ا��ــ�ن در ��ــ�ن ��� �ــ�زان و ������ �ــ�ی د��� ��ی 
����� ا��. ��ــ��ر ر��� ����د��ــ� �����ن �ــ� ���ن ا�� �ــ� در ا�ــ� ر��� ���ی ��� 
���� ا��� ��رد ��ر�� ��ار ����� ���: در ر��� ���ی ��آ�ر���� ���ر��ی ���ن 
���ــ� ������گ �� �� ��ــ�ر �� ���ــ� �� ا�� �ــ��� �� ا���ــ�زی از ��ــ� �ــ� ۱۰۰ ارا�� 

�� �ــ�د. �ــ�ت ����� و ���ــ��، ا�زش ا�ــ�وده ���� از ��ــ� �����، ��ــ�ه �ری، 
�ــ�ت ���ه ���ی ����ری ��ی ���ــ����، ��را�� آ�ــ�زش ����، ����� ��و��ــ��ان و 
������ �ــ�ی ����ط �ــ� ��� �ــ� ا��ــ�اع از ���� ���� ���ــ� �� ��ا�ــ�س آ��� 

��ر�� ��رت �� ���د./ روا�� ����� ���و�� ���� ����� �����ی

ا��ان �� ���د ۲ ��� ای در ��� ��آوران ���ن ��ار���� 

���ه ��ی ���� 
����ل �� ��� �����

ــ�ل  ــ ــ� ــ ــ� ــ �ــــــــ�ا�ــــــــ� �

���� ����

��م ��

(د�ـــ�ا�ـــ�) ادرا� �ــ���ــ� از 
����ل را ��� �� د�� 
و ر���� او را ر�ــ� �� ز��. 
ــ� از ����ل  ــ��� ــ�ر � ــ�� �
ا���س ر���� �����ی 
دا�ــ�ــ� ���� �ــ� ����ل 
ــ�د.  ــ ــ� � ــ ــ�ا� ــ ــ� � ــ ــ ــ�دار� ــ ــ و�
������� �ــ�ا�ــ� ���� ���� �ــ���ــ� �����ه 
ــ�ا ����د ����ل ا�ــ�ی ������ و  �ــ�د، ��
�ــــ�اوم ا�ـــ�. ������ت �ــ�ــ� ��ا����� 
�ــ�ا�ــ� �ــ�ــ��ــ� �ــ���ــ�ی ا�ـــ� و در �ــ� ����� 
���ز��� ����� ����� و ��ا��� ��ی او��. 
��� ��ی ا���رت آ�� ���� ���اره ز��ن و ������ 
را �� ا�� ��� ����� د���. راه ��ی ���دی 
ــ� �ــ�ا�ــ�ر  ــ� � ــ��ــ�و�ــ� و�ــــ�د دارد � ــ�ای �ــ��� ــ �
ــ�ار �ــ�ــ�د. در  ــ�رد ا����ده � ����� �� ��ا�� �

ادا�� �� ���� از آ��� ا��ره ��ه ا��:
آز�ــ�ن ���ــ� در ���ــ� (Fieldwork): ا�ــ� 
���ــ�  از  داده  ��ــ� آ�ری  ���ــ�ی  �ــ�  �وش 
و  آز������ه ���ــ�  و  �������� �ــ�  از  ��ــ� 
ر��ــ� �ــ� ���ــ� وا��ــ�، ��ــ���ه ��ــ����، 
در  ��ــ�ر��  ���ر�ــ��،  ������ �ــ�ی 
������ ��ی �����ان و ������ت ���� را �ــ��� 
�� �ــ�د. ا�ــ� �وش �ــ� ر�ــ��ن درک وا��ــ� از 

ر���ر �����ان ��� �� ���.
آز�ــ�ن ای/�ــ� (A/B testing): �و�ــ� ا�ــ� 
�ــ� �����ــ� ای ��ــ�ن دو ��ــ�� از �ــ� ��م ا��ار 
��ــ�اه �ــ� ��ــ��ه ا��ــ�د �� ��ــ� �ــ� ����ــ� ����ــ� 
��ا��ــ� را ����ــ� ��ا�ــ� داد. ا�ــ� �وش �ــ� 
آز���� ا�ــ� �ــ� دو �� ��ــ� ��ع از �ــ� ���� 
را �� �ــ�ر ���د�ــ� �ــ� ����ــ�ان ��ــ�ن �� د�ــ� 
�ــ�� ����� �� ��� ��ام ����� �ــ�ای �����ان 

����ب �� ��ا�� ��د.

آز��ن از راه دور (Remote Testing): ا�� �وش 
�ــ�ای ز���ــ� �ــ� �ــ� ����ــ�ان ����ل د����ــ� 
و��د ��ارد �وش ������ ا�ــ�. در ا�� �وش 
از راه د�ر و �ــ� �ــ�رت آ���ــ� ���ــ� ����� �� 
����ل در ا����ر ����� �ــ�ار �� ���د و ���ه ��ر 
�ــ�دن ����� �� آن �ــ����ه �� �ــ�د. ا�� آز��ن 
����� ۱۵ �� ۳۰ د���� ��ل �� ��ــ� و �� �ــ� �� 

��� ��� از �����ان ا���م �� ��د.
��ــ� (Guerrilla Testing): �و�ــ�  آز�ــ�ن ��
ا�ــ� �ــ�ده و ا�زان �ــ�ای ��ــ� آ�ری �ــ��� 
�ــ� ���ــ�ل،  ����ــ�ان ��ــ��  ��ز��رد�ــ�ی 
��و��ــ��ان ����ــ� ����ــ�ی �ــ� ��ــ�ی ����� 
�� �و�ــ� و از ����ــ�ان د��ــ�ره ���ــ�ل �ــ�ال 
��  ���ــ� �ــ� آن را �� �ــ����. آ��ــ� ���ــ�� از 
����ــ�ان �� ���ــ�� د��ــ�ره ���ــ�ل �ــ� ���ی 

�� ���� و از آن ����� ا����ده ��ا��� ��د.
 �� :(Five-second Test) آز�ــ�ن ��ــ� ����ــ� ای
�وش ����ــ� ����ــ�دی ا�ــ� �ــ� �ــ� ����ــ�ن 
ا�ــ� �ــ� ����ــ�ان �ــ� ا�����ــ� را از ��ــ�ی �ــ� 
��ا��ــ�ن ��ا�� �ــ�ه ��دا�ــ� �� ���� ��� 
�� ���. در ����ــ� در ��� ����� ��ــ�ی �� ����� 
از ����ل �� ��د �� �ــ��رد و ا��ی �� �ــ� او دارد 

�����ه ��ا�� ��.
Ghetto Test): ��ــ� �ــ� ���ــ�ی  آز�ــ�ن ��ــ� (
���� �ــ�ی ������ــ� ���د�ــ�ن در ز�ــ�ن ��ــ� 
����ــ� دوم ا�ــ�. آز���ــ� ��ــ� �ــ�ای ����� 
���� �ــ�ی �ــ�وش در ���ــ� از ����� ��ف 

����ل ا��.
آز�ــ�ن ��د��ــ�رگ (Grandma Test): ا�ــ�ه ا�ــ� 
آز�ــ�ن ا�ــ� ا�ــ� �ــ� ا�ــ� ��د��ــ�رگ ��� ��ا�ــ� 
��ری را ا��ــ�م د�ــ�، ا�ــ� ا����ل و�ــ�د دارد �� 
���ــ� از ����ــ�ان از ���ــ�ل �ــ�در����ر��. 
��ــ� ا�ــ� ��د��ــ�رگ ��� ��ا�ــ� ���ــ�ل را در 
�ــ��� ��ــ� و�� و ��ــ�ا ��ــ�، ا���ــ�� ��� 
��ر�� از ��زار ��� ��ا��� در ��ــ� و��ی آ���� 
��ــ�� �� آن ���ــ�ل ���� ���ــ��. �����ا�� 
��د��ــ�رگ �ــ� �����ر�ــ� را ��ــ�ا ���ــ� �ــ� �ــ�ای 
�ــ�ز��ن �ــ�� ��ر ��� ���ــ� و ���ــ�ل را �ــ�ای 
��ر�� �� آ��� �����. ا�� ��� �� ��� ���ا��� 

ا�� آن را �� ��� �����ان ����� �����.
�� از ����ام از ا�� آز��ن �� ����� آ�ــ�ری و 
��ر�� ����� �� ا���م ��ا�� �� �� ���ان �� 

����� ���ی د���ره ����ل و ��را�� آن ر���.

در ���� ������

�ــ�  ������ــ� و ��ــ���ر ا�ــ�. ��� و�ــ� 
�ــ���  ��اب �ــ�ی 

���� ��ــ���. ���� 
�ــ�ار ���ــ� �ــ�ای 
��ری �� �� ��ا��� 

ا��ــ�م د��ــ� ��رك 
دا��ــ���� ������، 

ا�ــ� ���ــ� درك ����ــ� از آ��ــ� 
�ــ�ار ا�ــ� ا��ــ�م د��� دا�ــ�� 

���ــ�� و ��� �� د�� ��� ��ــ��ه 
����ــ�. �� ��ــ�ان ��ــ�ل، ا�ــ� �ــ�ار ا�ــ� وارد د��ــ�ی ���ــ�ك 
����، ���م �����ن را ����� �� �� ��ا��� در ��رد ز����ه ��ی 

��زار ���ــ�ك، از ��ــ� ���� �ــ�اد او��� �ــ�رد ���ز �ــ� ������ 
�����ات دو�� و ... ا����ت ��� ����.

���ــ�د و �ــ�� �وی ���ری �ــ�زی و 
��زا����ــ� ������ــ�ن �����ــ� 

���� �� ��� و ������ ��ری ��ن 
������ ��د.

دا�� ����ن


