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ن

در پایان بحث که در حــال نوشیدن چــای بودیم این 
ح کــردم و خیلی جــدی گفتم به زعــم من  ســوال را مطر
ایــن اعــتــراض‌هــا گلوله بــرفــی بــود کــه بــه علت قصور 
مدیران رســانــه‌ای تبدیل به بهمن شد و احتمالا اگر 
ــود، مــعــاونــت خــبــر بــســیــار فعال‌تر  ــای قبلی بـ ــ دوره‌هـ
ظاهر می‌شد. آقای معاون دل خوشی از مدیر سابق 
نــداشــت و چــنــدگــلــه‌ای از نــحــوه تــعــامــل مــدیــر قبلی 
ســازمــان کـــرد و بــعــد از کــمــی مــکــث گفت:»مشکلی 
ــد، درســـــت اســــت و مـــن هم  ــ ــردی ــ ــیـــان ک کـــه شــمــا بـ
ــول دارم امـــا ایـــن مــطــالــبــه را جـــای دیــگــری  ــب آن را ق
ــرد. مــن بــه‌عــنــوان یــک مــدیــر رســانــه‌ای  ح کـ بــایــد مــطــر
ــا اعــــــام مــی‌کــنــم  ــن جــ ــی ــم ــلـــویـــزیـــون ه ــاون تـ ــعــ و مــ

ــردم پــوشــش داده مــی‌شــد امـــا چه  بــایــد مــطــالــبــات مـ
ــای رئــیــس جــمــهــور بــه دلیل  ــرد وقــتــی آقــ مــی‌شــود کـ
 نــگــاه‌هــای امــنــیــتــی‌اش مــکــررا ریــاســت رســانــه ملی را 
ــــحــــت فــــشــــار مـــــــی‌گـــــــذارد و از طــــریــــق شـــــــورای  ت
ــن بــه  ــ ــ ــت ــ ــ ــرداخ ــ ــ عـــــالـــــی امــــنــــیــــت مــــلــــی اجــــــــــــازه پ
ــای نــاظــمــی،  ــ ــه آقـ ــل ــردم را نـــمـــی‌دهـــد. ب ــ ــبــات مـ  مــطــال
مــا بــا یــک ســری آدم‌هـــای مسن و بازنشسته مواجه 
ــردی آقــای  هستیم کــه نگاه امنیتی دارنـــد و روحــیــه ف
علی‌عسکری هم این‌گونه نیست که با بخش‌های 

دیگر کشور وارد جدل شود.«
حرف آقای معاون برایم شوکه کننده بود اما سال‌های 
بعد و بــه طــور خــاص آبـــان ۹۸ آن را بهتر درک کــردم. 

دولت در یک ساختار خاص بنزین را گران کرد و مردم 
ــرای اعــتــراض به  عصبانی شــدنــد. طبقات ضعیف‌تر ب
ایــن مسائل تجمع کــردنــد و باقی مــاجــرا مثل دی96 
رقــم خـــورد. کسی از رســانــه ملی حــق پــوشــش دادن 
مطالبات مردم را نداشت،چراکه آقای روحانی مجددا 
به سازمان صداوسیما فشار آورده بود. از سوی دیگر 
برخی مدیران میانی تلویزیون تصمیم گرفتند ماجرا 
ــــای خــاص و عجیب پــوشــش دهــنــد. همین  را از زوای
گــزارش‌هــای خبری که معمولا با یک خبرنگار خاص 
هم پخش می‌شد، باعث شد مردم عصبانی‌تر شوند 
و متأسفانه به رسانه‌های خارجی فارسی زبــان رجوع 
کنند؛ رجوعی که نه‌فقط به جایگاه و مرجعیت رسانه 
ملی ضربه  ‌زد بلکه تبعات امنیتی فراوانی برای کشور 

داشت.
شکل صــریــح مــاجــرا ایــن‌گــونــه اســت کــه دولـــت قبل 
ــی کــشــور و شــرایــط  ــرایـ نــه‌تــنــهــا در اداره بــخــش اجـ
ــا دخــالــت‌هــای  اقــتــصــادی مـــردم نـــاتـــوان بـــود بلکه ب
ــاص مــدیــریــت  ــ ــور خـ ــــه‌طــ ــر و ب ــگـ ــور دیـ ــ ــ ــیــجــا در ام ب
افــکــارعــمــومــی و رســـانـــه‌ای بــاعــث شــد ســوپــاپ‌هــای 
اطمینان حاکمیت هــم ازبــیــن‌بــرود و زمینه‌ای بــرای 

ــان کــشــور فـــراهـــم شــــود. در  ــن ــم شــیــطــنــت‌هــای دش
کنار ایــن رویــکــرد غلط کــه بــه گفته آقــای مــعــاون نظر 
شــخــص  رئیس‌جمهور وقــت بـــوده، بــرخــی مــدیــران 
ارشــــد و مــیــانــی دیــگــر رســـانـــه مــلــی بـــا اجــتــهــادهــای 
شخصی راهــکــارهــای غلطی را بــرای مدیریت بحران 
در نظر گرفتند که تقریبا همه آنها عملکردی عکس 
ــــت. منظومه ایـــن اشــتــبــاهــات هــزیــنــه‌ گــزافــی را  داش
بــرای کشور ایجاد کــرد که هنوز پس از گذشت چند 
سال تلخی‌اش بر جان مــردم و نظام مانده و چه‌بسا 
 اعــتــبــاری کـــه از مــرجــعــیــت تــلــویــزیــون زدوده شــد، 

به شکل کامل برنگشته.
رخــدادهــای تلخ ســال ۹۶ و ۹۸ هــنــوز هــم آزاردهــنــده 
است و خاطره دیدار من با آقای معاون نشان می‌دهد 
کــه کــنــتــرل مــطــالــبــات و اعــتــراضــات مــی‌تــوانــســت به 
روش بسیار بهتری رقــم بخورد امــا به دلیل کاهلی و 
ــداد و ضربه اصلی  خ ن چند تصمیم غلط ایــن اتــفــاق ر
ــه مــلــی خـــوردنـــد چــراکــه مــدیــران  را حــاکــمــیــت و رســان
مختلف در ســطــح‌هــای مــتــفــاوت جــابــه‌جــا می‌شوند 
امــا ســازمــان‌هــا و نــهــادهــا بــاقــی هستند. تنها دلیل 
ــا گــذشــت  ــه مــتــاســفــانــه بـ ــت کـ ــ ــن اس ــ ــاق ای ــفـ ــن اتـ ــ ای
بــیــش از چــهــار دهـــه از انــقــاب اســامــی، ساختارها 
در کشور مــا اثــری کمتر از اشــخــاص دارنـــد. بــه همین 
دلیل همه چیز وابسته به فــرد مسؤول اســت و اگر 
ــد بــا جابه‌جایی اشخاص  خ ده قـــرار بــاشــد تغییری ر
ــود. بـــه‌طـــور خـــاص بــه‌راحــتــی  ــر خـــواهـــد بــ ــذی ــان‌پ ــک ام
ــرد  ــک ــی را بـــا روی ــانـ مـــی‌شـــود گــــارد بــســتــه حــســن روحـ
رسانه‌ای ابراهیم رئیسی مقایسه کــرد. در وجه دیگر 
 نیز نباید از منش روادارانــــه مدیر وقــت رســانــه ملی

 چشم‌پوشی کرد. رویکرد مدیریت جدید سازمان در 
همین مدت کوتاه که هنوز مدیران به‌طور کامل تغییر 
نکرده‌اند نشان می‌دهد که حضور آقای پیمان جبلی و 
ایده‌های رسانه‌ای‌شان باعث ایجاد تحولات جدی در 

تلویزیون شده است. 
ــم جــایــی در مــعــاونــت  ــولات ه ــح ــخ ایـــن ت نـــوک کـــوه ی
سیاسی است که گویی بعد از چند سال خون تازه‌ای 
در آن دمیده شــده اســت. بعد از مدت‌ها شاهد آن 
ــه در عــرصــه خــبــری از شبکه‌های  ــان ــه رس هستیم ک
اجتماعی عقب نمی‌ماند و دوباره تبدیل به یک مرجع 
رسمی برای آحاد مردم شده. از طرفی به نظر می‌رسد 
که روایــت‌ســازی‌هــای عجیب  برخی خبرنگاران  کمتر 
ــده؛ رضایتی کــه در  ــردم ش و همین موجب رضــایــت م
شبکه‌های اجتماعی و آمارهای افکارسنجی به شکل 
ویژه خودنمایی می‌کنند. البته این شروع یک مسیر 
پرچالش و جذاب است تا رسانه ملی مجددا به نقاط 
اوجـــش در عــرصــه‌هــای مختلف بـــازگـــردد امـــا همین 
تــحــولات بــســیــار دلــگــرم‌کــنــنــده اســـت و الــبــتــه بیانگر 
ــزاره کــه هــنــوز در کــشــور مــا اشــخــاص مهم‌تر از  ــن گـ ای
ســاخــتــارهــا هستند چــراکــه همه ایــن کنشگری‌ها و 
اعتمادسازی‌ها پس از تغییر مدیران ارشد معاونت 
خ داد. مــدیــرانــی کــه در دهــه‌هــای گذشته  سیاسی ر
خــــودشــــان کــنــشــگــر و ســــازنــــده جـــریـــانـــات اصــلــی 
 رسانه‌ای بودند اما انگار در سال‌های اخیر تیغ‌شان 

کند شده بود.

ع یک مسیر پرچالش و جذاب شرو

 اوایل بهمن۹۶ بود که برای جلســه‌ای به دفتر یکی از معاونت‌های مهم رســانه ملی رفتم. جلســه 

میلاد ناظمی
دبیر قاب‌کوچک

یبا پــس از یک مــاه پیگیری آقــای معاون پذیرفتــه بودند  در مورد یک مســتند سیاســی بــود و تقر
زمانــی را بــه صحبــت بــا مــن اختصــاص دهنــد. لابــه‌لای حرف‌هایــی کــه در مــورد احــزاب مختلف و 
ح می‌شــد بــه ایــن نتیجــه رســیدم کــه این  رویکردهایشــان در دوره‌هــای مختلــف انتخاباتــی مطــر
فرصت طلایی اســت و می‌شــود از آقــای معاون پرســید چرا رســانه ملی بــه مطالبــات مالباختگان 
موسســات مالــی نپرداختــه و همیــن باعــث شــده آنهــا بــه رســانه‌های فارســی‌زبان انگلیســی و 

عربستانی پناه ببرند.

تغییر رویکرد رسانه ملی باعث رضایت مردم شده؛  رضایتی که در شبکه‌های اجتماعی به شکل 
ع یک مسیر پرچالش و جذاب است تا رسانه ملی مجددا  ویژه خودنمایی می‌کند. البته این شرو
به نقاط اوجش در عرصه‌های مختلف بازگردد اما همین تحولات بسیار دلگرم‌کننده است و 
البته بیانگر این گزاره که هنوز در کشور ما اشخاص مهم‌تر از ساختارها هستند چراکه همه این 
خ داد کنشگری‌ها و اعتمادسازی‌ها پس از تغییر مدیران ارشد معاونت سیاسی ر

سیاست رسانه ملی در پوشش رخدادهای سیاسی و خبری چگونه  تغییر کرد؟
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