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 تقى موسى زاده از ملایر:
تاچ پد لپ تاپ من به صورت ناگهانى از کار افتاده است، چطور مى توانم آن را دوباره فعال کنم؟

 کلیک: دســتگاه هاى ویندوزى به شــدت به سیستم 
ارتباطى ماوس وابسته هستند و تقریبا بدون استفاده از 
ماوس یا تاچ پد نمى توان از آنها اســتفاده کرد. با این شرایط وقتى 
تاچ پد یک لپ تاپ از کار مى افتد، کارایى آن به شــدت تحت تاثیر 
قرار خواهد گرفت. تاچ پد شــما ممکن اســت به دلایل مختلفى با 
مشکل روبه رو شده باشد که به ترتیب تمام گزینه ها را از ساده ترین 

به پیچیده ترین بررسى خواهیم کرد.
نخستین اقدام شما ریبوت کردن سیستم است. این بدیهى ترین 
کارى است که مى توانید انجام بدهید و ممکن است با یک بار روشن 
و خاموش کردن دســتگاه، قابلیت عملکــرد تاچ پد به آن بازگردد.  
اگر این روش جواب نداد، مطمئن شــوید که به واســطه استفاده از 
کلید میانبر، تاچ پد خود را قفل نکرده باشــید. قفل شــدن تاچ پد در 

لپ تاپ هاى مختلف با دکمه هاى متفاوت انجام مى شود. 
براى مثال دســتگاه هاى تولید شــرکت ایســوس از ترکیب 

دکمه هاى Fn و F9 براى این کار استفاده مى کنند.
کافى اســت دکمه هاى سرى F دســتگاه خود را نگاه کنید، در 
یکى از این دکمه ها، شــکل یک تاچ پد همراه یک ضربدر کشیده 
 Fn شده روى آن قابل مشاهده است که ترکیب این دکمه با دکمه

مى تواند تاچ پد لپ تاپ شما را فعال یا غیرفعال کند.
اگر استفاده از این کلید نیز پاسخگو نبود، همچنان راه هایى براى 

رفع مشکل دستگاه شما وجود دارد.
ابتدا یک ماوس را به دستگاه خود وصل کنید تا بتوانید تا زمان 

راه افتادن تاچ پد به کار کردن با ویندوز ادامه بدهید.
در ادامه منوى اســتارت را باز کنید و وارد کنترل پنل دســتگاه 

بشوید.
در این بخش گزینه Device manager را انتخاب کنید.

راه دیگرى که روى تمام دســتگاه هاى وینــدوزى قابل انجام 
اســت، اجراى Run و وارد کردن عبــارت devmgmt.msc و 

فشردن کلید Enter است.

حال صفحه Device manager براى شما باز شده است و در آن 
مى توانید فهرســتى از ســخت افزارهاى موجود در دستگاه خود را 

مشاهده کنید.
 Mice and other pointing options عبــارت  دنبــال 
بگردید. در صورتى که این گزینه را مشــاهده نمى کنید، در منوى 
بالایى ایــن بخش روى عبــارت View کلیک کــرده و گزینه

Show hidden devices را انتخاب کنید.
حال مى توانید گزینه یاد شده را در فهرست خود مشاهده کنید.

روى آن کلیک کنید تا یک فهرســت جدید براى شــما به نمایش 
درآیــد. در صورتى که نام touchpad را در فهرســت مشــاهده 
مى کنیــد، روى آن کلیــک کــرده و در صفحه باز شــده، گزینه

Update driver را انتخاب کنید.
به این ترتیب درایور تاچ پد شــما به روزرسانى مى شود و مشکل حل 
خواهد شد. با وجود این اگر گزینه مورد اشاره را در فهرست مشاهده 
نمى کنید، ابتدا روى گزینه Action در منوى بالاى صفحه کلیک 

کرده و گزینه Scan for hardware changes را انتخاب کنید. 
سپس دوباره دنبال تاچ پد خود بگردید و آن را به روزرسانى کنید. در 
صورتى که باز هم این گزینه به فهرست شما اضافه نشد باید راهکار 

نهایى را امتحان کنید.
وارد بخش تنظیمات دســتگاه خود بشوید. گزینه Devices را 
انتخاب کنید. در ستون سمت چپ براى شما فهرستى نمایش داده 
مى شود که باید ماوس و تاچ پد در آن قرار داشته باشند. در صورتى 
که تاچ پد را مشــاهده مى کنید، روى آن کلیک کرده و نخســتین 
گزینه بالاى صفحه یعنى فعال سازى را انتخاب کنید تا دستگاه در 
وضعیت On قرار بگیــرد و تاچ پد را فعال کند. در غیر این صورت 
در همین وضعیت یک بار سیســتم خود را رى استارت کنید و پس 
آمــدن ویندوز، دوباره دنبال بخش تاچ پد بگردید. در صورتى  از بالا 
که این گزینه نیز جوابگو نبود، به احتمال فراوان تاچ پد دستگاه شما 
از نظر ســخت افزارى با مشکل روبه رو شــده است. در این شرایط 
پیشــنهاد ما این اســت که از یک ماوس جداگانه استفاده کنید و 
هزینه سنگین تعمیر دستگاه را متقبل نشوید، زیرا براى مدت زمانى 
باید دستگاه را در اختیار تعمیرگاه بگذارید و علاوه بر هزینه، مدتى 

امکان کار با دستگاه خود را نیز نخواهید داشت.

سوالات خود را به clickhelp@jamejamonline.ir ایمیل کنید تا پاسخگوى شما باشیم. ذکر نام، نام خانوادگى 
و شهر یا روستاى محل اقامت خود را فراموش نکنید، زیرا به سوالات بدون نام و مشخصات پاسخ داده نمى شود.

1  استفاده از قابلیت پیش فرض اندروید
این روش ســاده ترین راه ممکن اســت، زیرا تقریبــا روى همه 
دســتگاه هاى اندرویــدى به خوبى عمل مى کنــد و تقریبا همه با آن 

آشنا هســتیم. در این روش، دکمه روشن و خاموش کردن دستگاه را 
به صورت همزمان با دکمه کم کردن صدا فشار مى دهید تا تصویرى از 

نمایشگر دستگاه اندرویدى شما برداشته  شود.

2   استفاده از روش پیش فرض شرکت سازنده
ممکن است به عنوان مثال دستگاهى از سرى گلکسى داشته باشید 
و روش شــماره یک براى شما درســت کار نکند. در چنین شرایطى 
شــرکت ســازنده، دکمه پیش فرض متفاوتى را انتخاب کرده است. 
دستگاه هاى سامسونگ براى برداشــت تصویر نیاز به فشردن دکمه 
خانه و دکمه روشن و خاموش کردن دستگاه به صورت همزمان دارند. 
این میانبر براى دســتگاه هاى شرکت سونى کمى پیچیده تر است. در 
این دســتگاه ها باید دکمه روشــن و خاموش کردن دستگاه را فشار 
بدهید تا منوى کوچکى براى شــما باز شود که در آن امکان گرفتن 

اسکرین شات را خواهید داشت.
3  استفاده از نرم افزارهاى شرکت هاى دیگر

بــراى گرفتن اسکرین شــات، چند نرم افزار مختلــف وجود دارد که 
مى توانید با اســتفاده از آنهــا از امکانات جانبى فراوانى اســتفاده کنید. 
یکــى از نرم افزارهاى خوب را باید Screenshot Easy دانســت. در 
صورتى که به این برنامه علاقه ندارید مى توانید در پلى اســتور یا دیگر 
بازارهاى نرم افزارى، عبارت Screenshot را جســت وجو کنید تا چند 
گزینه مختلف را مشاهده کرده و گزینه مطلوب خود را روى دستگاهتان 
نصب کنید. اگر مى خواهید امکان ویرایش ســریع تصویر برداشته شده 
را داشته باشــید نرم افزارهایى مانند Super Screenshot براى شما 
گزینه مناســبى خواهد بود. از مهم ترین مزایــاى نرم افزارهاى گرفتن 
اسکرین شات مى توان به امکان انتخاب فرمت عکس خروجى اشاره کرد.

4  استفاده از کلید ویژه
برخى از دستگاه هایى که به اسکنر اثر انگشت مجهز هستند، امکان 
استفاده از این اسکنر به عنوان یک دکمه را به شما مى دهند. این دکمه 
که با نام کلید ویژه (Super key) شناخته مى شود، به سادگى قابل 
برنامه ریزى اســت و با استفاده از بخش تنظیمات آن در دستگاه هاى 
اندرویــدى مى توانید اقدام هایــى مانند دابل کلیــک، کلیک تکى، 

نگه داشتن دکمه و... را به برداشت اسکرین شات اختصاص بدهید.

برداشت تصویر از دستگاه هاى اندرویدى یا به اصطلاح اسکرین شات گرفتن را باید یکى از موارد مهم و کاربردى براى دستگاه هاى همراه 
دانست که بسیارى از کاربران به کمک آن اطلاعاتى را که به صورت موقت روى نمایشگرشان نمایش داده شده، به صورت عکس ذخیره 

مى کنند. شما از چه روشى براى اسکرین شات گرفتن از روى نمایشگر دستگاه هاى اندرویدى استفاده مى کنید؟
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4 روش براى برداشت تصویر 
از نمایشگر اندرویدى


