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آمازون قصــد دارد بــا ارســال هــزاران ماهواره بــه مــدار نزدیك زمیــن، اینترنــت را به 
سراســر كره خاكی گســترش بدهد. هدف این پــروژه كه بــه افتخار دانشــمندی به 
همین نــام »پروژه كویپــر« نامگذاری شــده، ارســال ۳۲۳۶ ماهواره به فضاســت كه 

می‌توانند نیاز به اینترنت ۹۵ درصد جمعیت ساكنان زمین را برطرف سازند.

بــه گــزارش دیجیاتــو، گــر چــه آمــازون صحــت پــروژه كویپــر را تأیید كــرده، امــا هنوز 
جزئیاتــی در مورد زمان ارســال ایــن ماهواره‌هــا به فضــا یا هزینــه نهایی انجــام این 
كار را در اختیــار رســانه‌ها قــرار نــداده اســت. هــر چنــد بــا توجــه به وســعت پــروژه، 
 با قطعیــت می‌تــوان گفت اقــدام آمــازون هزینــه‌ بســیار گزافــی را برای این شــركت 

در پــی خواهد داشــت. یكــی از مقامــات آمــازون در گفت‌وگو بــا گیك‌وایــر، هدف از 
ارســال این ماهواره‌ها به مــدار نزدیك زمیــن را فراهم كــردن اینترنت پرســرعت، با 
پهنای باند بــالا و بدون تأخیر بــرای تمامی جوامع انســانی در سراســر دنیا توصیف 

كرده و از دیگر شركت‌ها برای همكاری با آمازون در این پروژه دعوت کرده است.

آمازون با ارسال ماهواره، اینترنت را در سراسر دنیا گسترش می‌دهد

 از همان ابتدای ســال 98 بــاران بی‌امان باعث شــد مردم بســیاری از نقاط كشــور عیدشــان را با ســیل آغــاز كنند و 
یكتا روغنگر

رسانه

اتفاقات غم‌انگیزی گریبانگیر ایرانی‌ها باشد. بلافاصله پس از شروع سیل در شمال كشور خبر رسید طبق اخبار 
منتشر شده استان‌های غربی و جنوب‌غربی كشــور نیز با هشدار سیل رو به رو هســتند. استان‌های خوزستان، 
لرســتان، چهارمحال و بختیاری، كهگیلویه و بویراحمد و فارس درگیر ســیل شــدند و تصاویر منتشرشده از این 
اســتان‌ها، نشــان از وضعیت نامســاعد شــهرهای مختلف داشــت. به‌تدریج اما خبرها دردناك‌تر هم می‌شدند؛ 
جان باختن ده‌ها نفر از هموطنانمان در سیل ناگهانی شیراز، واژگونی قایق امدادگران در گلستان و صدها مورد ویرانی خانه و كاشانه مردم 
در شــهرهای گوناگون و... .در این شــرایط اما رســانه‌ها نقش مهمی را بازی می‌كردند. از شــبكه‌های اجتماعی تا خبرگزاری‌ها همگی مسؤول 

خبررسانی بودند و در این بین صدا و سیما مهم‌ترین نقش را عهده‌دار بود. اما تاثیر رسانه ملی در این ماجرا چه بود؟

ارزیابی عملكرد رسانه ملی در امدادرسانی رسانه‌ای به سیل‌زدگان

یونی گزارش‌های تلویز سیل 

شبکه

نقش رسانه در بحران‌ها چیست؟
گاهی‌بخشــی كــه البته  رســانه‌ها بــه جــز اطلاع‌رســانی و آ
وظیفــه اصلی‌شــان اســت؛ وظایــف كلیــدی دیگــری نیز 
برعهــده دارنــد كــه یكــی از آنهــا آمــوزش، راهنمایــی و 
فرهنگ‌ســازی و دیگــری وظایــف تبلیغــی و تفریحــی‌ 
اســت. در میــان تمامــی رســانه‌ها امــا صــدا و ســیما بــه 
دلیل فراگیری و نقــش عام‌تری كــه دارد، باید مهم‌ترین 
رســانه‌ای باشــد كه در بحران‌هــا وظایفش را به‌درســتی 
انجام می‌دهد. مثلا تهیه و تولید برنامه‌هایی با ماهیت 
فرهنگ‌ســازی در رابطــه بــا چگونگــی مواجهــه بــا انــواع 
بحران‌هــا، جــزو وظایــف ســازمان صــدا و سیماســت. 
همچنین اعــان و هشــدار دربــاره حــوادث احتمالی كه 
در ایــن مــورد خــاص ســیل تلقــی می‌شــود. یك نكتــه را 
اما فرامــوش نكنیم.این‌كه تصور كنیــم ارتقای فرهنگ 
ایمنی و نحوه مواجهــه با انواع مخاطــرات به طور مطلق 
صحیحــی  ذهنیــت  رسانه‌هاســت،  وظیفــه  صرفــا  و 

نیست.
در درجــه نخســت نهادهــای آموزشــی رســمی مثــل 
آموزش‌و‌پرورش و آموزش عالی بایــد در مهدكودك‌ها، 
مدارس و دانشــگاه‌ها آموزش‌هــای لازم و كاربردی را به 
كــودكان، نوجوانــان و جوانان بدهنــد و به مــوازات این 
آمــوزش، رســانه‌ها به‌ویژه رادیــو و تلویزیــون می‌توانند 
بــرای ثبــات و نهادینه‌ســازی و نیــز مداومــت آموزش‌ها 
كار آموزش را پیگیری كننــد. با این حال اما نقش صدا و 
سیما بسیار مهم اســت و این دقیقا باید همان هدفی 
باشد كه این رسانه باید هر لحظه بیشتر به اهمیت آن 
پی ببرد. در بحرانی مانند ســیل كه تقریبــا می‌توان آن را 
از چند روز قبــل پیش‌بینی كرد رســانه ملــی تلاش خود 
را روی ایــن موضوع متمركــز كرد كه به ســاكنین مناطق 
در خطــر، آموزش مقابله بــا این بحــران را بدهد و همین 
موضوع شــاید تاثیر مهمی در كاهش تلفــات جانی این 

ماجرا داشت و خواهد داشت.

رسانه ملی، یار مردم در بحران سیل
عملكرد رســانه ملــی در بحران ســیل نوروزی، مــورد تقدیر 
مقامــات مختلــف كشــور نیــز قــرار گرفــت. رهبــر معظــم 
انقلاب در جلســه ویژه بررســی اقدامات و امدادرســانی‌ها 
بــه اســتان‌های ســیل‌زده كشــور بــا اشــاره بــه اقدامــات 
دســتگاه‌های مختلــف و تقدیــر از روحیه بسیج‌شــوندگی 
بــالای مــردم در خدمت‌رســانی بــه هم‌میهنــان خــود، بــه 
نقش رســانه ملی نیز اشــاره داشــته و خاطرنشــان كردند: 
در قضیه ســیل اخیر صدا و ســیما، انصافــا عملكرد خوبی 
داشــت. رئیس‌جمهور هم در نشســت فوق‌العاده ستاد 
مدیریت بحــران با قدردانی از اطلاع‌رســانی دقیق و صحیح 
رسانه ملی و ارائه هشدارهای مناسب به مردم در حوادث 
اخیر كشــور، خواســتار تــداوم ایــن رونــد در رســانه ملی به 

منظــور كمك بیشــتر بــه دســتگاه‌های امدادرســان شــد. 
دكتر حســن روحانی در این نشست اطلاع‌رسانی به موقع 
گاهی بخشــی به مردم در زمینه اقداماتــی را كه باید برای  و آ
پیشــگیری از وقوع حــوادث انجام دهند ضروری دانســت 
و از رســانه ملی بــرای پرداختن بــه این مهم و اطلاع‌رســانی 

سریع به مردم قدردانی كرد.

نشست‌های تخصصی، اطلاع‌رسانی
نقــش رســانه‌ها پــس از بحران‌هــا اگر بیــش تــر از مراحــل قبلــی نباشــد، كمتر هم نیســت. 
رسانه‌ها در این مرحله نیز وظایف بسیار مهمی بر عهده دارند كه غفلت از آن ممكن است 
دربــاره عملكــرد مراحل قبلــی آنها نیــز تردید كنــد. به عنــوان مثال ســازمان صدا و ســیما در 
مواجهه با ســیل، با برگــزاری نشســت‌های تخصصی در شــبكه‌های مختلــف و به خصوص 
شــبكه خبــر، نقــش مهمــی در ایفــا كــرد. هرچند معمــولا رســانه‌های غیــر حرفــه‌ای بــا پایان 
ظاهری بحــران، كار خود را پایــان یافته می‌داننــد در صورتی كه اینطور نیســت. اطلاع رســانی 
برای تقویت همبســتگی با آســیب دیدگان، بررســی چگونگی و نحوه مواجهه سازمان‌های 
مســؤول با بحــران، اطــاع رســانی و آمــوزش بــرای كاهــش آلام بازمانــدگان و .. از مهم‌ترین 
موصوعاتــی بودنــد كه صدا و ســیما بــا برگــزاری نشســت‌های تخصصی دربــاره آنهــا بحث و 

گفت‌وگو كردند. 
نكته مهم دیگر اطلاع رسانی است كه كاركرد اصلی و اساسی رسانه‌ها در این مرحله است. 
گاهی یابند و احســاس مســؤولیت  مردم بایــد هر لحظــه از اثرات مخــرب فاجعــه و بحــران آ
را تا آخریــن لحظات از دســت ندهنــد. از طرفی مســؤولان امــر نیز باید هــر لحظه بــا تمركز بر 
رفع مشــكلات و نارســایی‌های بازماندگان، برای هرچه بهتر شــدن اوضاع تــاش كنند. این 
دقیقا همــان ارتباطی اســت كه شــبكه‌های مختلف و اخبار روزانه ســازمان صدا و ســیما در 
هر لحظه با وزیر كشور،استانداران و شــهرداران مختلف می‌گرفتند و مردم را از آخرین اخبار 

مطلع می‌كردند.

پوشش‌دهی مناسب
اعزام چند خبرنــگار به مناطــق مختلف ســیل‌زده در اقصی نقاط ایــران یكی از مهم‌تریــن فعالیت‌های 

انجام شده بود كه باعث شد پوشش دهی مناسبی از اخبار این مناطق در اختیار باشد.
مجریــان در شــبكه‌های مختلــف صــدا و ســیما می‌توانســتند در هــر دقیقــه بــا خبرنــگاران اعزامــی به 
مناطق مختلــف صحبت كنند و آخرین اخبار را جویا شــوند. لرســتان، شــیراز، تهــران و ... در صدر اخبار 
بودنــد و خبررســانی در مــورد آنهــا از مهم‌تریــن وظایف ســازمان بــود. نكته دیگــر كنترل بحران اســت 
كه رســانه موظف اســت بدون ایجاد نگرانــی در میان مــردم، مهم‌ترین اخبــار را به گوش آنها برســاند. 
 این بــه آن معنی نیســت كه اخبار سانســور شــود نكته مهــم تنها این اســت كــه نگرانی بیهــوده برای 

مردم ایجاد نشود.

 به شایعات توجه نكنید
با توجه به هشــدارهای هواشناســی، تمامی شــهرهای ایران تــا پایــان فروردین‌ماه درگیر باران شــدید 
هســتند و هنوز خطر ســیل به طور كامل رفع نشــده اســت. در این میان باز هــم باید تاكیــد كرد مردم 
اخبار خود را از صدا و ســیما و شــبكه‌های مرجع پیگیری كنند و اجازه ندهند برخی رسانه‌های نامعتبر 
آسودگی خاطر را از آنها ســلب كند. توجه داشته باشــید این به معنای آن نیست که صدا و سیما هیچ 
نقصی نداشته و ندارد، اما رســانه‌ای مرجع تلقی می‌شود و با تمام توان ســعی می‌كند موثق‌ترین اخبار 

را به گوش مردم برساند.

سیل در صدر اخبار
در روزهــای ابتدایی ســال خبرهــای تلخ یكــی پس از دیگری می‌رســید و شــاید 
مهم‌ترین آنها خبر سیل وحشــتناك در دروازه قرآن شیراز بود كه به واژگونی و 
تصادف چندین خودرو منجر شــد. گزارش‌ها حاكی از وقوع تصادف زنجیره‌ای 
چندین خودرو در این محور و اختلال در تردد سواره و پیاده بودند، موج بزرگ 
ســیلاب تعداد زیادی خــودروی مســافران و شــهروندان را بــا خود بــرد و ادامه 

بارش‌های شدید بازار وكیل شیراز را نیز دچار سیل كرد. 
در این میان هرگز نمی‌توان نقش رسانه‌های اجتماعی را منكر شد.همچنین 
برخــی چهره‌هــای مشــهور بــا تمــام تــوان خــود وظیفــه اطلاع‌رســانی را بــه 
عهــده گرفتنــد. امــا صــدا و ســیما بــا اعــزام چندیــن خبرنــگار و گزارشــگر بــه 
 مناطــق ســیل‌زده شــیراز و پوشــش‌دهی لحظــه‌ای اخبــار نقــش مهمــی را 

ایفا كرد.
 در این بین شــبكه بین‌المللی خبر مســؤولیت ســنگینی را به عهده داشت و 
تبدیل به مرجعی بــرای دریافت اخبار از طرف مردم شــده بود. اخبــار مربوط به 
ســیل در صدر همه خبرها بود و تمامی شــبكه‌ها مســؤول پوشش‌دهی این 

اتفاق بودند تا هیچ خبری از مردم دریغ نشود.

شبكه خبر از ابتدا در میدان بود
علی فاخری، قائم‌مقام شــبكه خبر ســیما با اشــاره به پوشش 
اخبار ســیل و ترســیم درســت وضعیت اســتان‌های سیل‌زده 
در بخش‌های مختلف خبری این شبكه تلویزیونی به جام‌جم 
می‌گوید: در بحث ســیلی كــه اخیرا در برخی اســتان‌های كشــور 
خ داد، شــبكه خبر از ابتــدا در میدان بــود و خود من هــم از روز  ر

نخست این واقعه در شبكه حاضر بودم.
فاخری در تشریح اقدامات این شــبكه افزود: ما از ابتدای وقوع 
این واقعه، برنامه‌های زنده‌مان را كلا به سیل اختصاص دادیم 
و توانســتیم در همــان دقایق اولیه اطلاع‌رســانی كنیــم؛ گرچه از 
قبل هم اخطارهای هواشناسی را مدام زیرنویس كرده بودیم و 
به مخاطبان اطلاع‌رســانی می‌كردیم. در كل رعایت نكات ایمنی 
و بحــث ایمنی در ســفر از همان ابتــدای نوروز مدنظرمــان بود و 

لذا در شبكه خبر، بابت وقوع این سیل خیلی غافلگیر نشدیم.
او خاطرنشان می‌كند: واقعه سیل با روزهای نخست فروردین 
مصادف شــده بود و با توجه به پوشــش پیام نوروزی رهبری و 

رئیس‌جمهور در واقع مجبور شــدیم یكی دو روز ابتدای واقعه 
ســیل را كج‌دار و مریز رد كنیــم. ولی بعــد از یك‌و‌نیــم روز و از روز 
دوم، این واقعه واقعا به خبر اولمان تبدیل شــد. در این مدت 
توانســتیم با مســؤولان ســتاد بحران، هلال‌احمر، وزیر كشــور 
و اســتانداران صحبت كنیــم و حتی خبــر عدم حضور اســتاندار 
گلســتان در كشــور را برای اولین بار از آنتن شــبكه خبر منتقل 
كردیــم. فاخری می‌گویــد: این حساســیت جامعه بود كــه اخبار 
را از مــا طلــب می‌كــرد و ســعی كردیم بــا رعایــت تــوازن، عملكرد 
همه مسؤولان را به تصویر بكشــیم. البته اولویت ما پوشش 
عملكــرد مســؤولانی بــود كــه خودشــان در مناطــق ســیل‌زده 
حاضر بودند؛ مگر این‌كه پای صحبت با مســؤول برجســته‌ای 
در پایتخت در میــان بود. از قضــا خبرنگار خوبمــان خانم یازرلو 
هم بــرای مرخصی در گلســتان حضور داشــتند كه ایشــان با ما 
تماس گرفتند و كسب اجازه كردند. ما هم داوطلبانه فعالشان 
كردیــم و او بــه محل ســیل رفــت. ضمــن این‌كــه بلافاصله یك 
گروه خبــری هــم از تهــران بــه منطقــه ارســال كردیم. بــه ترتیب 

خبرنگارانمــان رفتند تا همان‌جــا با مســؤولان و مردم صحبت 
كنند.

موضــوع  بــا  موشــن‌گرافی‌هایی  و  انیمیشــن‌ها  پخــش 
اطلاع‌رســانی در خصوص رعایت ایمنی در شــرایط ســیل، دیگر 
اقدامــی بــود كــه شــبكه خبــر ســیما در ایــن مــدت انجــام داد. 
فاخــری می‌گویــد: بحــث اخطارهــا و اطلاع‌رســانی‌ها از تاریــخ 
‌27اسفند ماه در شــبكه خبر آغاز شــد و حتی در بحث احتمال 
وقوع ســیل در تهران هــم ما به ســرعت وارد شــدیم و اخطارها 
و اطلاع‌رســانی‌هایمان به تعطیلــی مناطقی چون دربنــد و دركه 
و ... كــه خطــر وقــوع ســیل داشــتند منجــر شــد. او در خصوص 
مطالبه‌گری‌های این شبكه از مسؤولان هم تصریح می‌كند: ما 
اولین شبكه‌ای بودیم كه زلزله كرمانشاه را رها نكردیم و حتی تا 
همین قبل از عید، هر هفته چهارشنبه‌ها بخشی را به استاندار 
كرمانشــاه اختصــاص می‌دادیــم و رونــد بازســازی‌ها را از زبان او 
پیگیری می‌كردیم. امســال ســیل را هم پیگیری خواهیم كرد و 

اجازه نمی‌دهیم مردم رها شوند. 

رادیو، سهل‌الوصول‌ترین رسانه اطلاع‌رسانی
شهرام ملازاده، مدیر شبكه‌های پیام و آوا 
بــا اشــاره بــه پوشــش ســیل در رادیــو بــه 
اتفــاق  بــه  توجــه  بــا  می‌گویــد:  جام‌جــم 
خ داد، معاونــت  تاســف‌باری كــه امســال ر
صدا همچون دیگر معاونت‌های ســازمان 
صــدا و ســیما بخشــی از برنامه‌هایــش را تغییــر داد و به پوشــش 
اخبــار ســیل پرداخــت. ضمــن این‌كــه رادیــو ســفر هــم بــا تدبیــر 
دكتر‌شــاه‌آبادی، معاون صدای رســانه ملی از ابتدای نوروز شروع 
به كار كــرده بــود و توانســت در اتفاقات اخیــر اطلاع‌رســانی خوبی 
داشــته باشــد. ملازاده افزود: مــا در رادیو پیــام از ابتدای شــنیدن 
خبــر ســیل، كنداكتــور برنامه‌هایمــان را تغییــر دادیــم و در واقــع 
كنداكتــور پخش‌مان ســیال و به روز شــد. بــا توجه بــه این‌كه این 
بارندگی‌ها و سیل اكثر اســتان‌های كشــور را درگیر خود كرده بود، 
رادیــو ســهل‌الوصول‌ترین رســانه مــورد اســتفاده بود و بــه كمك 
مردم آمد. او با اشــاره به ارتباط با مســؤولان ذی‌ربط در این شبكه 

خاطرنشــان می‌كند: ارتباط برقرار كردن با اســتان‌های ســیل‌زده و 
مســؤولان آن ابتــدا برایمــان قــدری ســخت بــود؛ امــا از روز دوم و 
ســوم عید اســتاندارها خود با ما تماس می‌گرفتنــد و ارتباط خیلی 
خوبی داشــتند. تقریبــا هــر 15 دقیقه بــا یكــی از مســؤولان ارتباط 
تلفنی برقرار می‌كردیم و شــرایط را از آنها جویا می‌شدیم.  ملازاده با 
اشــاره به پیگیری وضعیت مردم حاضر در اســتان‌های ســیل‌زده 
هم می‌گویــد: خوشــبختانه از روز سه‌شــنبه وارد مســاله پیگیری 
شــده‌ایم و در كنار اطلاع‌رســانی، بحث پیگیری مطالبات مردم را از 
مســؤولان دنبــال می‌كنیــم؛ از آینــده ایــن اتفــاق می‌پرســیم، بــه 
دنبال وضعیت زیرســاخت‌ها می‌رویم و با توجه به این‌كه شــغل 
دامــداری و كشــاورزی بســیاری از مــردم آن مناطــق نابــود شــده 
است، شرایط را از آنها جویا می‌شویم. البته قول‌هایی هم از برخی 
مسؤولان گرفته‌ایم. برای مثال از آنجا كه بســیاری از خودروهایی 
كه در ســیل آســیب دیدند بیمــه بدنه نداشــتند، ما با مســؤولان 
بیمــه صحبــت كردیــم و از آنهــا خواســتیم بــه آن خودروهــا هــم 

خسارتی تعلق بگیرد تا بخشی از زیان مردم جبران شود.

امیدآفرینی و مطالبه‌گری شبكه‌های استانی در حوادث مربوط به 
سیل

رئیس مركــز ســیمای اســتان‌های رســانه ملــی گفــت: ســیمای مراكز اســتانی در 
حوادث مربوط به ســیل اخیر در عین تــاش برای امیدآفرینــی در بین مخاطبان، 

مطالبه‌گری از مسؤولان را در اولویت قرار دادند.
بــه گــزارش روابط‌عمومــی معاونــت امــور اســتان‌های ســازمان صــدا و ســیما، 
سید‌عباس فاطمی با بیان این‌كه در روزهای آغازین سال 98 پس از وقوع سیل 
و وارد آمدن خســارت‌های جانی و مالی به هموطنان در برخی نقاط كشــور شاهد 
اعلام وضعیــت بحرانــی در سراســر ایــران بودیم، اظهــار كــرد: در ایــن وضعیت و 
حســب وظایف ذاتــی رســانه، اقدامات فــوری در معاونت امــور اســتان‌ها و تمام 

مراكز استانی متناسب با شرایط پیش آمده به انجام رسید.
وی افــزود: ایــن اقدامــات همزمان بــا وظایــف عــادی مراكــز در پرداختن بــه عید 
نوروز، روز پدر و برپایی اردوهای راهیان نور نیازمند تلاش مضاعف و برنامه‌ریزی 
خاص و فشــرده‌تری بود كه با همــت و تعهد همكاران در شــبكه‌های اســتانی با 
محوریت و هدایت این مركز صورت گرفت و شبكه‌های اســتانی با حداكثر توان 
و آمادگــی، حتــی قبل از گســترش ســیل نقــش مــورد انتظــار خــود را در خصوص 
اطلاع‌رســانی از آخریــن رخدادهــا و انتشــار هشــدارهای ســتاد مدیریــت بحــران 

كشور به مسافران نوروزی و ساكنان شهرهای مختلف كشور ایفا كردند.
رئیــس مركــز ســیمای اســتان‌ها بــا بیــان این‌كــه نتیجه ایــن تــاش بی‌وقفــه در 
دو بخــش اقدامــات ســتادی و اقدامــات مراكز اســتانی قابــل بیان اســت، اعلام 
كرد: در حــوزه اقدامات ســتادی می‌توان بــه مــواردی همچون ابلاغ هشــدارهای 

هواشناســی در روز دوم فروردیــن و ارائــه راهــكار عملیاتــی و توصیه‌هــای 
برنامه‌ســازی به مدیران كل مراكز بــا موضوع اصلی »ارتباطات بحــران« و موضوع 
فرعی »مدیریت بحران« در شــهرهای مختلف ایران و ایفای نقش محوری رسانه 
ملــی و حفــظ مرجعیــت آن قبــل از وقــوع و وســعت یافتن ســیل، آماده‌بــاش به 
مراكز گلســتان، مازندران، ایلام، خوزســتان، لرستان، بوشــهر، هرمزگان، فارس و 
كرمــان در روز چهــارم فروردین، تدویــن و ابلاغ راهبردهــای اجرایــی در مورد ثبت 
مستندات مكتوب، تصویری و ثبت تجارب رسانه‌ای و مستندسازی تلاش‌های 
صــورت گرفتــه بــا هــدف انتقــال و انباشــت تجــارب و اســتفاده از آنهــا در مواقــع 
مشــابه آتی و آمادگی ســیمای مراكز درگیر ســیل 48 ســاعت قبل از حادثه و ارائه 
هشدار و اطلاعات به مردم اشاره كرد. فاطمی انجام هماهنگی‌های لازم با شبكه‌ 
خبر و دیگر شبكه‌های ملی به محوریت شبكه پنج ســیما برای تسهیل برقراری 
ارتباط زنده و تصویری با اســتودیوهای مراكــز درگیر بحران را مــورد توجه قرار داد 
و افــزود: در اولویــت قــرار دادن ســیمای مراكــز گلســتان، مازنــدران، خوزســتان، 
ایلام، لرســتان، بوشــهر، هرمزگان، كرمان و فارس بــرای برقراری تماس با شــبكه 
پنج، تســهیل ارتبــاط و هماهنگی بین شــبكه پنج با مراكــز اســتانی از طریق ارائه 
شــماره‌های تماس مدیران شــبكه‌های اســتانی و مدیــران میدانی اســتان‌های 
درگیر در سیل در هر مركز به عوامل مربوط و شماره تماس مستقیم مسؤولان 
ستاد مدیریت بحران، اســتاندار، هلال‌احمر، پلیس راهور و ... برای ارتباط زنده با 

شبكه‌های سراسری از دیگر اقدامات صورت گرفته به شمار می‌روند.

گفت‌وگوی میدانی با شاهدان عینی
رئیس مركز ســیمای اســتان‌ها از تهیــه گزارش‌های میدانــی و گفت‌وگــو با مردم 

و شــاهدان عینی حادثه توســط شــبكه‌های اســتانی یاد كرد و افزود: رصد لحظه 
به لحظه آنتن شــبكه‌ها و تذكر و یــادآوری نكات مهم به ســیمای مراكــز و اصلاح 
اشــكالات همزمان بــا پخش در كنــار تهیــه و پخش بیــش از صد ســاعت برنامه 
تلویزیونی و 300 ســاعت برنامه رادیویی با رویكردهای مختلف به موضوع سیل 
و آب‌گرفتگی در شهرســتان‌ها، طی هفته اول فروردین از دیگر اقدامات ستادی 

معاونت امور استان‌ها به شمار می‌رود.
وی بــه اقدامــات ســیمای مراكــز اســتانی در مورد ســیل در نقــاط مختلف كشــور 
اشــاره و خاطرنشــان كــرد: طــی یــك هفتــه ابتــدای فروردیــن 98 در برنامه‌هــای 
مختلف تلویزیونی بیش از صد ســاعت برنامه تلویزیونی با رویكردهای مختلف 

به موضوع سیل و آب‌گرفتگی در شهرستان‌ها، پرداختند.
فاطمی با بیــان این‌كه پخش مكــرر اطلاعیه ســتاد مدیریت بحران اســتان‌ها به 
‌صورت زیرنویس در دستور كار این شبكه‌ها قرار گرفت افزود: عملكرد مطلوب 
و شایســته تقدیر ســیمای مركز فارس در اطلاع‌رســانی قبل، حین و بعد از جاری 

شدن سیل قابل توجه است.
وی برقــراری ارتبــاط تلفنــی در برنامه‌هــای زنــده رادیویــی و تلویزیونــی بــا مراجــع 
ذی‌ربط از قبیل مدیریت ســتاد بحران اســتان‌ها، مدیریت راه‌هــا و پلیس‌راهور، 
هلال‌احمر، ستاد اسكان مســافران نوروزی و هواشناســی را مورد توجه قرار داد 
و گفــت: از دیگــر اقدامات شــبكه‌های اســتانی می‌توان بــه بهره‌گیــری از ظرفیت 
رادیــو نمــا بــا موضــوع آمــوزش و اطلاع‌رســانی و هشــدارها در خصــوص ســیل و 
آب‌گرفتگی، انتشــار هشــدارهای هواشناســی، اخبــار حوادث درخصــوص ایمنی 
در مقابل ســیلاب بــا محوریــت اعلام شــماره تلفن‌هــای ضــروری امــداد و نجات 

در قالــب اینفوگرافیك، موشــن‌گرافی و عكس‌نوشــت در فضای مجــازی مراكز و 
اعــام اقدامــات پیشــگیرانه در مواجهه با ســیل توســط مجریــان در برنامه‌های 

پرمخاطب شبكه‌های تلویزیونی مراكز اشاره كرد.
فاطمی به آماده‌سازی اكیپ‌های خبری و اســتفاده از ظرفیت خبرنگاران مستقر 
در مناطــق مختلف اســتان‌ها برای پوشــش زنــده و به‌موقع حــوادث غیرمترقبه 
اشــاره و تصریح كرد: آماده‌ســازی واحد ســیار تلویزیونی و دریافت فركانس برای 
SNG برای پوشــش اتفاقات احتمالی، حضور به‌موقع مدیران مرتبط در معاونت 
امور اســتان‌ها و هدایت برخــط عملیات رســانه‌ای مراكــز از طریق ابــاغ و نظارت 
بــر عملكــرد مراكــز و ایجــاد هماهنگــی با شــبكه‌های ملــی و اســتانی و.. هــم جزو 

اقدامات شبكه‌های استانی در حوزه سیما به شمار می‌روند.

یك آشفتگی ذاتی
همان‌طور كــه از نامش بر می‌آیــد، همه چیز قرار اســت بی نظم و 
تلخ باشــد! بحــران در ذات خود بی‌نظمــی، آشــفتگی و غافلگیری 
را درپی دارد و یقینا آبســتن شــرایط پیش‌بینی نشــده است.این 
دقیقا همان نكته‌ای اســت كــه هیچ ربطی بــه پیشــرفته بودن یا 
نبودن كشــورها ندارد. موارد بســیاری بوده اند كه بحران‌ها حتی 
در كشــورهای توســعه یافتــه هــم فاجعــه آفریده‌انــد، نمونه‌اش 
در حادثه سونامی ‌ســال ٢٠٠١ ژاپن اســت كه منجر به فاجعه اتمی 

فوكوشــیما شــد. یا حادثــه 11 ســپتامبر در آمریــكا اما نكتــه‌‌ای که 
بسیار مهم و در كشــورها هم متفاوت اســت، »مدیریت بحران« 
اســت.  كاری كــه رســانه‌های خارجــی بــه خوبــی آن را بلدنــد و بــا 

استفاده از امكانات خود از آن بهره می‌گیرند.
 رســانه‌ها در مدیریت بحران در هر ســه فاز )پیش از وقوع، حین 
وقــوع و پــس از وقــوع( نقــش برجســته‌ای در كاهــش خســارات 
و تلفــات و نیــز مدیریــت صحیــح بحــران دارنــد. بــه عنــوان مثال 
اطلاع‌رســانی از اهمیــت چشــمگیری برخــوردار اســت؛ امــا آنچــه 

عملكرد  رســانه‌ها را در فرآیند مدیریت بحران به‌عنوان ابزارهای 
اطلاع‌رســانی نمایــان می‌ســازد، نحــوه فعالیت و پوشــش خبری 

بحران در حین وقوع است.
اطلاع‌رســانی در مرحلــه حین بحــران و اطلاع‌یابــی صحیح، بخش 
انكارناپذیــر فرآینــد مدیریــت بحــران در مواقــع بــروز بحــران 
محسوب می‌شود و نخســتین و اساســی‌ترین گام در این زمینه 
اســت، انتشــار اخبــار دقیق و صحیــح نقــش تعیین‌كننــده‌ای در 

فرآیند مدیریت بحران دارد.


