
اگر مطالب 
این صفحه را 
مى پسندید، 
عدد 7 702
را به شماره 

 300011226
پیامک کنید

یکشنبه  
25 فروردین 1398 

شماره  702

7

 دکتر
کلیک

کلیک شما

 عزت حیدرآبادى:
اشــتباهى در تلفن همراهم یک عکس را پــاك کردم. آیا راهى بــراى برگرداندن آن 

وجود  دارد؟

 فرید شفقى:
یک تلفن همراه قدیمى دارم، ولى مى خواهم آن را عوض کنم. مشــکل اصلى 
من، اســتفاده زیاد از نرم افزار واتس اپ است و نمى دانم چطور مى توانم تاریخچه و 

فایل هاى قبلى را به دستگاه جدید انتقال دهم. آیا راهى براى این کار وجود دارد؟

 کلیک: اگر از یک دســتگاه اندرویدى استفاده مى کنید، روشى ساده براى این کار وجود دارد. 
البته به یاد داشته باشید این امکان براى دستگاه هاى قدیمى اندرویدى قابل دسترس نیست، ولى 
دســتگاه هاى اندرویدى جدید امکان آن را براى شما فراهم کرده اند. براى این کار باید ابتدا به حساب 

کاربرى جى میل خود وصل باشید و سپس نرم افزار Photos را روى دستگاه خودتان باز کنید.
این نرم افزار در بسته پیش فرض نرم افزارهاى گوگل براى شما قابل دسترسى است و نیازى به نصب 
مجدد آن روى دستگاه خود نخواهید داشت. بعد از باز کردن این نرم افزار مطمئن شوید به اینترنت وصل 
هستید. در ادامه روى سه خط بالاى سمت چپ صفحه کلیک کنید. یک منو براى شما باز خواهد شد 
که در آن گزینه اى به نام Trash را مشــاهده مى کنید که شــکل یک سطل آشغال را دارد. روى این 
گزینه کلیک کنید. تمام عکس ها و ویدئوهایى که 60 روز گذشته از روى دستگاهتان پاك کرده اید در 
این قسمت براى شما قابل مشاهده هستند و مى توانید با کلیک روى هر یک از آنها امکان بازگرداندن 
آن به دستگاه را داشته باشید. همچنین مى توانید در صورت نیاز براى پاك کردن دائمى یک عکس یا 
ویدئو از دســتگاه خود ابتدا آن را از دستگاه پاك کرده و سپس به راحتى به این بخش مراجعه و نسخه 

پشتیبان آن را هم کاملا از روى دستگاه و حساب کاربرى خود حذف کنید.
اگر مدتى طولانى از پاك کردن عکس هاى شــما گذشته است، راهى براى بازیابى این تصویرها و 
ویدئوها نخواهید داشــت و به همین دلیل نیز توجه داشــته باشید این روش در همه حالت ها پاسخگو 
 Photos نخواهد بود. همین روش براى فایل هاى دیگر نیز قابل اعمال است، ولى به جاى استفاده از
باید از قابلیت هاى google drive استفاده کنید که در شماره هاى بعدى کلیک، بخشى از این قابلیت ها 

را براى شما شرح خواهیم داد.

 کلیک: شــما مى توانید داده هاى خود را در دستگاه هاى دیگر نیز در اختیار داشته 
باشید. براى انتقال داده هاى یک حساب کاربرى واتس اپ به دستگاه دیگر روشى 
بســیار ساده وجود دارد. البته این نرم افزار به شــما اجازه نمى دهد حساب کاربرى خود را 
همزمان روى دو دســتگاه فعال نگه دارید و به همین دلیــل نمى توانید این اطلاعات را 
به صورت همزمان روى دو تلفن همراه هوشمند یا تبلت در اختیار داشته باشید. براى این 
کار ابتدا باید در دســتگاه فعلى خود، نرم افزار واتس اپ را باز کنید. در ادامه روى سه نقطه 
بالاى صفحه کلیک کنید تا بتوانید وارد بخش تنظیمات یا Setting واتس اپ شــوید. در 
این بخش گزینه Chats را انتخــاب کرده و در ادامه گزینه Chat backup را انتخاب 
کنید تا نسخه پشتیبان فایل شما در سیستم ابرى واتس اپ ذخیره شود. این کار به استفاده 
از اینترنت نیاز دارد، پس از آن در هر دســتگاهى که با شماره خود وارد واتس اپ بشوید، 
امکان مشاهده تاریخچه فعالیت هایتان را خواهید داشت و به تمام گفت وگوها و فایل هایى 
که قبلا در اختیار داشــتید دسترسى خواهید داشت. شــما مى توانید برداشت این نسخه 
پشتیبان از فایل هاى خود را در بازه هاى مختلف زمانى برنامه ریزى کنید تا دیگر نیازى به 
انجام این کار به صورت دســتى وجود نداشته باشــد و حتى در صورت خرابى دستگاه نیز 

بتوانید در اولین فرصت اطلاعات واتس اپ خود را بازیابى کنید. 
نکته: به یاد داشته باشید برداشت نسخه پشتیبان هم مانند بازیابى این اطلاعات تنها 

در شرایط اتصال به اینترنت ممکن خواهد بود.

سوالات خود را به clickhelp@jamejamonline.ir ایمیل کنید تا پاسخگوى شما باشیم. ذکر نام، نام خانوادگى 
و شهر یا روستاى محل اقامت خود را فراموش نکنید، زیرا به سوالات بدون نام و مشخصات پاسخ داده نمى شود.

نامه هاى الکترونیکى را باید یکى از ارکان اصلى ساختار 
ارتباطى مدرن دانست که نقشى مهم در ارتباطات تجارى و 
ادارى ایفا مى کند. با این وجود یکى از مشکلاتى که در این 
زمینه وجود دارد، زمان ارسال این نامه هاست. در بسیارى از 
موارد اگر این نامه ها را زودتر یا دیرتر از زمان خاصى ارسال 
کنید، اثربخشى خود را از دست خواهند داد و این یعنى باید 
دائما حواســتان به زمان ارسال نامه هاى الکترونیکى باشد. 
این امر ممکن اســت به فراموش کردن ارســال یک نامه 
الکترونیکى و مواردى از این دســت منتهى شــود. چگونه 
مى توانیم ارسال یک نامه الکترونیکى را از پیش زمان بندى 
کنیم تا در موعد مدنظر به صورت خودکار براى مخاطب یا 

مخاطبان ارسال شود؟
بــراى این کار ابتــدا باید نرم افــزار مدیریت نامه هاى 
الکترونیکى مایکروســافت یعنى آوت لوك را روى سیستم 
خــود نصب و اجــرا کنید. پس از اتمام نصــب این برنامه 
بایــد در آن به آدرس نامــه الکترونیکى خود لاگین کنید. 
در ادامه این مراحل را براى زمان بندى ارسال خودکار نامه 

الکترونیکى دنبال کنید:
1   نامه الکترونیکــى خود را مطابق معمول آماده کرده 
و پس از وارد کردن نام مخاطب یا مخاطبان و متن اصلى 
نامه الکترونیکى به جاى کلیک روى گزینه ارسال از طریق 

منوى بالاى صفحه از ســمت چپ گزینــه Options را 
انتخاب کنید.

2  در زیــر گروه مربوط بــه Options مى توانید گزینه 
Delay Delivery را برگزینید.

3  در این مرحله یک پنجره براى شــما باز مى شود و در 
ایــن پنجره در بخش Delivery Options، تیک مقابل 
گزینه Do not deliver before را فعال کنید. در کادر 
مقابل این کلمه مى توانید تاریخ و ســاعت ارسال این نامه 

الکترونیکى را تنظیم کنید.
بــه این ترتیب نامه یاد شــده مى توانــد در زمان مقرر 
از ســوى شــما ارســال شــود. این کار براى ارسال نامه 
الکترونیکى به دیگر کشــورها که محدوده زمانى متفاوتى 
دارند، بســیار مناسب اســت و به همین دلیل نیز مى توان 
گفت ایــن نرم افزار از نظر ادارى مى تواند براى بســیارى 

مناسب باشد. 
نکته: ارســال به موقع یک نامــه الکترونیکى به این 
معنى نیست که مخاطب شما آن را به موقع دریافت خواهد 
کرد. در برخى موارد ممکن است شما نامه الکترونیکى خود 
را به موقع ارسال کنید، ولى این نامه در داخل شبکه براى 
مدت زمانى به صورت ســرگردان باقى بماند و در نهایت در 

زمان دیگرى به مخاطب یا مخاطبان برسد. 

پاك کردن داده هاى ذخیره شده  ارسال خودکار نامه هاى الکترونیکى
توسط وب سایت ها در آیفون

دستگاه هاى مجهز به سیستم عامل iOS شرکت اپل محبوبیت بالایى 
در میان کاربران تلفن همراه هوشــمند دارند، ولى یکى از مشکلات اصلى 
آیفون ها این اســت که حافظه داخلى آنها معمولا محدود است. با توجه به 
عدم امکان استفاده از کارت هاى حافظه توسط این دستگاه ها و این که هر به 
روزرسانى نرم افزارى براى این سیستم عامل، حجم بیشترى از حافظه داخلى 
را بــه خود اختصاص مى دهد، این هفتــه یکى از راه هاى افزایش حافظه و 
از بین بردن بخشى از داده هاى غیرضرورى را روى این دستگاه ها آموزش 
مى دهیم. این اطلاعات مربوط به موارد ذخیره شده در مرورگر تلفن همراه 
شما هستند که توسط وب سایت هاى مختلف روى دستگاه قرار گرفته و پس 
از مدتى مى توانند فضاى نسبتا قابل توجهى را به خودشان اختصاص دهند. 

براى پاك کردن اطلاعات وب سایت ها، این مراحل را دنبال کنید:
1  وارد بخــش Setting شــده و گزینــه Apps را انتخاب کنید. در 
فهرست باز شده، گزینه Safari را بزنید تا به صفحه بعد انتقال پیدا کنید.

2  به پایین صفحه بروید و گزینه Advanced را برگزینید.
3  در صفحه باز شده، وارد بخش Website Data شوید.

4  فهرستى از وب سایت هایى که در تلفن همراه شما داده هایى را ذخیره 
کرده اند نمایش داده مى شــود، براى مشــاهده فهرست کامل روى گزینه 

Show all sites کلیک کنید.
5  در پایین فهرست نیز گزینه Remove all website Data براى 
پاك کردن داده هاى همه وب سایت ها در نظر گرفته شده است. با این حال 
اگر مى خواهید سایت هاى خاص را انتخاب کرده و تنها داده هاى مربوط به 
آنها را پاك کنید، روى نام وب سایت مد نظر رفته و آن را به چپ بکشید تا 
 ،Delete براى شما نمایش داده شود. با کلیک کردن روى Delete گزینه

اطلاعات مربوط به همان وبسایت از روى دستگاه شما پاك خواهد شد.

احمد محمدحسینى


