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   هوش طبیعى، هوش مصنوعى
هوش انســان بــه او کمک کــرده بتواند 
ســال ها روى زمیــن زندگى کنــد و در حال 
پیشرفت باشــد، اما ســال ها همین انسان در 
تلاش اســت تــا بتواند هــوش مصنوعى را 
ایجاد کند و توســعه دهد. شاخه هاى مختلفى 
چون یادگیرى ماشــین، پردازش زبان طبیعى 
(NLP)، گفتار (تبدیل گفتار به متن و تبدیل 
متن به گفتار)، سیســتم هاى خبره و رباتیک و 
چشم هاى هوشــمند سال هاست مورد مطالعه 
هستند تا ربات ها و سیستم ها را هوشمند جلوه 
دهنــد. اما این هوش از نوع مصنوعى اســت. 
هوش مصنوعى مى تواند به انسان ها در صنایع 
مختلــف کمک کند. از صنعــت خودرو گرفته 
که با استفاده از حســگرها و شبیه سازى هاى 
صورت گرفته ماشــین هاى بدون سرنشــین 
توسعه یافته اند تا استفاده از سیستم هاى تبدیل 
صوت به متن بــراى معلولانى که توان تایپ 
با دســت را ندارند، اما شاید یکى از مهم ترین 
موارد هوش مصنوعى پردازش صوت باشد که 

مى تواند آینده را تغییر دهد.

   گوگل دوپلکس، آینده اى متفاوت
شــرکت گــوگل چند ســالى اســت که 
سرمایه گذارى خوبى در زمینه هوش مصنوعى 
کرده و سعى دارد پرقدرت در این زمینه فعالیت 
کند. گوگل دوپلکــس آخرین محصول گوگل 
اســت که به کاربران امکانات جدید و ویژه اى 
را ارائــه مى دهد. گوگل دوپلکس امســال در 
کنفرانــس I/O گــوگل رونمایى شــد. این 
تکنولــوژى به عنوان یک دســتیار در خدمت 
کاربران قرار گرفته اســت. اســاس تکنولوژى 
گــوگل دوپلکس، هوش مصنوعــى در حوزه 

پردازش صوت است. 
براى این که بهتر با این فناورى آشنا شویم 
بهتر اســت یک مثال ساده از آن را بیان کنیم. 
فــرض کنید قصد دارید وقت آرایشــگاه رزرو 
کنید و فرصت این که با آرایشگاه تماس تلفنى 
بگیریــد و وقت را تنظیم کنیــد ندارید. گوگل 
دوپلکس در خدمت شماســت، این سیستم با 
اســتفاده از صوت و لحن انســانى یک تماس 
تلفنى خودکار را با آرایشــگاه برقرار مى کند و 
دقیقا مانند یک انسان با فردى که در آرایشگاه 

حضــور دارد صحبــت مى کند. این سیســتم 
توانایى پردازش صوت از ســمت مقابل را دارد 
و به صورت لحظــه اى توضیحات دریافتى را 
پردازش و بر اســاس جوابى کــه فرد مقابل 
مى دهد کلام را ادامه مى دهد. این تست توسط 
گوگل براى یک آرایشــگاه واقعى انجام شده 
و فرد پاســخ دهنده اصلا احساس این را ندارد 
که با ربــات صحبت کرده اســت. نمونه هاى 
دیگرى نیز از این مدل مکالمات انجام شــده، 
ولى هنوز این سیســتم در دسترس عموم قرار 

نگرفته است.

   خودکارسازى پاسخگویى
گرچه سیستم گوگل دوپلکس گزینه بسیار 
مناسبى براى کاربران است، اما گوگل و شاید 
خیلى از کسب وکارها منتظر نتیجه بخش بودن 
واقعى این فناورى براى اســتفاده هاى دیگر از 
آن هســتند. فرض کنید این سیستم به جاى 
فرد پشــتیبان در یک شرکت اســتفاده شود، 
به این ترتیب شــاید دیگر نیازى به پاسخگوى 
تلفنى (انسان) نباشــد. باید گفت احتمالا این 

سیستم از ســوى شــرکت ها و کسب وکارها 
بیشتر مورد استفاده قرار خواهد گرفت و موجب 
کاهش هزینه هاى بسیار بالاى نیروى انسانى 
خواهد شد. از طرف دیگر امکان مقایس پذیرى 

این سیستم بسیار بالاست.
اگر یک شــرکت نیازمند اضافه کردن صد 
نفر پرسنل براى پاسخگویى باشد احتمالا باید 
یک مرکز پاسخگویى عظیم طراحى کند، اما با 
استفاده از این سیستم (گوگل دوپلکس) دیگر 
نیازى به اســتخدام این میزان نیروى انسانى 
نیســت. البته ایــن نگاه مورد پســند برخى از 
کارشناســان نیست و حذف انسان و استفاده از 
ربات هاى اینچنینى را قبول ندارند، اما به نظر 
مى رسد ظرفیت بالاى این طرح مى تواند براى 

بسیارى از کسب وکارها وسوسه انگیز باشد.

   سفارش آسان آنلاین
کســب وکارها،  از  بســیارى  امــروزه 
به صورت  که  دارند  فروشگاهى  وب سایت هاى 
آنلایــن امکان ســفارش محصــولات را به 
کاربــران مى دهد، اما گوگل دوپلکس مى تواند 
معادلات اینچنینى را برهم بزند. با اســتفاده از 
گوگل دوپلکس دیگر نیازى نیســت که حتما 
وب ســایت آنلاین فروشــگاهى براى فروش 
محصولات وجود داشــته باشد. شما هر چیزى 
را کــه بخواهید ســفارش دهیــد مى توانید از 
دســتیار خود (گوگل دوپلکس) استفاده کنید. 
گوگل دوپلکس به جاى شما و با لحن انسانى 
صحبت مى کنــد و هماهنگى هاى لازم براى 

خرید را انجام مى دهد. 
این طرح احتمالا  در صورت عمومى سازى 
مدل کســب وکارها کمى تفاوت خواهد کرد. 
ثبت سفارش صوتى ممکن است دوباره رونق 
بگیرد. فرض کنید این ارتباط دو طرفه شود و 
شرکت ها هم از سیستم گوگل دوپلکس براى 
پاســخگویى اســتفاده کنند. آن وقت سفارش 
خودکار تلفنى دو ســویه رواج بیشــترى پیدا 

خواهد کرد.

   بهینه سازى موتورهاى جست وجوگر
مــدت طولانى اســت کــه بهینه ســازى 
موتورهاى جســت وجوگر بر اســاس محتواى 
وب ســایت ها در نظر گرفته مى شــود. حضور 
فناورى گوگل دوپلکس مى تواند بهینه ســازى 
موتورهاى جست وجوگر را تغییر دهد. احتمالا 
در آینده وب ســایت گوگل تنظیماتى را براى 
فعال سازى گوگل دوپلکس در اختیار سایت ها 
قــرار مى دهد و ممکن اســت این امکان را به 
کاربــران ارائه دهد که اگر علاقه مند باشــند 
فهرست سایت هایى را بالاتر ببینند که قابلیت 

گوگل دوپلکس را فعال کرده اند.

   کسب وکار مکان محور 
یکى دیگر از مســائلى که ممکن اســت با 
فعال شــدن عمومى گوگل دوپلکس، تجربه 
خوبى را بــراى کاربران ایجــاد کند، ترکیب 
این فناورى با بحــث موقعیت مکانى کاربران 
است. فرض کنید در مسیرى در حرکت هستید 
و قصد دارید از خدمات خاصى اســتفاده کنید 
مثلا قصد دارید یک هتــل رزرو کنید، گوگل 
دوپلکس به شما کمک خواهد کرد و با یکى از 
نزدیک ترین هتل ها به شما تماس برقرار خواهد 
کرد. عملیات رزرواسیون همانطور که پیش تر 
گفته شــد به صورت خودکار انجام خواهد شد. 
این دستیار فعلا فقط از زبان انگلیسى پشتیبانى 
خواهد کرد و همین استفاده از آن براى کاربران 

ایرانى را سخت خواهد کرد.

سال هاست بشر دنبال استفاده از فناورى اى است که بتواند کارهایش را به آن واگذار کند. شاید همین نگاه و بلندپروازى گذشتگان بود که امروز ربات ها کنار 
انسان ها مشغول به کار هستند. این تفکر که یک دستیار هوشمند همیشه همراه انسان باشد و بسیارى از کارهاى او را سر و سامان دهد، موضوع دیگرى 
است که نسل هاى مختلف به آن فکر کرده اند، اما امروز فناورى به کمک انسان ها آمده تا با استفاده از هوش مصنوعى بسیارى از کارهاى روزمره انسان 

را به عنوان یک دستیار هوشمند مدیریت کند. گوگل دوپلکس آخرین محصول گوگل در زمینه هوش مصنوعى است که بیشتر با آن آشنا خواهیم شد.

آیا فناورى اى که کارهاى شما را انجام مى دهد امن است؟

دستیار با هوش مصنوعى

ذره بین

محسن سمسارپور

اخلاق و امنیت
ورود هر فناورى جدید ممکن اســت مســائل حاشیه اى نیز داشته باشد. شبیه سازى صداى انســان آن هم در حدى که لحن، حروف اضافه، 
مکث ها و... در آن رعایت شده باشد مى تواند امکان بى نظیرى براى استفاده هاى مثبت باشد، اما نباید از امکان استفاده منفى از آن نیز غافل شد. 

علم رباتیک داراى سه اصل اخلاقى است، اول این که ربات ها نباید به انسان ها صدمه اى بزنند، دوم این که ربات ها باید همه دستورات انسان 
به جز دستوراتى که قانون اول را نقض مى کنند اجرا کنند. سوم این که ربات باید از موجودیت خود تا زمانى که موارد اول و دوم را نقض نمى کند، 
حفاظــت کند. اما ایــن نکات در مثال هاى عملى که گوگل از آن رونمایى کرده به صورت پنهانى نقض شــده اند، چراکه گوگل دوپلکس خود را 
به عنوان ربات معرفى نمى کند و ممکن است رزرو هتل یا آرایشگاه یا هر خدمت دیگر را به صورت غیرواقعى انجام دهد. این مساله ممکن است 
مشکلات امنیتى نیز داشته باشد. بنابراین گوگل براى رونمایى عمومى از این سیستم حتما باید فکرى به حال مباحث اخلاقى و امنیتى استفاده 

از این سرویس در نظر بگیرد تا میزان مشکلات اخلاقى و امنیتى به حداقل برسد.


