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  نمونه هاى خارجى
فرض کنید تلفن همراه در دستان شماست 
و پیامى براى شــما مى آیــد که مى گوید کمى 
بالاتر از جایى که هســتید یک افسر پلیس با 
افراد ناشــناس درگیر شده و در حال تیراندازى 
است یا پیامى دریافت کنید که دو کوچه بالاتر 
از محل زندگى شــما دو نفر درگیر شده اند و در 
حال دعوا هســتند یا حتى در پیامى گفته شود 
فردى اعلام کرده مردى در حال شکســتن در 

منزلش بوده است. 
هرکدام از ایــن پیام ها امروز براى ما خیلى 
عجیب به نظر مى رســند، اما تمام این پیام ها، 
مواردى اســت واقعى که بــراى افراد مختلف 
رخ داده اســت. برنامه هاى تلفن همراه مختلفى 
ماننــد Nextdoor و Citizen این امکان را 

در اختیار کاربران قرار مى دهند تا موارد حساس 
 Nextdoor .را در زمان مشاهده گزارش کنند
یک شــبکه اجتماعى براى همسایه هاست که 
با اضافه کــردن قابلیت گزارش دهى توســط 
کاربران، فضاى مناســبى بــراى اعلام جرایم 
فراهم کرده اســت. Citizen هم نرم افزارى 
اســت کاربرمحور و محتواى تولید شده توسط 
افراد به صورت پیام براى کاربران دیگر ارســال 
مى شــود. در ایــن برنامه براســاس موقعیت 
جغرافیایى، امکانات هوشــمندى در نظر گرفته 
شــده تا پیام ها به امنیت بیشتر کاربران کمک 

کند.

  کاهش چشمگیر جرایم
گرچــه مردم هر روز فکــر مى کنند جرایم 

در حال افزایش اســت، اما واقعیت این اســت 
که طبق گزارش ها جرایم کاهش چشمگیرى 
نســبت به گذشته داشــته است. اســتفاده از 
فناورى هــاى مختلف مثل دوربین هاى امنیتى 
و درهاى هوشــمند کمک کرده تــا جرایم تا 

حد زیادى کاهش یابد. 
بزرگ ترین  از  یکــى  به عنــوان  آمــازون 
مختلفى  گروه هاى  سایت هاى خرده فروشــى، 
از مردم را تحلیل کرده که به مســائل امنیتى 
اهمیــت بالایى مى دهند و بــا خرید دوربین و 
قفل هاى ضدسرقت ســعى در افزایش امنیت 
دارند. اما همچنان نگاه مردم در سراسر جهان 
به موضوع امنیت نگران کننده اســت. شــاید 
فناورى بتواند همچنان گزینه مناســبى براى 

برقرارى بهتر امنیت باشد. 

  فناورى در خدمت مردم
امروزه فنــاورى در جاى جاى زندگى مردم 
رخنه کرده و نکات مثبت و منفى بســیارى را 
براى افراد به ارمغان آورده است. راشل توماس، 
پروفســور موسســه داده هاى دانشــگاه سن 
وب سایت  بنیانگذاران  از  یکى  و  فرانسیســکو 
Fast.ai کــه در زمینــه هــوش مصنوعى، 
اطلاعات رایگان در اختیار کاربران قرار مى دهد 
در مورد اســتفاده از فناورى و هوش مصنوعى 
مى گویــد: «امروز ممکن اســت ثبت جرایم و 
اطلاع رسانى آنها به مردم موجب وحشت افراد 
شــود، ولى واقعیت این اســت که این داده ها 
مى تواند به ما کمک کنــد تا بتوانیم به دانش 
بهترى نســبت به محل و زمان وقوع جرایم، 
نوع جرایم و شــرایط وقوع آن دســت یابیم و 
بتوانیم مســؤولان را بــراى جلوگیرى از این 

جرایم و بروز مجدد آن آگاه کنیم.» 
طرح ارائه گزارش جرایم توســط کاربران 
کمک مى کند تــا در هر زمان تعــداد زیادى 
مامور بالقوه بــراى ارائه گزارش تخلفات وجود 
داشته باشد. ترکیب این طرح ها با بازى وارسازى 
کمک مى کند تا افراد در ازاى ارائه گزارش هاى 
درســت در مورد جرایم اتفاق افتاده امتیازاتى 
کسب کنند و بتوانند از آنها براى دریافت بهتر 
و کم هزینه تر خدمات شهروندى استفاده کنند.

  مدل کسب  و کار
معمولا وقتى محصولــى رایگان در اختیار 
کاربران قرار مى گیرد، این ســؤال پیش مى آید 
که مدل کســب  و کار و درآمدزایى آن چگونه 
اســت؟ باید گفــت نمونه هایى از این دســت 
معمولا بر پایه مدل کسب  و کار به کسب  و کار 
 (B2G) یا کســب  و کار بــه دولت (B2B)
هســتند. در واقــع درآمد ایــن محصولات و 
برنامه ها معمولا یا از راه تبلیغات اســت یا در 
اختیار قــرار دادن اطلاعات به نهادهاى دولتى 
کــه در هر دو حالت احتمــال نگرانى در مورد 

حریم خصوصى براى کاربران وجود دارد. 
به طور معمول مدل کســب درآمد، تبلیغاتى 
هدفمند بر پایه داده اســت، اما مهم این است 
کــه داده هــا در لایه هاى مختلــف حفاظت 
مى شوند و اطلاعات مربوط به حریم خصوصى 
افــراد در ایــن برنامه ها حفظ مى شــود. البته 
اطلاعات حریم خصوصى هم وجود  احتمال درز 
دارد، ولى به طور پیش فــرض معمولا مدیران 
ایــن برنامه ها به حفظ حریــم خصوصى افراد 
تمرکــز دارند. از طرف دیگر مشــخص کردن 
نقاط حساس شهر از نظر جرایم مى تواند دانش 
بسیار مناســبى را به مســؤولان دولتى ارائه 
کند. هزینه کرد دولت ها براى تشــخیص دقیق 
جرایم بسیار بیشــتر از مشارکت عمومى مردم 
خواهد بود، بنابراین چنین برنامه هایى مى توانند 

هزینه هاى خود را از دولت هم تامین کنند.

  نمونه اى در ایران
نمونه مشــخصى از این گونــه برنامه ها در 
ایــران وجود ندارد، ولى نمونه هاى آزمایشــى 
از ایــن برنامه هــا در حوزه حــوادث و جرایم 
راهنمایــى و رانندگى وجــود دارد که هنوز به 
خروجى نهایى نرســیده است. به نظر مى رسد 
حضور قوى تــر نهادهاى حکومتــى و دولتى 
براى ســرمایه گذارى روى چنیــن طرح هایى 
مى تواند موجب کاهش هزینه هاى دولت براى 
تشخیص دقیق جرایم شــود و از طرف دیگر 
بستر مناسبى را براى افزایش امنیت و کاهش 

جرایم فراهم کند.

ذره بین این روزها استفاده از کاربران براى جمع سپارى بسیار مرسوم است. نســل جدید محتوا توسط کاربران تولید شده و روى پلتفرم هاى مختلف بارگزارى 
مى شود. نمونه هاى مختلفى از تولید محتوا توسط کاربران وجود دارد و شاید ملموس ترین آنها تولید محتوا روى شبکه هاى اجتماعى است. اما استفاده 
از کاربران براى تکمیل اطلاعات در برنامه هاى تلفن همراه دیگر نیز مرسوم است. به عنوان مثال برنامه هاى مسیریاب از حسگرهاى تلفن همراه کاربران 
استفاده مى کنند تا میزان ترافیک را تشخیص دهند. حتى کاربران مى توانند تصادفات را گزارش کنند تا برنامه هاى مسیریاب این موضوع را به دیگر 
افراد گزارش دهند، اما جرایم چطور؟ تا به حال به این فکر کرده اید که اگر نرم افزارى وجود داشته باشد که بتوان جرایم را گزارش کرد چه اتفاق مهمى در 

جلوگیرى از بروز آن رخ مى دهد؟

فناورى در خدمت امنیت
برخى نرم افزارها به کاربران اجازه مى دهند جرایم را اعلام کنند

 محسن سمسارپور

نگرانى هاى کاربران
 بســیارى از کاربران در مورد مشاهده اخبار جرایم روى گوشى خود احساس نگرانى مى کنند. این مساله مهمى است که احتمالا 
مى تواند در میزان استفاده کاربران از این برنامه ها تاثیرگذار باشد. مدیران برنامه ها مواردى را در نظر گرفته اند تا کاربران کمتر درگیر 
اخبار حوادث باشــند. به عنوان مثال امکان شخصى ســازى پیام ها وجود دارد. کاربران مى توانند تنظیم کنند که در چه مجموعه هایى 
از حوادث پیام ها را دریافت کنند یا تصمیم بگیرند که به طور کلى اطلاع رســانى جرایم را در برنامه متوقف کنند. دســت اندرکاران 
برنامه Nextdoor اعلام کرده اند از تمام محتواى تولید شده توسط کاربران روى این برنامه تنها 6 درصد در مورد جرایم هستند و 

94درصد بقیه محتوا در مورد مسائل دیگر شهروندى بوده است. 
اما نکته حائز اهمیت این است که بسیارى از افراد علاقه مندى خاصى به شنیدن اخبار حوادث دارند، به همین دلیل معمولا این 
6 درصد بســیار مهم به نظر مى رسند و بیشــتر در مورد آن صحبت مى شود. البته در بسیارى از موارد قبل از این که پلیس به محل 

وقوع جرم برسد، مساله با همکارى مردم قابل حل است.


