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کارگاه

تازه کسب وکار آنلاین تان را راه انداخته اید و کلى ذوق و شوق دارید که کاربران را به سایت جدید 
جذب کنید تا از خدمات سایت شما استفاده کنند. هرچند مى دانید افراد زیادى به محصولات یا 
خدمات شما علاقه مندند، ولى جذب آنها یک چالش اساسى است. شما نه تیم بازاریابى حرفه اى 

دارید و نه بودجه اى نجومى براى این کار. از طرفى براى موفقیت کسب وکارتان لازم است ترافیک 
سایت تان را بالا ببرید و باید این کار را هرچه زودتر انجام دهید تا بتوانید به سوددهى برسید. 
نگران نباشید، این کار کاملا شدنى است و ما برخى از مهم ترین روش هاى آن را معرفى مى کنیم.

6 راه جذب مخاطبان به سایت جدیدتان

چراغ سبز براى افزایش ترافیک
محمود صادقى

ســایت هایى که در نتایج جســت وجو بالاتر از بقیه قرار بگیرند، ترافیک بیشترى دریافت مى کنند. این 
اصل به ظاهر بدیهى اســت، اما در درون خود دنیایى از اطلاعات و بحث و ترفند دارد که به آن SEO یا

Search Engine Optimization گفته مى شود.
براى این که در فهرست نتایج در رتبه بالایى قرار بگیرید، باید ابتدا یک دید پایه اى نسبت به سئو داشته 
باشید. اولین ترفند سئو، در اصل ترفند خاصى نیست: حواستان به کیفیت باشد! محتواى باکیفیت و مرتبط 
با مخاطبان تان بنویســید و به اشتراك بگذارید. بازارتان را بشناســید و سؤالات و موضوعاتى را که براى 

مخاطبان مهم است، شناسایى کنید.
پس از آن، نوبت به کلمات کلیدى (keyword) مناســب و درســت مى رســد. اگر سایت، پست هاى 
بلاگ یا حتى توضیحات محصولتان شــامل کلماتى کلیدى باشــد که مشتریان بالقوه تان آن را جست وجو 
مى کنند، شانس بیشترى براى دیده شدن در نتایج بالا خواهید داشت. یادتان باشد کلمات کلیدى طولانى 
هم مى تواند کمک زیادى به جذب مخاطبان کند. مثلا به جاى «وسایل آشپزى»، عبارت «وسایل آشپزى 
براى آشپزى آسان» مى تواند براى مخاطبان جذاب تر باشد.  در کنار این ها، سئو نکات فنى زیادى دارد که 
شامل مواردى مانند تگ زدن مناسب محتوا، استفاده از متاداده، بهینه سازى براى تلفن همراه و بهره گیرى 

از لینک هاى داخلى مى شود تا به گوگل در ایندکس بهتر سایت تان کمک برساند.

شــما هر محصولى که بفروشــید، به احتمال فراوان گروه هایى از کاربران در ســایت هاى 
مختلف و شــبکه هاى اجتماعى، آن محصول برایشان مهم است. در میان گروه ها هم معمولا 
افراد شــاخص یا همان اینفلوئنســرها، دنبال کنندگان خاص خود را دارنــد. در بعضى موارد، 
بهتریــن راه براى افزایش مخاطب و جذب ترافیک به یک کســب وکار برقــرارى ارتباط با 
این اینفلوئنسرهاســت. نکته مهم در این اســت که هر اینفلوئنسرى به کار شما نمى آید! اگر 
مى خواهید جواب بهترى بگیرید، ســراغ کســانى بروید که فعالیتشان مرتبط با محصولات یا 
خدمات شماســت. مثلا وقتى عروسک هاى دست ساز در ســایت تان مى فروشید، یک صفحه 
اینســتاگرام که پست هاى طراحى مى گذارد، نمى تواند اینفلوئنســر خوبى براى شما باشد. در 
عوض، اگر یک اینفلوئنســر در مورد اســباب بازى یا حتى لباس بچه فعال باشد، گزینه بسیار 
بهترى براى تبلیغ خواهد بود. صفحات این گونه افراد را مى توانید از طریق جســت وجوى متن 
پست ها یا هشتگ هاى مرتبط بیابید. پس از این که اینفلوئنسرهاى بالقوه را براى کسب وکارتان 
پیدا کردید، ســعى کنید با آنها ارتباط بگیرید: صفحاتشان را دنبال کرده، محتوایشان را لایک 
کنید و به اشــتراك بگذارید، زیر پســت ها کامنت هاى مفید بگذارید و...، ســپس مى توانید با 
پیام مختصر کســب وکارتان را معرفى کنید و در مورد همکارى پیشنهاد دهید. اگر موفق  یک 
شوید توجه شان را جلب کرده یا حداقل در مورد محصولتان کنجکاوشان کنید، شانس خواهید 
داشت که یک ابزار قدرتمند به نام اینفلوئنسر را براى افزایش کاربران در اختیار داشته باشید.

به کارگیرى قواعد سئو

یافتن بلاگرها و اینفلوئنسرهاى علاقه مند

بازاریابى تنها مطالب بلاگ، ایمیل ها یا پست هاى شبکه هاى اجتماعى نیست، 
بلکه ارائه یک تجربه عالى به مخاطبان در هر بار برخورد با برندتان است. 

ســایت شما یک فروشگاه است که مشــتریان را به آن دعوت مى کنید؛ پس 
مطمئن شوید جایى است که آنها واقعا دوست دارند از آن بازدید کنند.

محتوایى براى سایت درست کنید که واضح بوده و خوانش آسانى داشته باشد. 
توضیحات محصولات را طورى بنویســید که ســؤالات احتمالى مشتریان را 

پاسخ دهد. 
مانند یک فروشــگاه فیزیکى مطمئن شوید که حرکت در بخش هاى مختلف 
فروشــگاه آنلاین تان آسان اســت، لینک هاى خراب وجود ندارد و محتوا مرتب 

به روز مى شود.
در پایــان اطمینان پیدا کنید که ســایت تان به ســرعت بــالا مى آید و در 
دستگاه هاى مختلف به خوبى کار مى کند. خریداران آنلاین چندان صبور نیستند 
و گزینه هاى دیگرى هم غیر از ســایت شــما دارند، بنابراین نباید وقتشــان با 

صفحات کند یا ایرادهاى فنى سایت گرفته شود.
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امروزه درصد زیادى از مردم پیش از خرید تحقیق 
مى کنند و یکى از مورد اعتمادترین منابع، حرف بقیه 

مشتریان است.
وقتى کاربران ببینند که نظرات مشــتریان نسبت 
به محصول یا خدمات شــما مثبت است، به استفاده 
از ســایت شما تشــویق خواهند شــد. بنابراین اگر 
مى دانید که کاربران از محصول شما راضى هستند، 
با آنها تماس بگیرید و ازشــان بخواهید تا در صورت 
علاقه، نظر مثبت یا توصیه اى را ذیل محصولات تان 
ثبت کنند. بسیارى از کســب وکارهاى کوچک این 
توصیه ها و نظرات را در صفحه اول سایتشــان قرار 
مى دهند تا کســانى که وارد سایت مى شوند، همان 
ابتدا آنها را ببینند و حس مثبتى نســبت به سایت و 

محصولاتش پیدا کنند.
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کمتر چیزى به اندازه یک نمونه رایگان از محصول مى تواند کاربران 
را به آن جذب کند. چه کســى از محصــول رایگان بدش مى آید؟ اگر 
محصولتان به شکلى اســت که مى توانید در مناسبت ها یا رویدادهاى 
مختلــف به افراد نمونــه رایگان بدهید، حتما ایــن کار را انجام دهید. 
این روش ســالیان ســال است که توسط کســب وکارهاى مختلف در 
حال اجراســت. دادن نمونه به محصولات فیزیکى محدود نیست. اگر 
در زمینــه خدمات فعالیت دارید، مى توانیــد نمونه اى از آن را در اختیار 
کاربران بالقوه تان بگذارید: مثلا یک ماه اشــتراك رایگان، اســتفاده از 
ســرویس جدید در مرحله اولیه به صورت رایگان یا موارد مشــابه. این 
مورد را مى توانید با توصیه نخســت ترکیب کنید و به اینفلوئنســرهاى 
مورد نظرتان نمونه هاى رایــگان هدیه بدهید. این کار علاوه بر آن که 
یک نســخه از محصول را براى آزمایش در اختیارشــان قرار مى دهد، 
نوعى حس التزام هم برایشان ایجاد مى کند که حداقل پستى در تشکر 

از این کار بگذارند!
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در میان بعضى صاحبان کســب وکار این ذهنیت شــکل 
گرفته که تبلیغات پولى کار ســطح پایینى اســت یا بازدهى 
لازم را ندارد، ولى شــما نباید بگذارید ایــن ابزار را صرفا به 
دلیل دید منفى درباره آن از دســت بدهید. دلیل سطح پایین 
دیدن این گونه تبلیغات معمولا بــه دلیل افراط در انجام آن 
توسط کســب وکارهاى کوچک و بزرگ است.  با این وجود، 
تبلیغات پولى در رســانه هاى مختلف براى کســب وکارهایى 
که تازه شــروع به کار کرده اند مى تواند یک پیشــران سریع 
روبه جلو باشد. در مورد بازدهى باید به دو موضوع توجه داشته 
باشــید: یکى محتواى تبلیغ که تأثیر اساســى روى جذب یا 
دفع مخاطبان دارد و دوم، هدف گیرى کاربران بالقوه. ممکن 
است تبلیغ شــما قوى و درست باشد، اما اگر آن را به جامعه 
هدف اشــتباه ارائه دهید، نمى توانید به نتیجه گیرى مطلوبتان 

امید داشته باشید.

تبلیغات پولى 22

55


