
اگر مطالب 
این صفحه را 
مى پسندید، 
عدد 7 709
را به شماره 

 300011226
پیامک کنید

یکشنبه
19 خرداد 1398 

شماره  709

7

 دکتر
کلیک

کلیک شما

 سیاوش دهقانى نسب: 
قبلا یک بار حساب کاربرى جیمیل خود را به علت فراموش کردن رمز عبور از دست داده ام و مى خواهم بدانم چطور مى توانم کارى کنم که جیمیل من قابل بازیابى باشد؟

 کلیک: یکى از ویژگى هاى جیمیل این است که اگر به هر دلیلى نتوانید رمز عبور خود 
را به یاد بیاورید، باید از سیســتم ایمیل ریکاورى براى بازیابى دسترســى به ایمیل خود 
اســتفاده کنید و در صورتى که چنین ایمیلى نداشــته باشید، تقریبا حساب کاربرى شما از دست 

رفته است. 
پس بهتر است یک حساب کاربرى ریکاورى براى گوگل خود تعریف کنید تا در شرایط بحرانى 
بتوانید از آن براى بازیابى حساب اصلى استفاده کنید، اما چطور مى توان این کار را انجام داد؟

https://myaccount.google.com/u/1/ 1  را در مرورگر خود وارد کنید.
2  وارد حساب کاربرى جیمیل خود شوید. البته باید دوباره رمز خود را در آن وارد کنید.

3  در صفحه باز شده، گزینه Security را از منوى سمت چپ انتخاب کنید.

4  در صفحه باز شــده، گزینــه Ways we can verify it's you را پیدا کرده و روى آن 
کلیک کنید.

5  گزینه اى به نام Recovery email قابل مشاهده است که مى توانید روى آن کلیک کنید.
6  سیســتم امنیتى گوگل دوباره رمز عبورتان را مى خواهــد. پس از وارد کردن آن مى توانید 
عبارت ADD RECOVERY EMAIL را انتخاب کرده و ســپس ایمیل بازیابى و پشتیبان 
خود را وارد کنید تا در صورت از دست دادن رمز جیمیل فعلى خود بتوانید درخواست ارسال رمز 

جدید به آن ایمیل را بدهید.
7  این کار براى چند ایمیل مختلف قابل انجام است و مى توانید ایمیل خود را به راحتى کنترل 

کرده و در صورت از دست دادنش، براى بازیابى آن اقدام کنید.

سوالات خود را به clickhelp@jamejamonline.ir ایمیل کنید تا پاسخگوى شما باشیم. ذکر نام، نام خانوادگى 
و شهر یا روستاى محل اقامت خود را فراموش نکنید، زیرا به سوالات بدون نام و مشخصات پاسخ داده نمى شود.

یکــى از عوامــل اصلــى عملکــرد مناســب سیســتم هاى عامل، 
سخت افزارهاى مختلف موجود روى دســتگاه است، ولى کار کردن 
این ســخت افزارها روى دستگاه به درایورهایى نیاز دارد که بدون آنها 
امکان اســتفاده از دستگاه وجود نخواهد داشت. این درایورها در طول 
زمان بهبود پیدا کرده و بهینه سازى هایى را براى سازگارى با سیستم 
دریافت مى کنند که موجب مى شود دستگاه هایى که این به روزرسانى را 
دریافت نکرده اند، از برخى مزایاى سخت افزارى محروم شوند. با توجه 
به محبوبیت سیستم عامل ویندوز در ایران، این شماره به شما آموزش 
مى دهیم چطور مى توانید درایورهاى مختلف دســتگاه هاى ویندوزى 
را به روزرســانى کنیــد. البته ویندوز 10 و وینــدوز 8 یکى از بهترین 
عملکردهاى ممکن در زمینه به روزرســانى درایورهاى دستگاه را ارائه 
مى کنند و بســیارى از کاربران حتى متوجه نخواهند شد که این اتفاق 
رخ داده است، اما به روزرسانى دستى یا خودکار درایورها در دستگاه هاى 

مجهز به نسخه هاى قدیمى تر ویندوز چگونه انجام مى شود؟

   به روزرسانى خودکار درایورهاى ویندوز 7 و ویستا
1  اســتارت منو را باز کرده و گزینــه All programs را انتخاب 

کنید.
2  گزینه Windows Update را پیدا کنید. براى یافتن سریع این 

گزینه مى توانید آن را در بخش جست وجو تایپ کنید.
3  در صفحه اى که باز مى شــود، از نوار ســمت چپ سراغ گزینه 

Change settings بروید.
4  از این بخش باید ویندوز ویستا و 7 را از هم جدا کنیم. براى ویندوز 
Important Updates ویســتا در صفحه اى که باز مى شود، گزینه
گزینــه آن  زیــر  شــونده  بــاز  منــوى  در  و  بیابیــد  را 
 Install updates automatically (recommended)
را انتخاب کنید. براى ویندوز 7 نیز سراغ استفاده از تیک زدن گزینه اى به نام
,Include recommended updates when downloading
برویــد.   installing, or notifying me about updates
به این ترتیــب با خیال راحت به روزرســانى وینــدوز را به خود ویندوز 

مى سپارید. البته براى این کار باید به شبکه اینترنت متصل باشید.

XP به روزرسانى خودکار درایورهاى ویندوز   
 Control Panel 1  منوى استارت را باز کنید و سپس سراغ گزینه

بروید.

2  گزینه System and Maintenance را انتخاب کنید. البته این 
System and Security گزینه در نســخه هاى ویندوز ویستا با نام

قابل مشاهده است. در این بخش گزینه System را انتخاب کنید.
3  در صفحه باز شده گزینه Device Manager را انتخاب کنید.

4  در این صفحه، گزینه هاى مربوط به هریک از ســخت افزارهاى 
شــما وجود دارند که مى توانید روى آنها کلیک راست کرده و عبارت 
Update Driver را انتخاب کنید. این امر موجب مى شود دستگاه در 

اینترنت سراغ جست وجو براى به روزرسانى همان درایور برود.
 

   به روزرسانى دستى درایورهاى ویندوز 7 و ویستا
1  منوى استارت را باز کنید و سراغ گزینه Control Panel بروید. 

در این پنل Security Center را انتخاب کنید.
2  گزینه Automatic Updates را پیدا کرده و در باکس مقابل 
آن گزینــهAutomatic (recommended)  را فعال کنید. پس از 

آن کافیست روى گزینه OK کلیک کنید.

XP به روزرسانى دستى درایورهاى ویندوز   
1  روى مــاى کامپیوتر داخل صفحه اصلى کلیک راســت کرده و 

گزینه Manage را انتخاب کنید.
2 روى گزینه Device Manager کلیک کنید.

3  تمام دستگاه هاى شما در قالب یک فهرست قابل مشاهده هستند 
و مى توانید با دو بار کلیک کردن روى هر یک از آنها تمام درایورهاى 
مربوط به آن سخت افزار را مشاهده کنید. با کلیک راست کردن روى 
هریک از این موارد سراغ باز کردن یک منوى کوچک بروید که گزینه 
اول آن، Update driver نــام دارد و بــه همین دلیل نیز مى توانید 

درایور مدنظر خود را از این طریق به روزرسانى کنید.

آموزش به روزرسانى درایورهاى 
ویندوزهاى قدیمى

احمد محمدحسینى

فرمت کردن فلش حفاظت شده 
در برابر ثبت داده 

حافظه هاى همراه امروزه بسیار محبوب و متنوع شده اند، 
ولى یکى از قدیمى ترین و بهتریــن نمونه هاى موجود، 
حافظه هاى فلش هستند که با کمک درگاه یواس بى به 
رایانه وصل مى شوند. در شرایط عادى این ابزارها قابلیت 
نگارش و برداشت داده ها را دارند، ولى ممکن است کاربر 
یک دستگاه آن را در برابر ثبت داده قفل کرده باشد. در 
این شرایط اگر بخواهید فلش یاد شده را فرمت کنید، با 
مشکل روبه رو خواهید شد، ولى روش هایى براى رفع این 
مشــکل وجود دارد که در ادامه به شما آموزش خواهیم 
داد، چطور مى توانید فلش حفاظت شده در برابر ثبت داده 

را فرمت کنید.
1  ابتدا گزینه Regedit را در بخش جست وجو وارد 

کرده و گزینه یافته شده را باز کنید.
2  در صفحه باز شده سراغ منوى Computer بروید 
و گزینه HKEY_LOCAL_MACHINE را پیدا 

کنید.
3  بــا کلیک کــردن روى ایــن گزینه، زیــر گزینه 

System را انتخاب کنید.
4  حال به ترتیب این مسیر را دنبال کنید:

CurrentControlSet> Control> StorageDevicePolicies
5  اگر مورد آخر در فهرســت شما قابل مشاهده نبود، 
مى توانیــد آن را ایجاد کنید. بــراى این کار روى بخش 
پیش از آن گزینه، کلیک راســت کرده و گزینه New را 

یافته و گزینه key را انتخاب کنید.
 نام کلید مربوط را وارد کرده و ســپس روى فولدر ایجاد 
شــده دوبار کلیک کنید تا باز شــود. در ادامه روى نوار 
سمت راست کلیک راســت کرده و گزینه New و بعد 

DWORD Value را انتخاب کنید.
6  روى گزینه سمت راست WriteProtect کلیک 

راست کنید و مقدار آن را از 1 به 0 تغییر دهید.
7  ویندوز خود را رى اســتارت کنیــد. حالا مى توانید 

مانند شرایط عادى، حافظه خود را فرمت کنید.


