
اگر مطالب 
این صفحه را 
مى پسندید، 
عدد 3 714
را به شماره 

 300011226
پیامک کنید

یکشنبه
23 تیر 1398 

شماره  714

3

   داستان توانیتو
داســتان از آنجایى شروع مى شود که وحید 
رجبلو، جوان داراى معلولیت 98 درصد تصمیم 
مى گیرد دســت بــه کار شــود و کارى براى 
هم وطنانى کند که مانند خودش دچار معلولیت 
هســتند. او با بیمارى ژنتیکى SMA به دنیا 
آمد و به مرور قدرت دست و پایش را از دست 
داد. وحید همیشــه تلاش کرده تا معلولیت را 
محدودیت نبینــد و به همین دلیل هم به جاى 
کلمه معلــول از توان یاب اســتفاده مى کند و 
به عنوان نمادى قوى از توان یاب ها نشان داده 

خواستن توانستن است. 
مى گوید: «همیشــه  توانیتو  مورد  در  وحید 
دوســت داشتم روى پاى خودم بایستم و براى 
پدر و مادرم مشکل ایجاد نکنم، نه این که آنها 
به من توجه نداشــته باشند که خیلى هم توجه 
ویژه داشــتند، اما من دوست نداشتم متکى به 
کسى باشــم و همین باعث شد تصمیم بگیرم 
برنامه نویســى را به عنوان یک شغل که براى 
من مناســب اســت، انتخاب کنم. نکته مثبت 
برنامه نویســى براى من این بــود که نیازمند 
حضور زیادى در محــل نبودم و همه کارها را 

مى توانستم آنلاین انجام دهم.»
او چند سالى در حوزه برنامه نویسى فعالیت 
مى کند و ســال 1394 متوجه مى شود فضاى 
استارت آپى جذاب شده و بیشتر به آن پرداخته 
مى شود، اما خدمات خاص توان یابان را در آن 
نمى بینــد، به طور مثال وقتى تاکســى آنلاین 
درخواست مى داد ممکن بود با ماشینى روبه رو 
شــود که صندوق عقب نداشــت و این باعث 

مى شد نتواند از آن استفاده کند. 
با توجه به این تصمیم مى گیرد استارت آپى 
در حــوزه ارائه خدمات به توان یابان ایجاد کند 
و توانیتــو متولد مى شــود. وحید اواخر ســال 

1394 تحقیقات خود را شــروع مى کند و پس 
از یک سال پژوهش در این حوزه، سال 1395 
با شــرکت در یک رویداد به نام «توان تک» 
ایده خود را مطرح و از ســال 1396 شروع به 

فعالیت مى کند.

   خدمت به توان یابان
پلتفرم هــاى آنلاین امروزه بــراى ارائه و 
دریافت خدمات مورد اســتفاده قرار مى گیرند. 
پلتفرم ها دو دســته کاربــر را درون خود جاى 
داده اند، دسته اول خدمات دهنده ها و دسته دوم 
خدمت گیرندگان، توانیتو هم بر همین اســاس 
طراحى و پیاده ســازى شده اســت. در توانیتو 
خدمات مختلفــى از جمله خدمــات درمانى، 
حمل ونقل، توانبخشى، آموزش، ادارى و... ارائه 

مى شود.
 وحید دراین باره مى گوید: «وقتى شــروع 
کردیم از کســانى کــه به من خدمــت ارائه 
مى دادند خواســتم وارد سایت شوند و خدمات 
خــود را معرفــى کنند و به مــرور زمان تعداد 
خدمت دهندگان بیشتر شد. ابتدا فکر مى کردم 
این خدمات بیشتر به درد توان یابان مى خورد، 
اما امروز به این نتیجه رسیده ایم که سالمندان، 
جانبازان، بانوان باردار، مصدومان و حتى افراد 
ســالم مى توانند از خدمات ســایت و نرم افزار 
تلفن همراه توانیتو اســتفاده کننــد و در حال 

حاضر توانیتو 2000 کاربر دارد.»
خدمــات  دریافــت  بــراى  کاربــران 
وب ســایت طریــق  از  مى تواننــد  توانیتــو 
tavanito.com یــا نرم افــزار تلفن همــراه 
تلفن همــراه توانیتو خدمات مــورد نظر خود را 
دریافت کنند. هزینه هاى ارائه خدمات به صورت 
شــفاف روى ســایت و نرم افــزار تلفن همراه 
قرار دارد و به این ترتیــب کاربران مى توانند با 

اطمینان بیشترى خدمات خود را دریافت کنند. 
البته اطلاعات دقیــق از همه خدمت دهندگان 
در ســایت و نرم افزار تلفن همراه ارائه شــده و 
تمام فعالیت هاى قبلى هر یک از ارائه دهندگان 
خدمت به دریافت کنندگان خدمت نمایش داده 
مى شود تا آنها با خیال راحت بتوانند از خدمات 
اســتفاده کنند. توانیتو در راستاى حفظ امنیت 
کاربران و ارائه خدمات ایمن همه تاییدات مورد 
نیاز از خدمت دهندگان را دریافت و سپس آنها 

را تایید مى کند.

   فرهنگ سازى و آمار و ارقام
همان طور که گفته شــد بیش از ده میلیون 
توان یــاب در کشــور وجــود دارد و نیــاز به 
یک پلتفرم آنلاین که در آن خدمات همه جانبه 
به توان یابان ارائه شــود بیش از پیش احساس 
مى شــود. در جهان و حتى در کشور ما قوانینى 
وضع شــده تا از حقوق معلولان دفاع شــود و 
حضور آنهــا را در جوامع پر رنگ کند، اما نگاه 
ویژه به حقوق این شهروندان بدون ترحم یکى 
از مسائلى اســت که نیازمند فرهنگ سازى در 
ســطح جامعه اســت. وحید مى گوید: «ما در 
کشــور با مشــکلات زیادى در مورد معلولان 
مواجه هستیم. شــاید مهم ترین مشکل دیده 
نشــدن توان یابان و گوشه گیر شدن آنهاست و 
باید تلاش کنیم ابتــدا دوباره آنها را به جامعه 

بازگردانیم.»
تولید و توســعه پلتفرم هایى چــون توانیتو 
مى تواند به فرهنگ سازى در این زمینه کمک 
شایانى کند. همچنین وجود چنین پلتفرم هایى 
در ســاده ترین حالت مى تواند تاثیر زیادى در 
کاهش آلودگى هوا و کاهش تردد داشته باشد. 
وحید در این بــاره مى گوید: «براى جابه جایى 
توان یابان نیازمند ماشین هاى خاص هستیم و 

آنها براى دریافت خدمات نیازمند جابه جایى در 
ســطح شهر هستند، اما با اســتفاده از خدمات 
توانیتــو ارائه دهنــدگان خدمــت مى توانند با 
امکاناتــى که در سیســتم دیده شــده به طور 
همزمــان به چند نفر خدمت ارائه کنند و براى 
جابه جایــى آنها از تاکســى هاى آنلاین طرف 
قرارداد با توانیتو اســتفاده کنند. به این ترتیب 
دو، ســه یا چهار نفر به طور همزمان به وسیله 
یک تاکسى آنلاین جابه جا مى شوند و خدمات 

مدنظر خود را دریافت مى کنند.»

تلاش

حدود 10 درصد جمعیت ایران را معلولان تشکیل مى دهند. ارائه خدمات به افراد معلول همیشه یکى از مهم ترین دغدغه هاى جوامع بوده و کمبود امکانات 
متناسب با نیاز آنها گه گاه موجب گوشه گیرى و عدم حضور آنها در جامعه شده است. این روزها فناورى اطلاعات و ارتباطات در همه حوزه ها ورود پیدا کرده 
و به کمک آمده تا خدمات با سرعت بیشتر و کیفیت بهتر ارائه شوند.  اما آیا این فناورى هاى نوین مى تواند به معلولان کمک کند و موجب شود آنها کیفیت 
بالاترى از زندگى را تجربه کنند؟ ارائه خدمات به توان یابان، مسؤولیت سنگینى است که در بسیارى از موارد توسط دولت و موسسات ذى ربط نادیده گرفته 

مى شود. وحید رجبلو، جوان کرجى مبتلا به بیمارى SMA، خشت روى خشت گذاشته تا استارت آپى ویژه ارائه خدمات خاص معلولان راه اندازى کند.

گفت وگو با وحید رجبلو، مدیر شرکت نوپاى توانیتو

خواستن توانستن است
محسن سمسارپور

 چیزى نمى خواهم؛
فقط حمایت

در این که ارائه خدمات به توان یابان 
دولت  وظایــف  مهم تریــن  از  یکــى 
اســت شــکى نیســت، اما این روزها 
استارت آپ ها در بســیارى از موارد به 
کمک دولت آمده انــد و خدماتى را که 
شاید باید دولت با هزینه هاى زیاد ارائه 
مــى داد به راحتى در اختیــار افراد قرار 

مى دهند. 
وحید رجبلو که خود مشکل معلولان 
را درك مى کند دست به کار شده و در 
حرکتى خودجوش از دارایى و پس انداز 
خانواده و بخشى از هزینه هاى درمانى 
خود استفاده کرده و استارت آپى را براى 
راه اندازى  توان یابــان  به  خدمات  ارائه 
کرده است. حال به نظر مى رسد نوبت 
دولتمردان کشــور است که از این همه 
همت عالــى و تلاش بى وقفه قدردانى 
کرده و راه وحید رجبلوها را هموار کنند.
وحید مى گوید: «ســال ها تلاش در 
حوزه برنامه نویسى، پس اندازى اندك را 
برایم ســاخته بود، از خانواده هم پول 
راه اندازى  استارت آپم را  قرض کردم و 

کردم. 
چیزى از کســى نمى خواهم و هیچ 
وقت نخواســته ام، چون معتقدم خودم 
مى توانــم، امــا واقعا بــراى یک نفر 
تامیــن هزینه هاى مالى یک شــرکت 
اســتارت آپى با 15 کارمند که 11 نفر 
آنهــا حقوق بگیر هســتند و تنها چهار 
نفر به صورت داوطلب فعالیت مى کنند، 
کار ساده اى نیست. تا امروز حدود 150 
میلیون تومان هزینه استارت آپ توانیتو 
شده، ولى حمایت زیادى از سمت دولت 
ندیدم. آقاى ســورنا ســتارى، معاون 
علمــى و فناورى رئیس جمهورى لطف 
کردند و یک واحد 15 مترى در اختیار 
ما قرار داده اند که بتوانیم فضاى کارى 
نسبتا مناسبى را داشته باشیم، اما خبرى 

از حمایت هاى بیشتر نیست.»
به نظر مى رســد وحیــد همه راه را 
رفته و امروز نوبت دولتمردان است که 
کنار این استارت آپ قرار بگیرند و او را 

همراهى کنند. 
وحیــد نه تنها به عنــوان یک مدیر 
موفق، راهکارى مناســب بــراى ارائه 
خدمــات بــه توان یابان ایجــاد کرده، 
بلکه به عنوان یک کارآفرین خوش فکر 

نیازمند حمایت همه جانبه است.
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