
غم مشترك
برخــاف تفكــر مــا، همه‌چیــز در دیگــر نقــاط دنیــا گل و 
بلبل نیســت و تمام آنها كارآفرین‌های موفقی نیستند 
و همــه مــا هــم كارآفرین‌هــای ناموفــق و در راه مانــده 
نیســتیم. »تعریــف معمــول از یــك كســب و كار موفق 
این اســت كه بتوانــد بیشــتر از ده ســال دوام بیــاورد و 
موفق باشــد. اما با ظهور كارآفرینی، این عدد كم شــده 
است. در واقع كارآفرینی، این ده سال را كم كرده است 
و حــالا كارآفرینــی موفــق آن كاری اســت كه بتوانــد دو تا 
ســه ســال دوام بیــاورد و همچنــان در بیــن مــردم باقی 
بمانــد. جالــب اســت بدانیــد بیــش از 90 درصد كســب 
و كارهایــی كــه در آمریــكا ایجــاد شــده‌اند بعــد از مدتــی 
تعطیل می‌شــوند؛ همــان كســب و كارهایی كــه با نگاه 
كارآفرینــی شــروع می‌شــوند. البتــه در ایــران هــم ایــن 
قضیه مرســوم اســت و بســیاری از بنیانگذاران كسب 
و كارهــا به‌دلیــل برخــورد بــا مشــكلات مجــوزی و زیــر 

ساختی، آن را تعطیل می‌كنند.«

كارآفرینی دیجیتال و تولید محتوا
شرکت‌های ‌نوپا هم با واژه كارآفرینی عجین شــده‌اند. آغاز یك شرکت‌نوپا مثل همه 
كارآفرینی‌هــای ســنتی )مثــل تولیــد محصــولات محلی یــك منطقــه(، نیــاز را می‌بیند 
و برایــش ایــده می‌دهــد و آن ایــده را بــه شــكل دیجیتــال و در قالــب تولیــد محتــوا، 
می‌پرورانــد و بر مبنــای اینترنــت و شــبكه اجتماعی فعالیــت می‌كند. هــم خانمی كه 
زعفــران را در روســتا بــه فــروش می‌رســاند و هم طــراح و ســازنده یــك نرم‌‌افــزار، هردو 
كارآفریــن هســتند؛ این موضــوع یعنی نمی‌شــود بــرای كارآفرینــی، چارچــوب و قالب 
مشــخصی تعیین كرد. پیشــنهاد می‌كنم كه فیلم پازلی‌ها را ببینید؛ یــك فیلم ایرانی 
كــه نشــان می‌دهــد ممكــن اســت چقــدر در ایــن راه شكســت بخوریــد و زندگی‌تان 
دچار مشــكل شــود. این فیلم نمونــه‌ای از آینده‌ای اســت كه آدم‌های شــروع‌كننده 
شــرکت‌نوپا با آن برخــورد می‌كننــد. این روالی اســت كه در باقــی كشــورهای دنیا هم 
مرســوم اســت با این تفاوت كه ممكن اســت ایــده‌ای ماننــد برنامه اســكان موقت 
مســافران با هزینه كــم، در كشــورهای دیگر راحت‌تــر جایگاه خــودش را پیــدا كند تا 
در كشــور ما كه به موضوعاتی مانند بحث مجوز و مشــكلاتی شــبیه به ایــن برخورد 
می‌كند. در واقــع بحث تولید محتوا این اســت در هــر حوزه‌ای كه فعالیــت می‌كنیم، 
محتوایی بســازیم كــه در موقعیت‌ها و شــرایط‌های متفــاوت، مخاطب بتوانــد از آن 

استفاده كند. 

نسخه ایرانی بسازیم
گاهی‌هـــــــای  طبیعتـــــــا شـــــــروع كار در یـــــــك منطقـــــــه، آ
محلی،‌منطقه‌ای، شـــــــهری و حتی كشـــــــوری مخصوص به 
خودش را می‌طلبد: »افرادی كه می‌خواهند كارآفرینی كنند 
افرادی هستند كه دوســـــــت دارند استقلال داشته باشند؛ 
آنها افرادی ماجراجو، ریسك‌پذیر و استقلال‌طلب هستند 
كه این ویژگی‌ها در آدم‌های سراسر دنیا برای تولید یك كار 
جدید و یك ایده نو مشترك اســـــــت. اما همه‌چیز از یك نیاز 
شروع می‌شـــــــود و ما به‌عنوان كارآفرین باید ببینیم كه آیا 
خدماتی كه به مخاطب می‌دهیم، نیازش را تامین می‌كند یا 
نه. درواقع با در نظر گرفتن همه شرایط از جمله افزایش دلار 
و تحریم و آزاد‌شدن واردات كالایی خاص، آیا باز هم مخاطب 
به كارآفرینی ما نیاز دارد؟ پس بگردیم و نیازش را پیدا كنیم و 
همان را برطرف كنیم. گاهی مسیری كه در پیش گرفته‌ایم، 
گاه بودن به شرایط روز محیط، یكی  مسیر اشتباهی است. آ
از عواملی است كه در كارآفرینی‌های بین‌المللی خیلی مورد 

كند و كاو و بررسی قرار می‌گیرد.«

فرق ایرانی و خارجی
چیــزی كــه مشــخص ایــن كــه كارآفرینــی در نــگاه شــرقی‌ها كمــی ســنتی‌تر از 
كارآفرینــی در نگاه غرب اســت كــه روز به ‌روز به ســمت صنعتی شــدن پیش 
می‌رود. البته كــه ایده نو، ســنتی و صنعتی نمی‌شناســد و راه درســت، همان 
شــناخت نیاز مخاطب اســت كه در همه جــای جهــان، آن را عامــل موفقیت 
كارآفرینــی می‌دانند. اتفاقی كــه بعضی شــركت‌ها در ایران آن را شــناخته‌اند و 
دارنــد عمل می‌كننــد و پیشــرو شــده‌اند؛ بعضی‌ها هــم مانند همان شــرکت 
كالســكه ســازی دارنــد راه خودشــان را می‌رونــد. بــه نظــر می‌رســد كارآفرینــی 
ایرانــی بــا یــك فاصلــه تقریبــا هفــت هشــت ســاله از كارآفرینــی غربــی عقــب 
اســت و هنوز نیازمند تغییراتی اســت كه كشورهای پیشــرفته، در سال‌های 
گذشــته با آن برخورد كردند و توانســتند حلش كنند؛ مشــكلاتی كه امروز ما 
در سیســتم‌های تاكســیرانی آنلاین مانند اعتصاب راننــدگان و اعتراض‌های 
مســافران بــه مســائل مختلــف بــه آن برخورده‌ایــم، شــرکت اوبــر چند ســال 
پیــش در كانادا با آن مواجه شــد و توانســت با موفقیــت از آن بگــذرد و امروز 
بــه ســمت تاكســی‌ها و خودروهای خــودران حركــت می‌كنــد. در واقع بــه نظر 
مــن فاصلــه كارآفرینــی ایــران تــا كشــورهای خارجــی چیــزی بــه انــدازه فاصلــه 

نرم‌افزارهای  تاكسی‌های آنلاین ما تا برنامه اوبر است. 
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در روز كارآفرینی تفاوت و شباهت‌های كارآفرینی  را  در ایران و دنیا بررسی كردیم

ینی آسمان كارآفر
 هر كجا آیا همین رنگ است؟

یكی غذا درســت می‌كند و می‌فرســتد، یكی مكان‌های تفریحی معرفی می‌كند، دیگری متخصص برای 

نرگس خانعلی‌زاده

جامعه

تعمیر وسایل خانه پیشنهاد می‌كند و این داســتان و این رقابت همین‌طور ادامه دارد. كارآفرینی و ظهور 
شــرکت‌‌های نوپــا‌، بهانــه‌ای شــد كــه در روز كارآفرینــی و آموزش‌هــای فنــی و حرفــه‌ای، بــه دنیــای كارآفرینی 
ین شدن در همه‌جای دنیا یك رنگ است؟ چیزی كه  بین‌المللی سرك بكشیم و ببینیم كارآفرینی و كارآفر
اول از همه بــا آن برخــورد كردیم این بود كــه كارآفرینــی در كل دنیا بــا كارآفرینــی در ایران یك نگاه مشــترك 
ین شكســت‌ها و نبــود موفقیت‌ها،  ین‌هــا بــه ایــن معتقــد هســتند كــه بیشــتر دارد؛ این‌كــه همــه كارآفر
می‌تواند در كارآفرینی جلوه داشــته باشــد و بعد به ســمت موفقیت حركت كند. اما برای بیشتر دانستن 
اد، مشــاور و مــدرس بازاریابــی و تولید محتــوا در شــبكه‌های اجتماعــی رفتیــم و از او دربــاره دنیای  ســراغ محمدمهــدی موحدی‌نژ

كارآفرینی بین‌المللی پرسیدیم.

 مسری؛ راهكارهای 
بازاریابی ویروسی 

چــرا بعضــی چیزهــا یك‌دفعــه گل 
می‌كند و بین مردم محبوب می‌شــود 
و هر جــا مــی‌روی حــرف از آنها اســت؟ 
شاید چون ارزان است، نزدیك است، 
دلیــل  چندیــن  و  اســت  آســان 
مشــخص دیگر؛ اما بهتر است بدانید 

كه دلایل دیگری هم دارد.
 اصــا چــه عواملــی باعــث می‌شــود 
مردم در مورد خدمات یا محصولمان 
می‌تــوان  چگونــه  كننــد؟  صحبــت 
ایده‌هایــی بســازیم كــه مــردم آن را 
رایــگان انتشــار دهنــد؟ چــه عواملــی 
باعــث صحبــت كــردن مــردم دربــاره 
محصولات، ایده‌هــا و خدمات و تبلیغ 
كــردن آنها می‌شــود؟ بــه نظر می‌رســد 
كــه صنعــت تبلیغــات، می‌توانــد بــرگ 
برنده هر كســب و كار كوچــك و بزرگی 

باشد.
 كتاب مســری دربــاره همین ســوالات 
و ایــن موضــوع اســت كــه چــرا برخــی 
از محصــولات وارد بــازار می‌شــوند، 
بعضــی از ایده‌هــا بــه ســرعت پخــش 
می‌شــوند و برخــی محتــوای آنلاین به 
اصطــاح ویروســی هســتند؟ كتــاب 
كتــاب  پرفروش‌تریــن  مســری، 
نیویورك تایمز و وال اســتریت ژورنال 
در ســال 2013 بوده اســت؛ این‌طور كه 
نویســنده كتاب، جونا برگر پروفســور 
دانشــگاه وارتــون یونــان در كتــاب 
مســری یــا Contagious  می‌گویــد كــه 
تبلیغــات دهــان بــه دهــان و انتقــال 
 اجتماعــی راه و روشــی جالــب بــرای

 تبلیغ است.
 در واقــع راز كشــف این‌كــه چگونــه 
همــه چیــز را بــرای تبدیــل شــدن بــه 
مسری شدن بســازیم و از محصولات 
مصرفی و خدمات روزمره به ایده‌های 
ویروســی )كه دهــان به دهــان در بین 
مــردم بچرخــد( برســیم در ایــن كتــاب 

نوشته شده است.
 البتــه بــا توجــه بــه ســرعت شــدید 
بازاریابــی  حــوزه  در  تغییــرات 
كمــی  اســت  ممكــن  الكترونیكــی، 
كمــاكان  ولــی  باشــد  شــده  قدیمــی 
می‌توانــد راه‌حل‌هــا و پیشــنهادهای 
ع كار،  مفیــدی را حداقــل بــرای شــرو
پیــش پایتــان بگــذارد. طبــق تجربــه 
شــما  اگــر  كتــاب،  ایــن  خواننــدگان 
از  كــه چــرا بعضــی  تعجــب می‌كنیــد 
گذاشــته  اشــتراك  بــه  داســتان‌ها 
می‌شــوند  یــا بعضــی از فیلم‌هــا مثــل 
می‌شــوند،  منتقــل  ویــروس  یــك 
كتــاب مســری را بخوانید تــا دلیلش را 

بفهمید. 
و  نــكات  یك‌ســری  مســری  كتــاب 
تكنیك‌هــای خــاص و قابــل اجــرا برای 
كمــك بــه افزایــش محبوبیــت برنــد 
كارآفرینــان جمــع‌آوری كــرده كــه بــه 
نظــر می‌رســد از خواندنــش پشــیمان 

نخواهید شد.
كــه مســری را   به‌طــور كلــی كســانی 
خوانده‌انــد، اعتقــاد دارنــد اگــر مدیــر 
یك شــركت بزرگ هســتید یا حتی یك 
كســب و كار كوچــك راه انداخته‌ایــد و 
برای معروف شــدن برند و شرکت‌تان 
تلاش می‌كنید، مســری راه‌های خوبی 
بــرای رســیدن بــه هدف‌تــان بــه شــما 

نشان می‌دهد.
 پس اگــر بازاریــاب و مدیر فــروش و یا 
صاحــب كســب و كارهــای كوچــك و 
بزرگی هســتید، اگر شــغل و درس‌تان 
ربطــی بــه اقتصــاد دارد یــا اگــر ســرتان 
برای دانســتن رمز و رازهــای موفقیت 
یــك محصــول اقتصــادی درد می‌كند، 
خوانــدن مســری را بــه شــما توصیــه 

می‌كنیم. 

حق با 
شماست 

info@jamejamonline.ir

روابط عمومی : ٢٢٢٦٢١٤٢

#درخواست-پل‌عابر
شاهسون از قم: 

از شــهرداری قم درخواســت می‌شــود 
پــل عابــر پیــاده در ابتــدای شــهرك 
قدس را برقی کند تــا رفت‌وآمد عابران 

آسان‌تر صورت گیرد.

#پلیس-استتار
علیزاده از تهران: 

مگــر اســتتار پلیــس در جــاده ممنوع 
نیســت؟ در ســفر اخیر خــود در جاده 
بــا  راه  پلیــس  میمــه  بــه  اصفهــان 
اســتتار به یكباره به وســط ایــن جاده 
می‌آمــد و به رانندگان دســتور ایســت 
مــی‌داد كــه متاســفانه ایــن كار بســیار 

خطرناك‌بود. 

# پامنار-رسیدگی
بهادری از تهران: 

شــهر  مركــز  و  جنــوب  محله‌هــای 
مانند پامنــار كــه بافتی قدیمــی دارند، 
طــرف  از  بیشــتر  رســیدگی  بــه  نیــاز 
شــهرداری دارنــد و در صــورت هرگونه 
خدمــات  طبیعــی  بلایــای  یــا  حادثــه 
 دهــی در ایــن مناطــق بســیار ســخت 

می‌شود.

#جاده-خطر
تازكی از گرگان:  

ــش  ــك ــی ــال ــــت- گ ــو‌دش ــ ــن ــ ــی ــ جــــــــاده م
ــه علت  در شـــرق اســتــان گلستان ب
سرعت بالای خودروها و جدا نكردن 
ــط جــــدول بسیار  ــوس ــد ت ــانـ ایـــن دوبـ

خطرآفرین است.

# پایانه-ترافیک
معتمدی از تهران: 

تهرانپــارس  ســه‌راه  شــرق  پایانــه 
بــا وجــود حجــم بــالا در جابه‌جایــی 
پاركینــگ  متاســفانه  مســافران، 
عمومــی نــدارد و خودروهــا در خیابان 
روبه‌روی ایــن پایانه پــارك می‌كنند كه 

باعث ترافیك می‌شود. 

#خیابان-دست‌انداز
جعفری از تهران: 

ضلع شمالی دانشگاه علم وصنعت 
ــالـــت  ــفـ ــام، آسـ ــ ــگ ــ ــن ــ ــان ه ــ ــاب ــ ــی ــ در خ
نامناسبی دارد و پر از دســت انــداز و 

چاله‌های فراوان است.

# آسانسور-تعمیر
پناهی از تهران:‌ 

 آسانســور پــل عابــر پیــاده روبــه‌روی 
پایانــه علــم وصنعــت بیشــتر اوقــات 
خراب اســت و مواقعــی هم كه ســالم 

است، روشنایی ندارد.

ح-تبعیض #طر
ناظم زاده از تهران: ‌ 

ح جدیــد زوج یــا فــرد ایــن امــكان  طــر
را بــه اقشــار مرفــه داد تــا به‌راحتــی 
بــه تمــام نقــاط ســطح شــهر تهــران بــا 
و  قبــل  بــه  نســبت  كمتــر  هزینــه 
 بــدون هیــچ محدودیــت و جریمــه‌ای

 تردد کنند. 
کاهــش  در  نیــز  تاثیــری  ح  طــر ایــن 

ترافیک و آلودگی هوا ندارد.

 300 میلیون نفر
 غافل از هپاتیت !

خودت را پرت كن
دنیای امروز، كارآفرینی را می‌طلبد و این واقعیتی است كه همه آدم‌ها به دنبالش هستند اما هركسی به نحو 
و روشــی آن را دنبال می‌كند. موحد نــژاد می‌گوید این همــان جذابیت دنیای كارآفرینی در سراســر دنیاســت: 
»واقعیت این اســت كه كارآفرینــی واژه جذابــی برای همه اســت؛ آنقدر كــه قریب به اتفــاق آدم‌ها، جــذب واژه 
كارآفرین می‌شوند و می‌خواهند كارآفرین باشند. خب كارآفرین می‌تواند كسی باشد كه الان بیكار است، اما 
مهارتی مثل كار با فوتوشاپ یا هرچیز دیگری دارد اما ماجرا این است كه در كارآفرینی، یك‌سری ساز و كارهایی 
وجود دارد كه افراد را دچار مســؤولیت‌پذیری‌هایی می‌كند كــه تا پیش از آن، از چنین چیزی خبر نداشــته‌اند. 
طبق گفته بسیاری از اساتید كارآفرینی دنیا، كارآفرینی شبیه این است كه خودت را به دره‌ای پرت كنی، بدون 

این‌كه بدانی آن پایین چه خبر است و تازه بعد از پرت شدن، شروع به فكر كردن می‌كنی.«

یك رمز مشترك
كارآفرینی بین‌المللــی، تئوری‌هــای جالبی در سراســر دنیــا دارد؛ یك تئوری 
می‌گوید كسی كه می‌خواهد كارآفرین شــود باید با این هدف جلو برود كه 
اگر نقشــه یك جواب نداد، نقشــه دو و اگر آن هم جواب نداد، نقشــه ســه 
را پیاده كنــد. در واقــع نبایــد روی یك راه اصرار داشــته باشــد؛ بایــد بدانیم 
كه آن كســب و كار و آن ایده، بچه ما نیســت كه می‌خواهیــم در رابطه با آن 
ح می‌شــود  ج بدهیم. از ســوی دیگــر، تئــوری دیگری مطر ســماجت به خــر
كه شــما بایــد بــه ایده‌تــان ایمــان داشــته باشــید و در ارتبــاط بــا فعالیت و 
ج بدهید تــا موفق شــوید. امــا می‌دانید  كســب و كارتان ســماجت بــه خــر
چه چیــزی می‌تواند ایــن دو تئــوری دور از هم را بــه هم نزدیــك و یكی كند؟ 
انعطاف‌پذیری؛ یعنی چــه؟ یعنی اگر در روســتایی دور افتــاده، محصولات 
محلــی و صنایــع دســتی خــودم را می‌فروشــم، فقــط بــه یــك راه فــروش 
بســنده نكنم. اگر می‌بینم كه این بازار خوبی نیســت و مرا به آن چیزی كه 
می‌خواهم نرسانده است، بر راه و روشم پافشاری نكنم. در واقع من باید 
آمادگی داشته باشــم كه تغییر كوچكی انجام بدهم تا حال ایده‌ام را بهبود 
ببخشــم. در این مواقــع اگر اصرار داشــته باشــم و ســماجت كنــم، موفق 

نخواهم بود. این رمز مشترك كارآفرینی در همه‌جای دنیاست.

منعطف باش
وقتی می‌گوییم انعطاف‌پذیری رمز موفقیت جهانی در كارآفرینی است، منظورمان چیست؟  
»انعطاف‌پذیــری خاصیتی در كارآفرینی اســت كــه ایرانی و خارجــی ندارد. شــاید بهترین مثال 
برای بررســی و تاثیر این ویژگــی در راه‌اندازی یك كســب و كار جدیــد، درباره یكــی از بزرگ‌ترین 
شركت‌های كالسكه‌سازی انگلستان در صد سال پیش است. این شر كت، كالسكه‌هایی 
می‌ســاخت كه در زمــان خودشــان بهترین نــوع كالســكه در صنعت حمــل و نقل بــود. بعد 
از مدتــی، زمانــی كــه صنایــع خودروســازی وارد عرصــه حمــل و نقــل شــد، آن شــركت ســعی 
كرد كیفیــت محصولاتــش را بالا ببــرد؛ یعنــی روكش چــرم بــرای صندلی‌هایش انتخــاب كرد، 
رنگ‌های بهتری در ســاخت كالســكه به كار برد، شیشــه‌هایش را با كیفیت بالاتری كار كرد و 
ج داد، ولی نمی‌دانســت  به هــر طریقی كه توانســت، روی تولید محصولش ســماجت بــه خر
كه در چنین شرایطی، انعطاف‌پذیری بهتر از سماجت است. همین هم شد كه شركت‌های 
خودروســازی وارد سیســتم شــدند و خیلی راحــت این شــركت منحل شــد و در حــال حاضر 
ج مــی‌داد و مطالعه بازاری  هیچ نامی از آن وجــود ندارد. در صورتــی كه اگر كمی انعطــاف به خر
داشــت، می‌فهمیــد كــه ماهیــت اصلــی‌اش حمــل و نقــل اســت. پــس چــكار كنم؟ مــن هم 
می‌توانم با شــركت‌های خودروســازی مذاكره داشــته باشــم یا خودم محصولی با كارایی این 
شركت‌ها تولید كنم كه اگر این كار را می‌كرد با آن سابقه درخشان و محبوبیت در بین مردم، 

می‌توانست امروز هم موفق باشد.«
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