
پیش از خرید كالا، ابتدا 
كالا را بازبینی كنید و 
همیشه نسبت به 
فروشنده‌هایی كه 
ابتدا پول كالا را دریافت 
می‌كنند، بدبین باشید

دوســتان مینا ســعی می‌كنند او را آرام كنند تا بگوید چه اتفاقی 
برایش افتاده اســت. زن جوان نفســی چاق می‌كنــد و با همان 
اضطرابــی كــه دارد، می‌گویــد: »در یكــی از صفحات، لبــاس بچه 
می‌فروختنــد و پــس از پســندیدن لبــاس، پــول بــه حســاب 
صاحــب صفحــه واریــز كــردم و بــه او گفتــم شــوهرم شــب بــه 
خانــه برمی‌گــردد و پــس از دیــدن لباس‌هــا، بــاز هــم ســفارش 
به او خواهــم داد. زن فروشــنده هــم‌ كه كلمــه عزیــزم و جانم از 
دهانــش نمی‌افتاد، خیلی اســتقبال كرد و قرار شــد شــب به او 
خبر بدهم. شب دوباره از صاحب همان صفحه اینستاگرامی، 
قیمت دو عینــك آفتایــی را پرســیدم كه بــا بی‌حوصلگــی گفت 
مــن حوصلــه چــك و چانــه زدن نــدارم، 52 تومــان اســت. اگــر 
خریداری، پــول واریز كن. نیســتی، وقتــم را نگیر. بقیــه منتظرم 
هستند. پشیمان شــدم و از او خواســتم تا لباس چهارخانه‌ای 
كه انتخاب كرده بودم را برایم بفرســتند. گفت فروشــی نیست 
و رنــگ دیگــری انتخــاب كــن. هرچقــدر گفتــم همــان لبــاس را 
می‌خواهم، زیر بار نرفت و گفت اگر یك كلمــه دیگر حرف بزنی، 
بدجــور حالــت را می‌گیــرم. گفتــم پولــم را پــس بــده، حرام‌خــور 
نباش. قبــول نكــرد و گفت یا رنــگ دیگــری از لبــاس را انتخاب 
كن یا قید پولت را بزن. چیزی نمانده بود ســكته‌ كنم. شــوهرم 
كه كنارم بود و حال و روزم را می‌دید، گفت فدای سرت از پولت 
بگــذر. بعد هــم فروشــنده از همه جا مســدودم كرد تــا دیگر به 

او دسترسی نداشته باشم. امیدوارم خدا جوابش را بدهد.«
كلاهبــرداران  زخم‌خــوردگان  از  دیگــر  یكــی  کــه  هــم  مریــم 

اینستاگرامی است، می‌گوید: »یكی از صفحات حامی حیوانات 
مدعــی بــود در ازای واریــز هزینه پیــك، پرنــده رایــگان برای‌مان 
ارســال می‌كند. یك پرنده انتخاب و 60 هزار تومان برایش واریز 
كــردم، امــا پرنــده را برایم نفرســتاد. هــر چقدر بــه او پیــام دادم، 
جوابم را نــداد و بعد هم مســدودم كــرد. خدا را خــوش نمی‌آید 
با این زحمــت پــول دربیاوریم كه آخــرش این بی‌خبــر از خداها 

این‌طور سركیسه‌مان‌ كنند.«
نازنیــن هــم لبــاس ســفارش داد و لبــاس هــم برایــش ارســال 
شــد، اما پر از ایراد بود. او وقتی به زن فروشــنده اینســتاگرامی 
اعتــراض كــرد كــه لبــاس ارســالی مشــكل دارد، ایــن جــواب را 
شــنید: »همینــه كه هســت. لبــاس دیگــری نداریــم. هــر جا كه 
مــی‌روم، نــام صفحــه‌اش را می‌نویســم تــا دیگــران فریبــش را 

نخورند.«
آدرینــا، دختــر جــوان دیگــری اســت كــه تصمیــم گرفــت از 
صفحــه  اینســتاگرامی،  صفحــات  فروشــندگان  از   یكــی 
پر دنبال کننده ای خریــداری كند. او می‌گویــد: »400 هزار تومان 
بابت خرید صفحه به حســابش واریز و فیش را برایش ارســال 
كردم. بعــد از آن گفتم صفحــه را بده. خندید و گفــت نمی‌دهم. 
بــرو هرجایــی كــه دوســت داری شــكایت كــن. بعــد از تحقیــق 
متوجه شــدم شــماره حســابی كه بــه مــن داده اســت، متعلق 
به خودش نیســت و مربوط به یك ســایت شــرط‌بندی است و 
از آن طریق پول مرا برداشــت كرده اســت. این جــز ردگم كنی و 

پولشویی معنی دیگری می‌دهد؟«

خ ندارد و دســتانش می‌لرزد. انگار هنوز خواب می‌بیند و باورش نمی‌شــود به  زن جوان از شــدت ناراحتی، رنگ به ر
لیلا حسین زاده

تپش

این راحتی كلاه گشادی به سرش رفته باشد. دنبال گوش شنوایی می‌گردد تا برایش حرف بزند و آرامش‌كند. مینا، 
قربانی صفحه اینستاگرامی شده است كه قرار بود لباس درخواستی او را برایش ارسال كند، اما آنچه نصیبش شد، 

بی‌احترامی و مشتی فحش و ناسزا و مسدود كردن او توسط فروشنده كلاهبردار بود. 

یان ساده‌لوح   شكار مشتر
در فروشگاه‌های مجازی

فتــای  پلیــس  رئیــس  محمــودی،  محســن  ســرهنگ 
اســتان آذربایجــان شــرقی‌گفت: اگــر در فضــای مجــازی 
مورد كلاهبــرداری یا هرگونه جــرم دیگری واقع شــدید، به 
ح شــكایت  دادســرای ویــژه جرایــم ســایبری مراجعه و طر

كنید.

 پلیــس فتا نیــز طبق قانــون، پرونــده تشــكیل می‌دهد تا 
حقوق شهروندان تضییع نشود.

یــد از فضای مجازی بــه راحتی اعتمــاد نكرده و   هنگام خر
ید اینترنتی ســراغ ســایت‌هایی  یز نکنید. برای خر پول وار

بروید كه دارای مجوز باشد.

بــا توجــه بــه افزایــش كلاهبرداری‌هــای مالــی در فضــای 
خــود  اینترنتــی  پرداخت‌هــای  در  وندان  شــهر مجــازی، 
نهایــت دقــت را داشــته باشــند و بــرای كســب اطلاعــات 
بیشــتر در ایــن زمینــه می‌تواننــد بــه ســایت پلیــس فتــا 

مراجعه كنند.

كلاهبرداران اینترنتی پلیس فتا، مرجع شكایت از 

هوش سیاه
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كالا بعد پول اول 
ــت نــبــود  ــل ــه ع مــتــاســفــانــه بـ

آرش حقیقت‌فرد

جرم‌شناس و 
حقوقدان

نــــــــظــــــــارت‌ كــــــــافــــــــی، آمــــــــار 
كـــــاهـــــبـــــرداری در فـــضـــای 
 مـــــجـــــازی بــــــالاســــــت، زیـــــرا 
كسب و كارهای اینترنتی در 
ــر نــظــر قـــواعـــد صــنــفــی نــیــســت، در  ــ كــشــور مـــا زی
حــالــی‌كــه كــســب و كــارهــای غــیــرایــنــتــرنــتــی، تحت 
ــی روی  ــت و یــك نــظــارت درونـ نــظــارت صــنــوف اس

فعالیت‌شان وجود دارد.
وشــندگان  فر نظــارت،  همیــن  نبــود  به‌دلیــل   
مجــازی بــه راحتــی مرتكــب جــرم می‌شــوند و پس 
از كلاهبــرداری، دســت مشــتری در اغلــب اوقــات 
خالــی می‌مانــد. ایــن در حالــی اســت كــه در برخــی 
کشــورها، فروشــندگان اینترنتــی، وثیقه‌هایــی در 
اختیار صنــف خود قــرار می‌دهند تا اگر فروشــنده 
ج شــد، صنــف مزبــور با  از دســترس مشــتری خــار
اســتفاده از وســایلی كــه در اختیــار دارد، خســارت 

خریدار را جبران‌ كند.
ــه‌ای در مــــــورد ســامــانــدهــی  ــامــ ــ ــیــــن‌ن ــ  الـــبـــتـــه آی
كسب و كارهای اینترنتی وجــود دارد، ولی خیلی 
ناقص است و عملا اجرا نشده و ضمانت اجرایی 
هــم نــــدارد؛ بــه همین دلــیــل، عــمــا نــمــی‌تــوان از 
ابــزارهــای مــســدودســازی استفاده كــرد و مانع از 

فعالیت آنان شد. 
بحــث دیگــر در مــورد كســب و كارهــای اینترنتــی، 
مالیــات آنهاســت؛ یعنــی به‌جــز مشــتری‌های این 
افــراد، نظــام بودجــه‌ای و عمومــی كشــور نیــز از 

ساماندهی نشدن آنها متضرر می‌شود.
 به همیــن علــت، اینهــا باید تحــت یك نظــام صنفی 
صــورت  ایــن  در  كــه  كننــد  فعالیــت  مشــخص 
 بهتــر می‌تــوان بــه تخلفــات آنــان رســیدگی كــرد و 
در عین حال تخلفات‌شان نیز كمتر می‌شود و سعی 

می‌كنند رضایت مشتری خود را به‌دست آورند.
توصیه‌مــان بــه افرادی كــه قصــد خریــد اینترنتی از 
فروشــندگان صفحــات اینســتاگرمی یــا تلگرامــی 
دارنــد، ایــن اســت كه بــا توجــه بــه شــناخت قبلی 
و مجوزهــای لازم، اقــدام بــه خریــد كنیــد. پیــش از 
خریــد كالا، ابتــدا كالا را بازبینــی كنیــد و همیشــه 
نســبت بــه فروشــنده‌هایی كــه ابتــدا پــول كالا را 

دریافت می‌كنند، بدبین باشید.
 در دنیــا روال این‌طــور اســت كــه مــردم ابتــدا كالا 
خ آن  را بازبینــی كــرده و پــس از تاییــد ســامت، نــر
را پرداخــت می‌كننــد؛   ضمــن این‌كــه برندهــای 
بــزرگ فــروش اینترنتــی تاثیــر بســزایی در جلــب 
اعتمــاد مــردم دارنــد. اگــر مــردم بــه شــركت‌ها و 
فروشــنده‌های بدون مجوز اقبالی نشان ندهند، 
شــركت‌های علاقه‌منــد بــه ورود بــه ایــن عرصــه، 
ترغیــب می‌شــوند تــا بــا دریافــت مجوزهــای لازم، 
فعالیــت كننــد كــه در ایــن صــورت خریــداران نیــز 

متضرر نمی‌شوند. 


