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 افراد دارای بیماری زمینه‌ای یا نقص ایمنی 
در خطر ابتلابه كرونا هستند

پیشگیری به‌جای ترس

ایرانگردمان این‌هفته ما را به لارک می‌برد
 جزیره‌ای دنج، خلوت و زیبا در تنگه هرمز

یره 16قصه‌های جز 14

15

دیواری بسیار عریض و طویل كه روی آن 72 نمایشگر بزرگ 
نصب شده اســت و هر نمایشــگر نیز تصویر زنده خیابان، 
میــدان، تقاطــع یــا بزرگراهی را در ســطح شــهر تهران نشــان 
می‌دهد؛ این نخســتین تصویری اســت كه هنــگام ورود به 
مركزفرماندهــی و كنتــرل هوشــمند ترافیــك پلیــس راهــور 

پایتخت به چشمان هر بازدیدكننده‌ای می‌آید. 
موكتی طوســی رنگ، كــف محوطــه پهن شــده و افــراد قبل 
از ورود بــه مركــز بایــد كفش‌هایشــان را دربیاورند. 12 افســر 
سفیدپوش پلیس راهنمایی و رانندگی پشت میزهایشان 
نشســته‌اند و یك چشم شــان به نمایشــگرهای رایانه‌های 
مقابلشــان اســت و چشــم دیگرشــان بــه نمایشــگرهای 
. پشــت ســر همه نیــز یك افســر ارشــد كه  بــزرگ روی دیــوار
مســؤول هماهنگی‌های كلی بین پرســنل است، نشسته 

كه اصطلاحا به او سرشیفت می‌گویند. 
محمــد رازقــی، رئیــس مركــز بــه نمایشــگرها اشــاره می‌كند 
و می‌گویــد: ابــزار اصلــی مــا بــرای نظــارت بــر ترافیــك تهــران 
 1400 دوربیــن فعــال در ســطح شــهر اســت كــه بیــن 90 تــا
 95 درصــد معابــر پایتخــت را زیــر پوشــش دارنــد و از طریق 
ایــن نمایشــگرها می‌توانیــم تصاویــر همــه ایــن دوربین‌ها 
را ببینیــم. دوربین‌هــای كنتــرل ترافیــك پلیــس راهنمایــی 
و رانندگــی، ســطح شــهر تهــران و ورودی‌هــا و خروجی‌هــای 
پایتخــت را تحــت پوشــش دارنــد. بــه این صــورت كــه همه 
معابــر اصلــی محــدوده داخلــی بزرگــراه آزادگان، بزرگــراه 
ج،  صالح‌آباد، بهشــت زهرا)س(، شــهرری، آزادراه تهــران ـ كر
، محــور تهــران ـ جاجرود،  ج، جــاده هــراز جاده مخصــوص كر
خروجی اتوبان تهــران -قم و خروجــی جاده امام رضــا‌)ع( زیر 

نظر این دوربین‌هاست .

از دوربین‌ها تا نقشه‌های آنلاین 
مركــز فرماندهــی و كنتــرل هوشــمند ترافیــك پلیــس راهور 
پایتخت علاوه بر دوربیــن، ابزارهای دیگری نیــز برای نظارت 
و كنترل ترافیك تهــران در اختیار دارد؛ از نقشــه‌های آنلاین 
گرفته تــا سیســتم‌های GPS و ســامانه‌های مدیریتی. همه 
این سیســتم‌ها نمایشــگرهایی بــرای ارائــه اطلاعــات خود 
دارنــد كــه روی دیــوار كنــار دیــوار اصلــی ایــن مركــز نصــب 
شده‌اند. این دیوار كه اصطلاحا به آن Wall Map می‌گویند، 
عرض كمتــری دارد، اما سراســر آن هم مثل دیــوار بزرگ‌تر با 

تعداد زیادی نمایشگر پوشیده شده است. 
بهزاد خلیلــی، مســؤول این بخــش از مركــز كنتــرل ترافیك 

هوشــمند پایتخــت اســت. او بــه یكــی از نقشــه‌های بزرگی 
آن روی چنــد نمایشــگر در قســمت چــپ  كــه تصویــر 
 Wall Map انداخته شــده اســت، اشــاره می‌كنــد و می‌گوید: 
ایــن نقشــه ســامانه AVLS پلیــس راهــور تهــران اســت. بــا 
اســتفاده از این ســامانه می‌توانیم اطلاعات مربوط به همه 
خودروهــای ســازمانی ایــن یــگان شــامل موقعیــت دقیق، 
میــزان پیمایــش، مســیرهای عبــوری، محل‌هــای توقــف 

وخروج احتمالی از حوزه استحفاظی را استخراج كنیم. 
در یــك ســال گذشــته همــه خودروهــای پلیــس راهــور 
و بخــش زیــادی از موتورســیكلت‌های آن بــا اســتفاده از 
GPS بــه ســامانه AVLS متصــل شــده‌اند. جالب ایــن كه در 
شــیفت‌های صبح و عصر هر لحظه حداقل 400 تیم گشــتی 
خودرویــی و موتــوری راهنمایــی و رانندگــی در ســطح شــهر 

مشغول رسیدگی به وضعیت ترافیكی پایتخت هستند. 

همكاری با مسیریاب‌های داخلی 
روی Wall Map مركــز كنترل هوشــمند ترافیك در قســمت 
بالای نقشه سامانه AVLS، نقشــه بزرگ دیگری خودنمایی 
می‌كنــد كــه روی آن وضعیت ترافیكــی تمام معابــر پایتخت 
مشــخص شــده اســت. ایــن نقشــه مربــوط بــه یكــی از 
مســیریاب‌های داخلــی اســت كه چند مــاه پیش بــا پلیس 

راهــور تهــران تفاهم‌نامه همــكاری امضا كرده. این شــركت 
مســیریاب بــه همــراه دو مســیریاب ایرانــی دیگر براســاس 
قــراردادی كــه بــا راهنمایــی و رانندگــی دارنــد، نقشــه آنلاین 
ترافیك تهران را برای مركز كنترل هوشــمند ترافیك ارســال 
می‌كنند تا نیروهای این مركز بتوانند از طریق این نقشه‌ها 
بر وضعیت ترافیكی سطح شهر بخصوص بخش‌هایی كه 
پلیس راهور به لحاظ امنیتی اجازه نصب دوربین را نداشته 

است، اشراف كامل داشته باشند. 
البتــه امضــای تفاهم‌نامــه همــكاری میــان پلیــس راهــور 
بــا شــركت‌های مســیریاب ایرانــی، فوایــدی را نیــز بــرای این 
شــركت‌ها بــه همــراه دارد. از جمله ایــن كه وقتــی پلیس در 
شــرایط یــا مناســبت‌های خــاص محدودیت‌هــای ترافیكی 
ویــژه‌ای را اعمــال می‌كنــد، جزئیات ایــن محدودیت‌هــا را به 
اطلاع شــركت‌های داخلی می‌رســاند تــا بتواننــد همزمان با 
اعمال شــرایط جدیــد، مســیریاب‌های خــود را به‌روزرســانی 
كنند. ایــن مســاله باعــث می‌شــود مســیریاب‌های داخلی 
همــواره در اعمال یــا رفــع محدودیت‌های ترافیكــی یك گام 

نسبت به مسیریاب‌های خارجی جلوتر باشند. 
علاوه بــر مســیریاب‌های داخلی، شــهرداری تهــران نیز یكی 
دیگــر از نهادهایــی اســت كــه نقشــه آنلاینــی از وضعیــت 
ترافیكــی پایتخــت در اختیــار دارد و اطلاعات آن را بــرای مركز 
كنترل هوشــمند ترافیــك راهــور ارســال می‌كند. البتــه این 
نقشه حاوی داده‌ها و نمودارهای خاصی است كه نیروهای 
این مركز می‌توانند با اســتفاده از آن، وضعیت ترافیك حال 
حاضر پایتخــت را با دیروز، هفته گذشــته یــا زمان‌های دیگر 

مقایسه كنند.  

مدیریت تصادفات از مركز 
مركــز فرماندهــی و كنتــرل هوشــمند ترافیــك پلیــس راهور 
پایتخــت بــه ســامانه‌های مخصوصــی نیز بــرای آگاه شــدن 

از حــوادث ترافیكــی پایتخــت مجهــز اســت. از جملــه ایــن 
سامانه‌ها می‌توان به سامانه داشــبورد مدیریتی اشاره كرد 
كه نمایشگر مربوط به آن در قســمت پایین Wall Map قرار 
گرفته است و محل وقوع هر كدام از تصادفات كه در همان 
خ داده، با نقاط قرمز روی نقشــه‌ای در این نمایشگر  لحظه ر

مشخص شده است. 
خلیلی برای این كه نحوه عملكرد این سامانه را نشان دهد 
روی یكی از نقــاط قرمــز كلیك می‌كنــد و می‌گوید: براســاس 
ج شــده در ســامانه، 12 دقیقــه پیــش در ایــن  اطلاعــات در
نقطه تصادف بین یــك خودرو با مانــع اتفاق افتــاده كه نوع 
و شــماره پلاك خودرو نیز در این قســمت مشــخص شــده 
اســت. ایــن اطلاعــات را مســؤول یكــی از مناطــق 28 گانــه 
راهور ثبــت كرده اســت و ما نیــز از طریق ســامانه داشــبورد 
مدیریتی می‌توانیم به اطلاعات همه تصادفات سطح شهر 

دسترسی داشته باشیم. 
نمایشــگر ســمت راســت ســامانه داشــبورد مدیریتــی نیــز 
مربــوط بــه اطلاعــات ثبت‌شــده در ســامانه رخدادهــای 
انتظامــی اســت. در این ســامانه هم مشــابه ســامانه قبلی 
ج  اطلاعــات مربــوط بــه تصادفــات و حــوادث ترافیكــی در
می‌شود، با این تفاوت كه سامانه رخدادهای انتظامی فاقد 
نقشه است و اطلاعات آن در جداول مخصوصی به نمایش 
گذاشــته اســت. این اطلاعات نیــز از زمانی كه یك شــهروند 
گزارش تصادفی را به پلیس 110 ارائه می‌كند تا زمانی كه مامور 
گشتی به صحنه تصادف اعزام می‌شود و نتیجه كارشناسی 
خود را به اپراتــور منطقه مورد نظر اعلام می‌كند، در ســامانه 

رخدادهای انتظامی ثبت می‌شود. 

سامانه‌های به‌روز برای كنترل ترافیك 
در كنــار دوربین‌هــا و نقشــه‌های آنلایــن، مركــز فرماندهی و 
كنترل هوشمند ترافیك، سامانه‌ها دیگری را نیز برای رصد و 
كنترل وضعیت ترافیكی پایتخت در اختیار دارد كه از جمله 
آنهــا می‌تــوان بــه ســامانه هواشناســی آنلایــن اشــاره كــرد. 
سیســتمی كه به ســامانه‌ای ویژه در ســازمان هواشناســی 
متصل اســت و وضعیت جوی لحظــه به لحظه كشــور را به 
اطــاع كاركنــان مركــز كنتــرل ترافیــك تهــران می‌رســاند. 
همچنیــن ایــن مركــز بــه ســامانه لرزه‌نــگاری مؤسســه 
ژئوفیزیك دانشــگاه تهــران نیز دسترســی دارد و بــه صورت 
فــوری از زمــان وقــوع، بزرگــی و موقعیــت دقیــق زلزله‌هــای 
كوچــك و بــزرگ كشــور مطلــع می‌شــود. دسترســی بــه ایــن 
ســامانه‌ها به نیروهــای راهور كمــك می‌كند در صــورت بروز 
شــرایط جوی نامســاعد یــا حوادثی همچــون زلزلــه، بتوانند 
تغییرات احتمالی وضعیت ترافیكی را پیش‌بینی و در زمانی 
كوتاه برای مدیریــت ترافیك در چنین شــرایطی برنامه‌ریزی 
كنند.  مركز كنترل هوشــمند ترافیك پلیــس راهور پایتخت 
همچنیــن بــه ســامانه GPS شــركت واحــد اتوبوســرانی 
دسترسی دارد و می‌تواند وضعیت تردد همه اتوبوس‌های 
عــادی و BRT تهــران را كــه متعلــق بــه شــركت‌های دولتی و 

خصوصی هستند به صورت آنلاین رصد كند.  

خ می‌دهد و زمانی كه راه به هر دلیلی  وقتی ترافیك، بزرگراه‌های شهر را قفل می‌كند، وقتی تصادفی ر

محمدحسین خودكار

جامعه

ع حــوادث باخبــر می‌شــوند و زودتــر از بقیــه  بنــد می‌آیــد، كســانی هســتند كــه اول از همــه از وقــو
پیگیری‌هایشان را آغاز می‌كنند. این افراد، پرسنل مركز فرماندهی و كنترل هوشمند ترافیك پلیس 
، تقریبا همــه معابر تهــران را به  راهــور پایتخت هســتند كه بــا اســتفاده از 1400 دوربین فعــال در شــهر
صورت شــبانه‌روزی زیر نظــر دارند. در واقــع، این مركز همچون چشــمان بینــا و بیداری بــرای پایتخت 
اســت كه نیروهای آن در عرض دو تا ســه دقیقه از تمام وقایع مهم تهران با‌خبر می‌شــوند. ما نیز برای 
آشــنا شــدن با نحوه عملكرد مركز كنترل هوشــمند ترافیك، به ســتاد فرماندهی پلیــس راهور تهران 

بزرگ می‌رویم، وارد  چشمان پایتخت  می شویم  و كاركرد نیروهای این مركز را با همراهی فرمانده آنها از نزدیك می‌بینیم. 

نگاهی به برخی امكانات ویژه خودروهای داخلی كه این روزها دیگر امکان 
خاصی محسوب نمی‌شود و جزو استاندارد روز خودروهای دنیاست

آپشن؟ شوخی می‌کنید؟!

افسران تیزبین مركز كنترل 

 نظارت بر تصاویر ارسالی از 1400 دوربین فعال در 
ســطح شــهر به عهــده ده نفــر از كاركنــان هر شــیفت 
مركز كنتــرل هوشــمند ترافیك پلیس راهــور پایتخت 
هســتند. هر كــدام از ایــن افــراد موظفند كــه همزمان 
چشمانشــان بــه 140 دوربین باشــد و به همیــن دلیل 
پشت سر هم تصاویر نمایشــگرهای روی دیوار بزرگ 
مقابــل خــود را تعویــض می‌كننــد. البتــه از ایــن تعداد 
معمــولا حــدود 20 تــا 30 دوربین مختــص به هــر مامور 
اهمیــت بیشــتری دارد و بایــد لحظــه بــه لحظــه رصــد 
شــود و ســایر دوربین‌ها همین كه چند دقیقه یك بار 

تصاویرشان دیده شود، كافی است. 
در مركز كنتــرل هوشــمند ترافیك فردی نیز مســؤول 
بخــش تصادفــات اســت و وظیفــه دارد بــر فرآینــد 

رســیدگی ماموران میدانی راهــور به تصادفات ســطح 
شــهر نظــارت كند. كســی كــه همــراه جانشــینان خود 
در شــیفت‌های بعــدی، از لحظــه‌ای كــه یــك شــهروند 
در تمــاس بــا پلیــس 110 تصادفــی را اطــاع می‌دهــد 
تــا زمانــی كــه افســر كارشــناس ســر صحنــه تصــادف 
حاضــر می‌شــود و نتیجــه بررســی‌هایش را گــزارش 
می‌كند، حواسش به ســامانه‌های مربوط هست تا نه 
خ دهد و نــه تاخیــری در بررســی تصادفات  اشــتباهی ر
پایتخــت پیــش آیــد. ایــن در حالــی اســت كــه روزانــه 
خ می‌دهد  حدود 2400 تصادف در سطح شــهر تهران ر
و فــردی كــه در ایــن جایــگاه می‌نشــیند، بایــد در هــر 
شــیفت هشــت ســاعته بر فرآیند رســیدگی به حدود 

800 تصادف نظارت كند. 

زندگی  +

 یک روز در مرکز فرماندهی و کنترل هوشمند ترافیک پلیس راهور تهران

چشم در چشم ترافیك

 از ناظران ترافیكی
 تا ناظران امنیتی 

مركز فرماندهی و كنترل هوشــمند 
ترافیــك پلیــس راهنمایــی و رانندگــی 
و  رصــد  وظیفــه  فقــط  بــزرگ  تهــران 
پیگیری حوادث ترافیكی پایتخت را به 
عهده دارد و مسؤولیت ثبت تخلفاتی 
، ورود  مثل سرعت و ســبقت غیرمجاز
ح‌هــای  طر محــدوده  بــه  غیرقانونــی 
نقلیــه  وســایل  حركــت  ترافیكــی، 
ســنگین در خــط ســرعت، نداشــتن 
گواهی معاینــه فنی، تجــاوز به گــذرگاه 
عابر پیــاده و تــردد نكــردن بین خطوط 
بــه عهــده اداره اجراییات پلیــس راهور 
پایتخت گذاشته شده است. آن اداره 
از تخلفــات  ایــن  ثبــت  بــرای   نیــز 
 1300 دوربین مكانیزه استفاده می‌كند 
كه این دوربین‌ها، غیــر از 1400 دوربینی 
هســتند كــه مركــز كنتــرل هوشــمند 

ترافیك را در اختیار دارد. 
علاوه بــر اداره اجراییــات و مركز كنترل 
ترافیــك پلیــس راهــور تهــران، نیــروی 
انتظامــی و برخــی دیگــر از نهادهــای 
امنیتــی نیــز دوربین‌هــای متعــددی 
كرده‌انــد  نصــب  شــهر  ســطح  در 
و رخدادهــای امنیتــی و انتظامــی را بــا 
اســتفاده از آن رصــد می‌كننــد. تفــاوت 
اصلــی دوربین‌هــای ایــن نهادهــا بــا 
دوربین‌هــای ترافیكــی نیــز در ارتفــاع 
آنهاســت، زیــرا دوربین‌هــای كنترلــی 
راهــور بایــد از عمــق ترافیــك معابــر 
تصویــر بگیرنــد و بــه همیــن دلیــل 
ارتفــاع بالاتــری دارنــد، امــا دوربین‌های 
نهادهــای امنیتــی و انتظامــی ارتفــاع 
پایین‌تــری دارند تــا بتوانند وقایــع را به 
صورتی واضح ثبت و ضبط كنند. البته 
ایــن نهادهــا و همچنیــن شــهرداری 
تهــران بــه تصاویــر 1400 دوربیــن مركــز 
كنتــرل كنتــرل ترافیــك هم دسترســی 
دارند. علاوه بــر اینها مركز نیــز در ثبت 
كشــف و  و پیگیــری تخلفاتــی مثــل 
سرقت خودرو، نزاع و درگیری با بخش 

انتظامی پلیس همكاری می‌كند. 

20 میلیون سفر روزانه 
براســاس آمــار ســالانه پلیــس راهــور 
پایتخــت، شــهروندان تهرانــی روزانــه 
20 میلیــون ســفر درون‌شــهری انجــام 
می‌دهنــد. ایــن ســفرها بــا اســتفاده از 
وسایل نقلیه شخصی، مترو، اتوبوس و 
دیگر سرویس‌های حمل‌ونقل عمومی 
انجام می‌شود كه از این میان 36 درصد 
ســفرها بــه قصــد رســیدن بــه مقاصــد 
 شــغلی اســت، 17 درصد به قصــد تفریح
و آموزشــی  اهــداف  بــا  درصــد   16   

خریدهــای  بــرای  نیــز  درصــد   15/5  
گوناگون. 

، پیــك  آمــار همچنیــن مطابــق ایــن 
ترافیــك صبحگاهــی تهران از ســاعت 
 7 صبــح آغــاز می‌شــود و تــا ســاعت
 8 و 30 دقیقــه ادامــه دارد. در ایــن 
زمــان مســیرهای ورودی بزگراه‌هــای 
شــهید همت، شــهید حكیم، شــهید 
بــه  بابایــی  نــواب صفــوی و شــهید 
مركز شــهر ســنگین‌ترین بار ترافیكی 
پایتخــت را تحمــل می‌كننــد. بعــد از 
ســاعت از  معمــولا  نیــز   ظهرهــا 
30 دقیقــه  و   18 تــا  30 دقیقــه  و   16  
مســیرهای خروجــی ایــن بزرگراه‌ها بار 
ترافیكــی ســنگین‌تری دارنــد و پیــك 
ترافیكــی عصرگاهــی تهــران در ایــن 
زمان و در این محورها اتفاق می‌افتد. 
نیروهــای مركــز فرماندهــی و كنتــرل 
راهــور  پلیــس  ترافیــك  هوشــمند 
پایتخــت نیــز بخــش زیــادی از تمركــز 
خود را معطوف به نظارت بر وضعیت 
ترافیكی این مســیرها می‌كننــد، البته 
بدون ایــن كه از نظــارت بــر محورهای 

دیگر غافل شوند.
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روابط عمومی : ٢٢٢٦٢١٤٢

 # وانت_ترافیک 
قاسمی از تهران: 

وانت‌بارهــای میوه‌فــروش در خیابــان 
رحیمــی تمام عــرض خیابــان را مســدود 
می‌كنند و مانــع عبور خودروهــای گذری 
می‌شــوند، چــرا شــهرداری منطقــه 15 
تهران به این موضوع رسیدگی نمی‌كند؟

 # خودرو_کیفیت 
جمعی از شهروندان: 

تــا چــه زمانــی بایــد از خودروســازان بــا 
هر طریقــی مانند پرداخــت كمك‌های 
بلاعــوض، وام‌هــای كلان، ممنوعیــت 
واردات، گرانــی خــودرو و... حمایــت 
شــود؟ مردم چه گناهی كردند كه باید 
خودروهــای بی‌كیفیــت را بــه بالاترین 

قیمت خریداری کنند؟

 #  عوارض_شهرداری 
شهروندی از تهران:

 شــهرداری تهــران بازهــم بــا عناویــن 
مختلــف عــاوه بــر افزایــش مالیــات، 
ح‌های جدیدی برای دریافت عوارض  طر
ایجاد کرد و به نظر می‌رسد تا چند وقت 
دیگــر حقــوق پرســنل شــهرداری را نیــز 

مردم باید از جیب بدهند.

 # مالیات_پزشکان 
جمعی از شهروندان:

 كوتــاه آمــدن دولــت در قبــال عــدم 
كارتخــوان  دســتگاه‌های  نصــب 
در مطب‌هــای پزشــكی کــم بــود کــه، 
و  نجومی‌بگیــران  مالیــات  كاهــش 
پزشــكان و پرداخت 10 درصــد مالیات 
به این موضوع نیز اضافه شده است.

 # کارگران_فصلی 
اناری از تهران: 

 كارگــران فصلی با توجه به ســردی هوا 
وضعیت مناســبی ندارنــد و با كاهش 
درآمــد مواجــه شــده‌اند، امیــدوارم 
از  ویــژه‌ای  حمایــت  محتــرم  دولــت 
این افــراد کنــد تا شــب‌ عید شــرمنده 

خانواده خود نباشند.

 # چیتگر _ترافیک 
امینی از تهران: 

و  خریــد  مركــز  خروجی‌هــای  تعــداد 
بســیار  چیتگــر  خــودروی  فــروش 
كــم اســت و بــا توجــه بــه حجم بســیار 
بــالای خــودرو هنــگام خــروج، ترافیــك 

سنگینی در این مركز ایجاد می‌شود. 

# کرونا _آموزش 
ج:  اسكندری از كر

ــا  ــت ب ــرم بهداش ــدوارم وزارت محت  امی
تدابیــر ویــژه از ورود و شــیوع ویــروس 
كرونــا جلوگیــری نمایــد و همچنیــن 
بــا اطلاع‌رســانی و آمــوزش بــه مــردم 
شــاهد كمتریــن آســیب بــه جامعــه 

باشــیم.

# سرنگونی _ قرن
جمعی از شهروندان: 

ســرنگونی كشــورهایی كــه از معاملــه 
قــرن حمایــت می‌كننــد حتمــی اســت 
و ایــن كشــورها بایــد بداننــد كــه ایــن 

معامله هیچ‌وقت انجام نمی‌گیرد.


