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 20 تیرماه بود كه خبر گم شــدن ســها رضانژاد، كوهنورد 27 ســاله‌ای كه به همراه یك گروه طبیعت‌گردی به ارتفاعات جهان‌نما در 
دکتر فاطمه فراهانی

متخصص مدیریت
گردشگری 

شهرستان كردكوی استان گلستان رفته بود، تیتر یك صفحات حوادث روزنامه‌های كشور شد. یك ماه بعد خبر آمد معین شریفی، 
جوان ۳۶ســاله اهل كردكوی در گوشــه دیگری از این عرصه جنگلی مفقود شــده و تلاش برای یافتن ردی از وی به نتیجه نرسید. گم 
شدن سها و معین در كوهستان‌های جنگلی شمال به سرنوشت تلخی گره خورد، اما این دو نفر تنها كسانی نبودند و نیستند كه 
در تورهای كوهنوردی و جنگل‌گردی، خبر گم‌شدن‌شان رسانه‌ای می‌شود. كافی است عبارت گم‌شدن در كوهستان را در اینترنت 
جست‌وجو كنید تا متوجه شوید گم‌شدن حتی با وجود همراهی با تورهای گردشگری امری شایع است. مردم معمولا با شنیدن چنین اخباری واكنش‌های 
متفاوتی نشــان می‌دهند. گروه اول همه تقصیــرات را گردن آژانــس و تورلیدرهــا می‌اندازند. گروه دوم بخشــی از تقصیر را متوجه فرد مفقودشــده و بخشــی را 
متوجه تورلیدر و آژانس می‌دانند. عده‌ای كلا فرد گمشده را مقصر دانسته و درنهایت تعداد معدودی هم بدون نظر و قضاوت از كنار ماجرا عبور می‌كنند. من 
اما معتقدم از آنجا كه ما هیچ گونه اطلاعاتی در مورد ماجرا نداریم، در جایگاه قضاوت هم نیستیم و تنها می‌توانیم تلاش كنیم كه در انتخاب مقصدهای سفر 

و تورهای‌مان دقت بیشتری كنیم. برای انتخاب بهتر هم باید در خصوص تورهای گردشگری و ایرانگردی اطلاعات بیشتری به دست بیاوریم. 

همه آنچه باید بدانیم تا یک طبیعت گردی گروهی لذتبخش و ایمن داشته باشیم 

مطمئن سفر  کنیم

ایران

خبر
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درهای منتقلک‌ننده کرونا 

با وجود یکه‌تازی کرونا 
خدایار زمزم

معلم خوزستانی

گـــذشـــت  و  کــــشــــور  در 
هشت ماه از شیوع این 
ــر  ــتـ ــیـــشـ ویــــــــــــــــــروس، بـ
بانک‌های ملی خوزستان 
گــرچــه در ظــاهــر دســتــورالــعــمــل‌هــای بهداشتی را 
رعایت میک‌نند، اما در واقــع هنوز یک نقص مهم 
دارند که به شیوع کرونا میان مراجعهک‌نندگان این 
ــد، آن‌هــــــم در ورودی  ــ ــی‌زنـ ــ ــا دامــــــن مـ ــک‌هـ ــانـ بـ
غیراتوماتیک این بانک‌هاست که باید با دست باز 
و بسته شــود و چــون خیلی سنگین اســت، برای 
ــت کشیده شـــود. شنبه  ــردن بــایــد بــا دو دس ــازک ب
ــانــک مــلــی در  گــذشــتــه بــــرای یـــک کـــار بــانــکــی بـــه ب
شهرستان ایـــذه مراجعه کـــردم. جمعیت داخــل 
بــانــک بیشتر از صــد نفر بـــود و بــا ایــنک‌ــه اکــثــرا از 
مــاســک اســتــفــاده و فاصله را نیز تقریبا رعایت 
میک‌ردند، امــا به نظرم تــاش‌شــان نمی‌توانست 
مانع از شیوع کرونا شــود، چــون همه آنها باید با 
ــواد  ــاز مـــیک‌ـــردنـــد و از الـــکـــل و مـ ــ ــت در را ب ــ دس
ضدعفونیک‌ننده کنار در ورودی هم خبری نبود. 
ــن در  ــرا ایـ ــردم چـ ــ ــوال ک ــ وقــتــی از رئــیــس بــانــک س
غیراتوماتیک است، در جواب گفتند که نه تنها این 
بانک که تقریبا هیچک‌دام از شعب بانک‌های ملی 
در اســـتـــان در اتــومــاتــیــک نـــدارنـــد. چــنــد بـــار هم 
درایــن‌خــصــوص نامه نوشتیم امــا مــدیــران ارشــد 
کــشــوری و اســتــانــی زیـــر بـــار هزینه تعویض در‌هــا 
نرفته‌اند. فقط یک لحظه تصور کنید روزانه چند نفر 
ــه بــانــک‌هــای مــلــی مراجعه  فــقــط در خــوزســتــان ب
میک‌نند و اگر فقط یک نفر بیمار باشد با دست‌زدن 

، روزانه چند نفر را می‌تواند آلوده کند؟ به در

از راه رســیدن مــوج ســوم کرونــا و کاهــش شــدید ســفرها و تورهــای گردشــگری هــم 
باعث‌نشــده غار علیصدر ورودی خود را بــه روی علاقه‌مندانش ببنــدد. ادامه فعالیت 
این غار باســتانی البته به مدد رعایت کامل پروتکل‌های بهداشــتی صورت می‌گیرد که 
سازمان بهداشــت جهانی هم آن را تایید کرده، نکته‌ای که مهدی مجیدی، مدیرعامل 

شرکت سیاحتی همدان به آن اشــاره کرده و می‌گوید: اکیپی از بهداشت جهانی ضمن 
بازدیــد از غار علیصــدر رعایــت پروتکل‌های بهداشــتی را بررســی و آن را تأییــد کردند. در 
این بازدید و به عنوان پاداش ۱۷۰میلیارد تومان اعتبار خرید تجهیزات پزشکی از سوی 
بهداشــت جهانی به همدان اختصــاص یافت. غــار علیصــدر در پاییز هم در تمــام ایام 

هفته به گردشــگران خدمات ارائــه می‌دهد و مجیدی می‌گوید بســته‌های گردشــگری 
مناســبی برای فصل پاییز طراحی شــده اســت. همچنیــن بــرای ورود تورها بــه همدان 
تخفیف‌هایی لحاظ شده و با آژانس‌های مســافربری مذاکره می‌شود تا از تخفیف‌های 

درنظرگرفته‌شده، بهره‌مند شوند. /جام‌جم‌دیلی 

گشت‌وگذار در غار علیصدر همراه با پروتکل‌های بهداشتی 
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گام اول 
زمانی كه تصمیم به خریــد تور ایرانگــردی می‌كنیــم، در مرحله اول 
یا مقصــد را خودمــان انتخــاب كردیــم و می‌دانیم كجــا می‌خواهیم 
برویم، یا هیچ هدف و مقصدی نداریم و به دنبال مقصدی جدید و 
جذاب مشابه علایق و سلایق‌مان هستیم. در این مورد آژانس‌ها 

به ما كمــك می‌كنند كه مقصــد را انتخــاب كنیم. اصولا هــم در این 
هنگام یك ســری اطلاعات اولیه دربــاره مقصد به مــا می‌دهند. اما 
مهــم این اســت كه پیــش از ثبت نــام در یــك تــور اطلاعاتــی درباره 
نوع گردشــگری‌هایی كه برگزار می‌كند، ســطح كیفیت و خدمات یا 

مجوزدار بودن و نبودنش را به دست بیاوریم. 

انس‌هایی كه تورهای طبیعت گردی برگزار می‌كنند  آژ
در ایــران آژانس‌های مســافرتی و گردشــگری ای داریــم كه تورهــای طبیعت‌گردی 

برگزار می‌كنند. 
 گروه اول آژانس‌هایی هستند كه مجوز بند )ب(  دارند و هر توری را می‌توانند اجرا 
كنند و بین كلی پكیج مسافرتی، چند تور طبیعت‌گردی هم دارند. طبیعت‌گردی‌هایی 
كه این گروه از آژانس‌ها دارند خیلی ســبك و در واقع درجه سختی‌اش یك است؛ مثلا 
تــور كویــر مرنجــاب كاشــان. تورهــای طبیعت‌گــردی ایــن آژانس‌هــا اغلــب تركیبــی 
)شــهرگردی و طبیعــت گــردی همزمــان( اســت. بــرای مثــال تــور كویــر كاشــان برگــزار 
می‌كنند، كه در این تور تنها ۵ الی ۶ ســاعت مســافر را به كویر مرنجــاب می‌برند و بقیه 

تور شهرگردی كاشــان اجرا می‌شــود ) تورهای جنگل كه اغلب در سایت‌های تخفیف 
می‌بینید جزو همین گروه تورهاست، یك طبیعت گردی سبك(. این آژانس‌ها اصولا 

تخصصی در زمینه برگزاری تور طبیعت ندارند.
 آژانس‌های گروه دوم هم مثل دســته قبلی، مجوز بند )ب( دارند، اما این گروه از 
آژانس‌ها به صورت كاملا تخصصی و حرفــه‌ای تورهای طبیعت‌گردی را اجرا می‌كنند. 
این آژانس‌ها حتــی تورهای خارجی كه در بین پکیج‌هایشــان قــرار می‌دهند تورهای 
طبیعت‌گــردی تخصصــی اســت و اغلــب جــزو تورهــای به‌شــدت گــران و حرفــه‌ای 
محســوب می‌شــود. برای مثال این آژانس‌ها تور اورســت یا تور پیمایــش در دامنه‌ 

كوه‌های هیمالیا یا تور كوهنوردی كوه‌های آرارات را اجرا می‌كنند.

راهنماهای تور  هم درجه‌بندی دارند
( هــم درســت ماننــد آژانس‌هــا به دو دســته تقســیم  تورلیدرهــا )راهنمایــان تــور
می‌شــوند؛ تور لیدرهای فرهنگــی و تور لیدرهــای طبیعت. تور لیدرهــای فرهنگی 
می‌توانند هر تــوری را اجرا كنند )طبیعــت هم جزو ایــن تورها می‌تواند باشــد(، اما 

تورلیدرهای طبیعت كاملا تخصصی برای تورهای طبیعت‌گردی آماده می‌شوند.
آژانس‌های مســافرتی معمــولا تورلیدرهای خود را براســاس كیفیت تــور انتخاب 

می‌كنند. 
آژانس‌هــای گــروه اول اغلب ســراغ تورلیدرهــای كم‌ســابقه‌تر و فرهنگــی می‌روند 

كه نیازی به تخصــص خاصی ندارند. )منظــور از تخصص، تخصص‌هــای مربوط به 
تورهای طبیعت‌گردی است مثلا برای تور كویر كاراكال نیازی نیست شما گره‌ها را 

بلد باشید، یا لازم نیست بدانید برای هم‌هوایی در كوه چه كار باید بكنید(
امــا آژانس‌هــای گــروه دوم اصــولا بــا تورلیدرهــای بــا تجربه‌تــر و متخصص‌تــر كار 
می‌كنند. اگر این تور لیدرها، تورلیدر طبیعت هم نباشــند، حتما تجربه كافی برای 
اجرای تور این آژانس‌ها را دارند. مثلا این آژانس‌ها برای تور فتح دماوند حتما یك 
تورلیــدر طبیعت یا یــك تورلیدر فرهنگی كــه حتما یك بــار خودش دماونــد را فتح 

كرده، به كار می‌گیرند. 

انواع تورهای ایرانگردی
تورهــای ایرانگــردی شــامل چنــد دســته هســتند: دســته اول 
تورهای شــهرگردی اســت؛ مثل تورهای یــزد، اصفهان یا شــیراز 
كه در این نوع تورها، آژانس مســافر را به این شــهر برده و اغلب 
در یك هتــل یا اقامتگاه متناســب بــا هزینه تور مســتقر می‌كند 

و چند گشت هم برای بازدید از جاذبه‌های شهر برگزار می‌كند. 
دســته دوم روســتاگردی اســت؛ مثــل تورهــای ابیانــه. در ایــن 
دســته اقامــت مســافر در خانه‌هــای روســتایی یــا اقامتــگاه 
 ، بومگــردی انجــام می‌شــود و اغلــب گشــت‌های مربــوط بــه تور

صرفا در محیط روستا و طبیعت پیرامونش است.
دســته ســوم تورهــای تاریخــی و فرهنگــی را شــامل می‌شــود كه 
این نــوع تور بــا تــور شــهرگردی همپوشــانی زیــادی دارد. در این 
دسته از تورها آژانس، مسافران را به دیدن جاذبه‌های باستانی 

ثــار تاریخــی فرهنگی مثــل تخت جمشــید یــا موزه‌هــا می‌برد.  و آ
ایــن تورهــا می‌توانــد در شــهر خــود مســافر انجــام شــودغ مثــا 
تورهای یك روزه تهرانگــردی و بازدید از موزه‌های تهران. دســته 
چهارم تورهای طبیعت‌گردی اســت كه در طبیعت اجرا می‌شود 
و خــود شــامل چنــد زیرمجموعــه می‌شــود. براســاس این‌كــه 
 ، كجای طبیعــت می‌روید، نوع تور متفاوت اســت. مثــا تور كویر
جنگل‌نوردی، غارنوردی، كوهنوردی، رودخانه‌نوردی، پیمایش 
در دامنــه كــوه و.... تورهایی مثل تــور كویر مرنجــاب، تور جنگل 

لفور و حتی تور فتح دماوند هم در این دسته قرار می‌گیرند.
این تورها می‌توانند همپوشانی هم داشــته باشند؛ مثلا در یك 
تور ثبت‌نام كنید كه هم شــهرگردی و هم طبیعت‌گردی داشــته 
باشــد. این تورها اغلب در آژانس‌های ایرانگردی فروخته شــده 

و به صورت گروهی اجرا می‌شود. 

با تورهای گروه اول سفر کنیم یا دوم؟
 آژانس‌هــای گــروه اول چــون تعدادشــان زیــاد بــوده و اغلــب مســافران بازار 
هدف‌شــان اســت، طبیعت به صورت حرفه‌ای اهمیتی برایشــان ندارد. در واقع 
مســافر هم صرفا برای فرار از یكنواختی كه در زندگی داشــته به ســراغ این تورها 
ج كند. لذا تورهای طبیعت‌گردی  می‌رود و تمایلی ندارد هزینه زیادی برای تور خر
ایــن آژانس‌هــا خیلــی حرفــه‌ای برگــزار نمی‌شــود و كیفیــت بالایــی هــم نــدارد. 
درعوض قیمت تورها بســیار پایین اســت و زمان اجرای تور هم مناسب است. 
برای مثال تور كویر كاراكال یزد به صورت 1/5 روزه اجرا می‌شود. این تور اغلب از 
ساعت یك نیمه شب پنجشنبه شروع می‌شود و بعد از یك شب اقامت، عصر 

جمعه مسافران به مبدا بر می‌گردند. 
 آژانس‌هــای گروه دوم به‌شــدت به كیفیــت تورهای خود اهمیــت می‌دهند. 

اگر ســایت این آژانس‌ها را نگاه كنیــد به صورت كامل توضیح داده شــده كه تور 
انتخاب شده درجه سختی‌اش چند است، پیاده‌روی‌اش چطور است )سبك یا 
ســنگین(، چــه وســایلی نیــاز اســت بــه همــراه داشــته باشــید. حتــی در پكیــج 

ذكرشده كه چه كسانی نمی‌توانند در این تورها شركت كنند. 
مثــا یكبار كه داشــتم ایــن تورهــا را چك می‌كــردم، تــور اورســت را بررســی كردم. 
دقیقا ذكر كــرده بود افــرادی می‌توانند این پكیــج را ثبت‌نام كنند كــه حداقل دو 
كوهنوردی بــالای 4000 متــر را تجربه كرده باشــند. در شــرط خرید تــور كوهنوردی 
كوه‌های آرارات هم ذكر شــده بود حتما باید یك تجربه كوهنوردی بالای 4000 متر 
داشته باشید. در ذكر شــرایط و الزامات ثبت‌نام در یك تور غارنوردی هم نوشته 
 شــده بود كــه مســافر حتما بایــد هدلامــپ داشــته و بــا گره‌ها بــه صــورت كامل 

آشنا باشد.

سها با چه توری سفر كرده بود؟ 

ح شــد، تصورم ایــن بود كــه احتمالا با  داســتان ســها رضانژاد وقتی اولیــن بار مطر
یكی از تورهای آژانس‌های گروه اول سفر كرده و احتمالا تورلیدر یا آژانس اهمیتی 
خ داده اســت، اما بعد كه وكیل خانواده ســها  به كیفیت نداده‌اند كه این حادثه ر
ح كــرد و هــر بار اطلاعــات جدیــدی ارائه شــد و البتــه بعــد از این‌كه  موضــوع را مطر
ارتفاعات جهان‌نما را بررســی كــردم، فهمیدم احتمال بســیار كمی وجــود دارد كه 
آژانس‌های گروه اول برای این منطقه تور برگزار كرده باشــند. جالب است بدانید 
آژانس‌های گــروه دوم در تورهای طبیعت‌شــان همیشــه دو تورلیــدر می‌گذارند و 
اصولا یك تا دو نفر هــم به عنوان كمك در كنارشــان هســت، امــا در تورهای گروه 
اول ما فقــط یك یا نهایتا دو نفر مســوول می‌بینیم. )طبیعی هم هســت چون تور 

سبك و ارزان​قیمت است(
توری كه ســها با آن به ارتفاعات جنگلی كردكوی گلســتان ســفر كرده بود، به نظر 

ماجراجویانــه می‌آمــد و دو تورلیدر و چهار همراه وجود داشــته اســت. دوســتان 
ج شــده و بعد از  ســها می‌گوینــد صبــح او را دیده‌انــد كــه بــا مســواك از چــادر خــار
‌۴۵دقیقه الی یك ســاعت بعد نگران‌شده و شروع به گشــتن كرده‌اند، اما جسد 
ســها متاســفانه بعــد از یك مــاه در فاصلــه چنــد صدمتــری از چادرها توســط یك 

كوهنورد محلی پیدا شد. 
این‌كه بــرای ســها چــه اتفاقی افتــاده یــا این‌كــه پیداكردن ســها چــرا اینقــدر طول 
كشیده، این‌كه تورلیدر چقدر مسوولیت‌پذیر بوده و چقدر از خطرات بقیه را آگاه 
كرده، این‌كه آژانس مجوز داشته یا نه،... ما درباره‌اش اطلاعاتی نداریم، اما سوالی 
ح اســت این كه  كه بــرای من به عنــوان یك كارشــناس گردشــگری و تورلیــدر مطر
ج‌شــدن  من اگر تورلیــدر بودم و می‌دیــدم كه فردی از گروه با مســواك در حال خار
از كمپ اســت، چه كاری انجام مــی‌دادم؟ و دیگر این‌كه به جز این‌كه بگویم ســها 
مراقب باشــد، چه كار می‌توانســتم بكنم؟ آیا می‌توانســتم او را برای مســواك‌زدن 

همراهی كنم؟ آیا در این شرایط حریم‌خصوصی مسافر خدشه‌دار نمی‌شد؟ و...

طی یکی دو ماهه 
اخیر 2 جوان 
طبیعتگرد در 
ارتفاعات جنگلی 
شهرستان کردکوی 
در استان گلستان 
مفقود شدند. 
جسد سها رضانژاد 
چندی بعد پیدا 
شد، اما از معین 
شریفی هنوز خبری 
نیست


