
7
سه‌شنبه   3 اردیبهشت 1398  شماره 5365

گهی‌ها نباید ایجاد  آ
اجبار کنند

تبلیــغ بــرای همــه 

محمدرضا رسولی

استاد ارتباطات 
دانشگاه علامه 

طباطبایی

از  هســت؛  اقشــار 
بــا  کــودکان.  ‌جملــه 
وجــود ایــن، تبلیغــات 
بایــد بنــا بــه سنشــان 
متناسب‌ســازی شده 
باشد و چنانچه درباره 
بــرای  یــا  کــودکان 
از  اســت،  کــودکان 
قانــون خاصــی پیــروی کنــد. متاســفانه مــا 
قانون مشخصی در این زمینه نداریم و این 
موجــب ســردرگمی و آشــفته‌بازار در نظــام 
تبلیغات کشورمان شــده است. به هر حال 
صاحبــان کالاهــا و رســانه‌ها هــم درگیــر این 
ســردرگمی شــده‌اند و ایــن قضیــه گاهــی 
موجب تضییع حقوق مخاطبان کوچک هم 
می‌شــود. همان‌طــور کــه می‌دانیم کــودکان 
خیلی قدرت تشخیص پیام‌های رسانه‌ای را 
ندارند و در مواجهه با این پیام‌ها نمی‌توانند 
واکنــش تشــخیصی درســتی از خود نشــان 
گهــی مــورد نظــر،  دهنــد. در نتیجــه این‌کــه آ
کــودکان را بــه خریــد کالایــی خــاص ترغیــب 
کرده و برای خانواده‌هــا اجبار ایجاد کند تا آن 
کالا را برای فرزندشــان بخرند، ممنوع است. 
تبلیغ بــرای کــودکان از لحاظ حقوقــی هم کار 
درســتی نیســت؛ هرچند ترغیب به آموزش 
موردی خاص، یا نکته‌ای تربیتــی و مواردی از 
این دســت بــرای کــودکان ایــرادی نــدارد. در 
مجمــوع قوانینــی کــه رســانه‌ها را در زمینــه 
رعایتشــان در تبلیغــات ملــزم می‌کنــد، اول 
این اســت که آگهی مــورد نظــر در مخاطبان 
ایجــاد اجبــار نکنــد. دومیــن مــورد هــم این 
اســت که کالای مورد نظر مضر و فاقد ارزش 
غذایی نباشــد، به ســامت کودکان آســیب 
نرســاند و مروج خشــونت هم در او نباشــد. 
مســائلی از این قبیل در رســانه‌های سراسر 

دنیا ممنوع محسوب می‌شوند.

اقدام اخیر ادارهك‌ل بازرگانی صدا و سیما در انتشــار بخشنامه‌ای برای محدود كردن 
پخش آگاهی‌های بازرگانی در شبكه‌های نهال، پویا، امید و دیگر برنامه‌های مختص 
به كودكان گرچه اقــدام مفید و گام مثبتــی بود، با این حــال موارد ابهامــی ای دارد كه 
ممكن است موجب ســوء اســتفاده از آن شــود و پخش دوباره چنین آگهی‌هایی را 

به‌دنبال داشته باشد. به گزارش جام‌جم، اصلی‌ترین نكته‌ای كه در این بخشنامه بر 
آن تاكید شده، این است كه آگهی‌های تبلیغاتی و بازرگانی مورد نظر باید حائز نكات 
آموزشــی و تربیتی چون احتــرام به والدیــن، رعایــت آموزه‌های اخلاقی و نوعدوســتی 
و ... باشــند. در این صــورت این ســوال ایجاد می‌شــود كه اگــر آگهی نامناســبی برای 

گروه سنی كودكان از این شــبكه‌ها پخش شــود اما در بطن خود به موارد ذكر شده 
بپردازد، باز اجازه پخش از این شــبكه را خواهد یافت؟ اینك‌ــه آگهی‌های تبلیغاتی با 
معیارهای تربیتی و اخلاقی و بر اســاس محتوایشــان مورد قضاوت قــرار بگیرند و نه 

ارزش مالی‌شان، نكته‌ای قابل توجه در خصوص این بخشنامه است. 

یك بخشنامه و چند سوال

پخــش آگهی‌هــای بازرگانی ویــژه مخاطبــان گروه 
سنی كودك، از جمله مواردی اســت كه به منزله 
حركت روی لب تیــغ می‌مانــد و در همه‌جای دنیا 
با محدودیت‌ها و ظرافت‌هایی روبه‌روست. این 
قضیه از این جهت حســاس محسوب می‌شود 
گهــی بازرگانــی را از  كــه كــودكان قــوه تشــخیص آ
پیام‌هــای اخلاقــی رســانه‌ای ندارنــد و نمی‌توانند 
نكاتی چــون منفعت‌های مالــی و اقتصــادی را در 

تمیز قائل شدن میان آگهی‌ها لحاظ كنند.
از ایــن روســت كــه وقتــی آگهــی تبلیغ یــك تبلت 

شــبكه  از  كــودكان  مخصــوص  هوشــمند 
تلویزیونی كودك پخش و با واكنش روبه‌رو شد، 
بر آن شــدیم تا بــه چند و چــون ماجــرا پرداخته و 
اخلاقــی بودن ایــن آگهــی را از نــگاه كارشناســان 
بررســی كنیم. در این گــزارش كــه 26 فروردین‌ در 
روزنامــه جام‌جــم بــه چــاپ رســید، افــرادی چون 
محمد سرشــار مدیر شــبكه تلویزیونــی كودك، 
دكتــر میتــرا حكیــم شوشــتری فوق‌تخصــص 
روان‌پزشــكی كودك و نوجوان و علی اســكندری 
دانش‌آموخته كارشناســی ارشد رشته تبلیغات 
بازرگانی نظرشان را پیرامون تبلیغات تلویزیونی 
بــرای كــودكان گفتــه و رواج ایــن قضیــه را نفــی 

كردند.
حــالا برایمــان بســی جــای خوشــحالی دارد كه به 
فاصله اندكی بعــد از انتشــار آن گــزارش، ضوابط 
پخش آگهی‌های بازرگانی در شبكه كودك قدری 
مورد بازنگــری قرار گرفته و قرار اســت دیگر كمتر 
گهی‌هــا را در شــبكه كــودك ســیما  از ایــن نــوع آ
شــاهد باشــیم. بــر ایــن اســاس محمد سرشــار 
در مطلبــی كــه اخیــرا در كانــال تلگرامــی خــود 
نوشــت، ضمن تشــكر از گزارش جام‌جــم، اقدام 
اخیــر ادارهك‌‌ل بازرگانــی صــدا و ســیما را بــه منزله 
پاسخ مثبت این نهاد به دغدغه‌های خانواده‌ها 
عنــوان كــرده و نوشــت: »روز پنجشــنبه یــك 
بخشــنامه امیدبخش در فضای مجازی دســت 
گهی‌هــای  بــه دســت می‌شــد؛ ضوابــط جدیــد آ
امیــد  نهــال،  پویــا،  شــبكه‌های  در  بازرگانــی 
و دیگــر شــبكه‌های كــودك. در ایــن بخشــنامه 
مدیــركل بازرگانــی صــدا و ســیما بــه كانون‌هــا و 
شركت‌های تبلیغاتی دستور داده برای حفاظت 
از كــودكان در برابر آســیب‌ای اجتماعــی، با دقت 
نظر كافــی رفتارهــای آموزنــده را تبلیغ كننــد. این 
بخشــنامه گامــی رو بــه جلــو و پیشــرفتی مهــم 

در ســاماندهی آگهی‌های 
بازرگانی تلویزیونی برای 

كوچك‌سالان است.«
سرشار ادامــه داد: »در 
ایــن مسیر چهارساله 
بــــــــــــرای اصــــــاحــــــات 
اســاســی در تبلیغات 

تجاری تلویزیونی بــرای كــودكــان، یك موفقیت 
بــزرگ شكل گرفته و ایــن حقیر به عنوان مدیر 
شبكه كــودك، وظیفه دارم از چند گــروه تشكر 
ویــژه كنم: یكم از همه خانواده‌ها و مخصوصا 
مــــــادران دغــدغــه‌مــنــدی كـــه بــــرای حــفــاظــت از 
فرزندانشان و حمایت از رویكرد تربیتی شبكه 
ــا روابــط‌عــمــومــی  ــودك، ســاكــت ننشستند؛ ب ــ ك
صــدا و سیما )162( تــمــاس گرفتند، در فضای 
مجازی دغدغه‌هایشان را نوشتند و در صفحات 
گــهــی و مــدیــران مــربــوط نظر دادنـــد.  صــاحــبــان آ

ممنونم.
دوم قدردان كارشناسان و اصحاب رسانه، به طور 
خــاص خبرگــزاری فــارس و روزنامه جام‌جــم كه به 
موقــع وارد عمــل شــدند و به شــكل علمــی، زبان 
گویــای خانواده‌هــای نگــران گردیدنــد، هســتم... 
می‌دانم تا رسیدن به وضعیت مطلوب آگهی‌های 
بازرگانی برای كوچك‌ســالان، فاصله بسیار است. 
اما اگر این همبســتگی میان خانواده‌ها، اصحاب 
رســانه و شــبكه كودك برای اصلاح وضــع موجود 
آینــده  در  ان‌شــاءا...  باشــد،  داشــته  ادامــه 
موفقیت‌های بزرگ‌تری را جشن خواهیم گرفت.« 
بــه گــزارش جام‌جــم، در بخشــنامه‌ای كــه در 29 
فروردیــن )یعنــی ســه روز پــس از تاریــخ انتشــار 
گزارش ما( از ســوی اداره كل بازرگانی صدا و سیما 
در اختیــار كانون‌هــا و شــركت‌های تبلیغاتــی قــرار 
گرفت، این‌طور اشاره شد كه »سازندگان تیزرهای 
تبلیغاتــی‌ای كــه در فواصــل برنامه‌هــای خــاص 
كودكان پخش می‌شود، باید به منظور محافظت 
ایشــان در برابــر آســیب‌های اجتماعــی ناشــی از 
تبلیغات نامناســب، با دقت نظر كافــی رفتارهای 
آموزنــده نظیــر نظافــت خانــه و شــهر، احتــرام بــه 
والدیــن، احترام بــه بزرگ‌ترهــا، كمك بــه همنوع و 
نوعدوســتی و ... را تبلیــغ كنند.« این بخشــنامه از 
اردیبهشــت  اول 
و  لازم‌الاجراســت 
گامــی  را  انتشــارش 
زمینــه  در  مثبــت 
رعایت حقوق كودكان  
مــی دانیــم و بــه فــال 

نیك می‌گیریم. 

گهی بازرگانی تازه به شبكه كودك رسانه   یكی دو هفته پیش بود كه پای یك آ

زهرا غفاری

رسانه

یــد و اســتفاده از یــك تبلــت هوشــمند  گهــی‌ای كــه در آن خر ملــی بــاز شــد؛ آ
»مخصــوص كــودكان و نوجوانــان« را تبلیغ میك‌ــرد و با توجــه به گرافیــك بصری 
جذاب و محتوای چشــم‌نوازش، كودكان زیادی را هم به خود جذب كرده بود. با 
یونی كه قــرار بــود مخاطبانی از  این حــال ماجرای تبلیغــات در ایــن شــبكه تلویز
بیــن گــروه ســنی كــودكان و خردســالان داشــته باشــد، فقــط بــه ایــن یــك مــورد 
محدود نبود و خانواده‌هایی كه فرزندانشان مخاطب این شبكه بودند، مدتی 
گهی‌هایی كــه حتی صرفــا فقط  گهی‌هــای مختلــف از ایــن شــبكه اعتــراض داشــتند. آ بود كــه بــه پخــش آ
گهی‌های مربــوط به مخاطبــان بزرگســال چون كــرم جلوگیری از  مخاطب كــودك نداشــتند و در مــواردی آ

چین و چروك پوست و لوازم خانه هم از این شبكه پخش می‌شد!

پیامدهای مثبت انتشار یك گزارش در جام‌جم

گهی‌های بازرگانی   پخش آ
در شبكه كودك محدود شد

كودكان قوه 
گهی  تشخیص آ

بازرگانی را از 
پیام‌های اخلاقی 

رسانه‌ای ندارند و 
نمی‌توانند نكاتی 

چون منفعت‌های 
مالی و اقتصادی 
را در تمییز قائل 

شدن میان 
گهی‌ها لحاظ كنند آ

شبکه


