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���� از ��ا����ز �� ����� ����� 
در ا�������ام 

��� از دو د���ی �� ������ی ا�������ا�� ��د�� 
و �� ���رف آ����ه ����م ��ا����ز را ����ش 
��ده و ۸۰۰ �����ن �� از او ���� ��ده ��د��، 
��زدا�� ��. ����� ���� ������ ای، ر��� 
���� ������ی ������ در ا�� ��ره �� ��م �� 
���: �� ��ه ��� ��دی �� ���ر در �����ی 
���ك و����� ���ان از دو �ن �� ا���م ���� 
����� ��د. در ����ن ������ت ����م �� �� 
���� و��� دو د��� ��ان را ��ار ��د���� 
آ��� ���� ��ه ا�� �� ��ر ������ت در  �ــ�ده �� 
��� ا�������ام ����ل �����. دو د��� ��ان 
���� ��د�� �� ��ا��� ��ر��ی ����وش را �� در 
آ���، ��ای ��ب ����ی ����� ����. �� ���� 
����� او را �� آ����ه ����م ����ش ��ده و ���� 
��ر��ه �����ی �ی در ���ك و����� را ��دا��� 
و ۸۰۰ �����ن ����ن �� و ��ا�� از آ��� ���� 
��ده ا��.  �ی ا��ود: ������ت ����� ادا�� دا�� 
�� ا�� �� ����م ��، دو �ن �ــ��ق از ���� ��ی 
ا�������ام ��ده و �� ������� ���� ��ی ��د �� 
���ه ������ از آ��� ���� �� ����. در ����ن 
������ت ���ی ��� از د���ان ���ق ��زدا�� 
��. او در ��ز���� ����� �� ���� و ����ش 
��دن ���� �� ������ دو��� ا���اف ��د. در 
���ر�� از ������ه �ی ���� از ����ی ����� 
�� ۶۰۰ �����ن ����ن ا�زش دا��، ��� ��. 
���� در ��� و ��ی د��� ���ق ��ا�ی ا��.

آدم ����� �� ا����ه ا���ف
۲ ��د �� �� ا����ه ا���ف ����، ��دی را �� ��� 
ر����ه ��د��، ��زدا�� ����. ����� �����ر 
ا���ل، ��� ��دی ��ودا ۳۷���� در ��د��ی 
��رک ��ه در �����ن ��� ��. ���� ������ن 
���� در ����ن ������ت ���� ����ل را ����� 
��د و ��ا���م رد دو ��� درا�� را��� �� د�� آ��. �� 
���� �� ��ه ��� از �����ن در ا���ن ����ار 
و د���ی در ���ان  ��زدا�� و ا���اف ��د�� �� �� 

ا����ه ا���ف ���� ����ل را ���� ا��. 

��زدا�� ���� ������ د��ا�� و��� 

��د �������� ���وف �� «د��ا�� و���» �� ا���م ��� 
��� از ۲۶ �ن ������ل در �و��� ��زدا�� ��. او 
�������ن ��د را در ��ل ��ی ۲۰۱۱ �� ۲۰۱۲ ���دی و در 
������ از �ود و��� در �و��� �� ��� ر����ه ��د. ����� 
ا��م ���� �و��� ا�� ��د ۳۸ ���� �� ��� ��ز 
ا�� و ��ل ۲۰۰۹ ���دی �� ا���م ���� ��زدا�� 
و ز��ا�� ��، ا�� ��� از آزادی د���ره ���� ���� 
را از �� ����. او �� از ��دا��� ��ل و ا���ی 

�����  �������ن �ن، آ��� را ��� �� ��د.  

ر��� ���� ا���� ا����دی ���ان ��رگ از د�����ی دو �����ر ��رگ ���م ����� 
���ر در ������ ��� داد.  �� ��ارش ��م ��، ����� ��� و����ر��د��ی درا�� ��ره 
���: ���ی ��� ������� و د�����ی دو �����ر ��رگ ���م ����� �� ا��ام �� 
د����� �����ت ��ده ا�� آن را ��دا�� ���ده ��د�� در د���ر ��ر ���� ��ار 

���� و �� ������� ����� ������ت ادا�� ���ا ��د. ���دا��� �����ت د������ از 
، ���� ا���د ا��ل ��ه ��د �� ��ا���م ا��ا��ت ����ران ����  ��ی ا�� دو ���
����� داد و ا�� دو ��� ������� و در ������� د����� ����. �ی ا��ود:  ا�� دو 
��� در ����ع ��� از ۲۰��ار �����رد ���ل ���� دا���� و در ��و��ه آ��� ��اردی 

��ن �����دا�ی، ���، ا�� �����ت ������ز ����� و... �� ��� �� ��رد. ��ای 
�����ن ��ار ������ ��در ��ه و ������ت ����� از آ���  ��ای ���� ��ن د��� 
��ا����ن در ���� ادا�� دارد �� ��ار �� ��ل ���� �� آ��� از ���� د����� ��ده و  

��ز���دا��ه ا�� از �����ن ����� ����� و ����� ���� ��د.

��زدا�� ۲�����ر ��رگ �����

از  �� �ــ�ارش ������ر ��م �� و ��ا��س ا�راق ��و��ه، ���ام ��� 
���ف ���� ��� �� ��د �� ��درش ����ن ��ه و ��� ���� 
�ی را دارد و ��ا���م �� �� ���� ا�� ����، �����ه �� ام ����۹۸
 در �ــ��ــ� �ــ�ن در  ��� از ���� ��ی �ــ�ــ�ان �ــ� �ـــ�درش ���� �ــ�د و 
��� از ��� زدن ��درش، او را �� ���� ��ی ���� ��� و ��� را در 
����ل ���� ����ن ��د. ���� �� ��ار از ���� ��� ����� ���� ��د 
�� ا�� ��  در ��� از �����ن ��ی ���ان ������� و ��زدا�� ��. 
او در ����ن ������ت �� ا�� ��� ا���اف ��د و �� ��ار ������ �وا�� 

ز��ان ��.

������ ا����دم ��م
�� ����ی ��رت ا�� �� ���د و �� ���� ۱۰��ه ���ز ���رش ��� ��د 
��درش را ���� ا�� و ��ام �� ����: ای ��ش ����د ���دم و ا�� 
��� �� را �� ��دم، ز���� ام و ��درم ��� آ�ردم. در ����� ���� 

�����،��� و���� �� او دا���� �� در ادا�� �� ��ا���.
 �� ��ره ای؟

در��ر��ه ��م ���ی ��ر �� ��دم ا�� ��� از ��� ��درم ز��ا�� ��م. 
 ������؟

����� ��دم و �� د��� دا��� ا�� �� ���� ا����دم ����م ��ق 
���� و ر��. ۲۵��ل ا�� ا��اع ��اد را ���ف �� ��� و در ��� ��ل 

ا��� ���� ای ��ه ام. ا����د ز���� ام را ����د ��د.  
 �� وا����� ا���ف دا���؟

 ��� �� ا����دم ���� دا����. ��� ��درم �� ���� ��� و ���� اش 
�� ��، ��ر�� ��ا در ��� ����ی ��د �� ا��� ا���� ��ک ��� �� ��� و 
آ���� ��ر و��� از ��� ����ن آ��م، د���ره ��اد ���ف ��دم. ��دم 

را ��� ���� ��ن ���� ��گ او ��م. 
 ز��ا�� ��ی؟

 ���. ���� در ز��ان ��دم �� ����اده ام ��ا ������� و آزاد ��م. 

 ��� از آزادی؟
�� د���م ز���� �� ��دم �� ا�� اوا�� ��� ��ده ��د و �� ��ا�� �� 
���� ��� ��ود، ���ن ���� ����ر از د���م ��ا��� ��ا�� ���� 
���د �� ���ل ���د و �����. �� او ���� ��ده و ��ا��� او را ���� 

�� از د��� ��ار ��د و ���� را ���ت داد. 
 از �� ��� ��درت ���.

���ر ��ه و ۱۸��ز در ��� ��دم و ��زه �� ��ز ��د �� ����ن آ��ه و 
در ���� �� د���م ��دم. آن �� �� ���� ��درم ر��� �� از �� ��ا�� 
��� �� د���م ��� ��ده ��ای ����� ��اد را ��ا��ش ���. ��درم 
�� ��ا�� د���ره  ��ا �� ��� ����� ��� �� ��ای ����� ��ک ��� 
ا�� �� ��� ��ا��� د���ره �� ��� ��ز��دم. ����، ���� و ۲۰��د 
��ص ���ف ��ده و ��ل در��� ��ا���. از ��درم ���� �� دل ����� 
��دم. آن �� �� ��ا�� �� ���م ��ود. ���� ���� ���� ��ه 

��د ا���س ��� ��درم ��� ����� را دارد و او را ����ن �� د��م.
 ��� �� ��؟

��ا��� از ���� �ــ�ار ��� �� ��� و ����� �� ��� �ــ�درم �����. 
���� ر��� و ������ ��ی ��� �� ���� زدم، ������ را ����م و 
�� ���� ������� �� او زدم و ���� را �����. و���� ������ ��ی د��ار 
و �����ی ���� را ����� و ������ ���ی �� او ����� و ���� ��دم. 

 ��ا ��� را در ����ل ��ا���؟
��ا��� ��� را  از ���� ����� و د�� ��� �� ���. و���� ����ل 
را ����ن ����� و ��� را در آ��� ��ا��� �� ���� �����.  �� ��دا��� 
����ی ����� از ���� ����ن ر��� و ����دان �����ن �� ��م. و��� �� 
��دم آ��م دا�� ��ر�� ��دم، ������ ��ی ����� ����� و ����� 

��� ����ران �� ر���ه و د�����م ��د��.
 ����اده ات را در ز��ان ����ت ��ده ای؟

 ��، ����اده ام �� ������ �����ه ا��. �� دار�� �� ��درم را ���� ام. 
��ا��ا�� ��ا�� ���ص ��ا��� ا��.

 ��ا�� ز���� در ز��ان؟
 ز���� در ز��ان �� ����ن ���� ��ق دارد. ����ن آزادی و �� ��ر ���ا�� 
ا���م �� د��، ا�� دا�� ز�ــ�ان ���ود �� ��ی  �� ����، ���ل، 

��ا���ی و ز��ا����� �� ��� ��دت ���� �� ��� �����. 
 د�� ��ای �� ��� ��� ��ه؟

��ای ��درم و د���م. دو�� دارم ��ای �� ��ر �� �� ��ه �� ��ار ��درم 
��وم و ����� ����م و �� د���م �� ����� ��ا ���� �� ز���� ات را 

�� ���� ا����دم از ��� ��دم و ��ر ���� ��ا�� ���دم. 
 ��اب ��درت را د��ه ای؟

 ���، �����ر در ز��ان ��اب ��درم را د��م ا�� ����ر ���ه اش را از �� 
ــ� �ــ��ــ� �ــ�ــ�ن از ��  ــ� �ـــ�ا ����� � ــ� �ــ��ــ� ا�ـــ�ـــ�دم � ــ�. � ــ� دزد�ـ �ـ

د�ر ��.

 ���ام ۴۸���� �� ا���م ��� ��درش ��زدا�� ��ه و ��د�� �� ۱۰��ه ا�� در ز��ان �� �� �� ��د و دو ��ا��ش ��ای او ���ص 
���� ������

��ادث

��ا��� ا��. ��ورش ��� ��د ���� و ���� ���� از آن ���� ��ه ��در ۷۰ ���� اش را �� ��� ������. ��ار ا�� �� �ودی در 
����ی �� ا���ن ���ان �� ا���م ��در��� ������ ��د. در ��� ���� �� ����� ا�� ���� �� ا�� ���� �� ���  داد��ه 

��� ��ی ا�� ����� را ��ر�� ��ده ا��.  ��س داد��ای ����� ���ان در ��ددا��� � ��� و�� ��د�� و ر��� د����ن، ���

�����

��ای �� ���ل ا��اد  ���� در �� ���� ���� �� ۳ در ۳ ��� ��د ���ا�ی و��د ��ا��� ����. 
��دو��   ۳۷۲۰������ ��� ��دی در �� ��� �����ن ���� ��رگ ۹ در ۹ ���ار ���ه ����.

�� ��دو��   ۳۷۱۹

 ����� ��ی 
���� ای در ����اده

در ا�� ��و��ه ���� 

ر��� د����ن

�����س داد��ای 
����� ���ان 

ــ�دی  � ــ�  �  ����� آن 
�ــ�ــ��ــ�ــ�ل �ــ� �ــ�ل �ــ� 
ا����� و ����  ــ�اد  �
���ف �� ��ده، �� ��در 
�ـــ��ـــ�ـــ�رده اش در�ــ�ــ� 
 ��� ــ�  �ـ را  او  و  �ــــ�ه 
ر����ه ا��. ������ 
ا����د ���� ��ه ����ش از �ی ��ا ��د و 
د���ش �� ا���� ���� در ���ر ا�� ��ر ����د 
��ا��� ����. ��ا��س ��ده ۱۴۰ ����ن ���زات 
ا���� ���و��� ����ی در �ــ�ود، ���ص و 
�����ات ���� ز���� ���� ا�� �� ��د ����م 
ار���ب ��م، ����، ���� و ����ر ���� �� �� در 
��رد ا��اه �� ��� �� ��� آن در ���ب ��م ���ص 
آ��ه ا��. ����ی ����� ا���ر را �� دو ��ع ��دی 
و ����ی ����� ��ده ا�� �� ���� از ا�� دو ��ع 
��� �� ����  ��د، ���� از ��� ���و�� �� ���� از 
��� ����� و ��� د�و�� ا��. ��ه ����� 
�� ��� از ���ف ���وب �� ا�����ل ���� 
����� ��� �� ��د �� اد��ی ���ن �� ا�� �� ا����ر 
���� �� ����� ��ه در ا����رش ���ده ا��؛ 
��� �� ��� �� ��د را از ���زات ���ص ���ت 
د��، ا�� �����س ��ی ����� �� �����ن ��ال ��ی 
���ا�� د���ره ���ه ���، و���� ار���ب ��م و ز��ن 
��� ��� در ��� ����� دار�� �� ��� آ��ی 
ا�� ���� ا����ت ���� �� ���� �� د��� ���� 
���ا�� د��غ ��دا�ی ��ده و ����� را ��ز�� ���؛ ��ا 
�ــ� ���� ا�ــ�ا�ــ� �ــ� ا�ــ�ــ�م داده، ���� ����ه 
��ده ا��. ������ ��ای ��ر�� ���� �وا�� 
�����ن از آ��� ��� ��ی ���� و ����� 
����� �� ��د. �� ��ر�� ���� �وا�� ���� و 
����� آن، ���� را�� ��ای ��ار ��ارد و در ��ا�� ���زات 

��ار ��ا�� ����.

�ن  ����ی   ���� ا���م   ��  ��  �������� ��ر�� 
��ان و آزا�واذ�ــ� ������ او ��� ����� ���� 
���ان ��د،  ��زدا�� ��. �� ��ارش ������ر ����� 
��م ��، ��ز�ــ�ی ������ آ��ن ا���ل ز�� �� در �� 
دو��� ا�������ا�� ��رد آزا�واذ�� ������ ��دی 
�ــ�د ������ �����،  �ــ�د،  ��� ��ش �ــ�ار ���� 
۳۴ ���ان   ����� ــ�ای  ــ �ــ���ــ�س ���� دوم داد�
���� ���ان   آ ����� �ــ�د. �ــ�و�ــ�ه �ی �� ���� 
ار�ــ�ل و �� ����� از ���� ����م �� �� ���� 
۵۰�����ن ����ن ������ را دزد��ه و او را در دام 
������ اش �����ر��ده و �� ����� �� ا�� �� ���� و 

��� ��ی ���ه از او ����� و �� ��ا�� آن را ����� 
���، ���� را ����� ��ده ا��. ��ا���م ���� ��ا�ی 
دو ��ز ��� در ������ن ���� ��ره ای �� ����ل 
�� ��ر ��د، ��زدا�� ��. ���ام در ������ت ���� 
��د �� ا�� �� در ��ا��� ����ی �� ���� ا���اف 
��د و ���: از �� ��ل ��� ��ای ��ر�������� از 
������ن �� ���ان آ��م و ��ن ��ر�� ��ده ��دم 
د����� �� �� دو�� ��� ����. دو��� ������د 
داد �� در ا�������ام ������ ��� و ���س ��ی ��ا�� ای 
����� و ���ر ��د�و��ی ا��ره ای ��� ��� ����م 
و ����� ��� �� د���ان را ���� د��. ا�� �وش 

�� �� درد ��� ��رد، ���ا و��� د����� وا���� ��ر 
و ز���� ام را �� ������� ���� �� ��د��، ا�� ��� از 
���� �� ���� آ��� ��م. ��د�و��ی ����ی ا��ره 
��ده و �� د��ار او �� ر��� و ا����دش را ��� ��دم.  
���� ادا�ــ� داد: در ����ت �����ن ����� ��م 
����ی ���دی دارد و و���� ���� �� ���� ا���د.  
آن �� در ���د ����اده اش و��� �����م ����ش 
ا�� �� ����� دادن  ���� �� ���� اش ر��� و �� ��ر 
و ����� ����، ������ را ���� ��دم. آزا�واذ��� 
����� ���م و ��� از ���� د�� ����� او را 
����� ��دم �� از �� ����� ����.  ���� را ��و��� 
و �� ������ن ��ز����. �� ا���اف ���� ������ت 

از او ��ای راز����� از د��� ��ا��� ادا�� دارد.

���� ۲���� ای ��ای ��دا�� د�� �����ردى ���� ��ا��

�ن ا��ا�� و��� ���ا��� د�� ��ود ده �����ردی ���� 
��ا�� اش را ��دا�� ��� �� در��ا�� ���ص او���ی دم 
���� �و ��. �� ��ارش ������ر ��م ��، �����ن �����ن 
دو�� ���ان ارد����� ۹۶ �� ����ن ��ای ���� ����� 
����ا را �� ���� ��� داد�� و �� ���ر ����ران در ��� 
���� ��، ��د ۴۲���� ��ا�� �� ���� ����� �� ��� 
ر���ه ا��. ���� ��رب ���� �ود ���� ��؛ ���را 
۲۴ ���� ���� ا��ا�� ا�� ��د، ����ش را �� ��� ر����ه 
��د. او در ���� ��د���ر�� د����� �� و در ��ز���� �� 
�� ��� ا���اف ��د و د���ره ا����ه اش از ��� ���: ���� 
دو�� ��رم ��د و �� �� ���� ���� ای �� �� او دا��� �� 
��اق ر��� و �� او ازدواج ��دم.  ا���ا ز���� ���� دا���� 
ا�� �����ن ر���رش ����� ��د. او د�� ��ن دا�� و ��ا 

��� �� زد و ا�� اوا�� �� ����� �� ��د ، ��� �� را �� ��د �� 
��اق �� ��د و ��� ��ا�� ���ر دو ��� ام ����. ��ز ��د�� 
ا���� ���� دا�� ���� ��د. در �����ن �� �� د���ره 
�����ه ��ده و �� �� ا���� �� ���� ���� ��دم. در 
ادا�� ��و��ه �� داد��ه ����ی ا���ن ���ان �����ده �� 
و او���ی دم در ��ا�� د����� د�� ���� �� ���� ���� 

ا�� ���� در ��ت �� ��ل ���ا��� د�� را ���دازد. �� 
���� د��� و��� او���ی دم �� ��ا��� �� داد��ه ا��م ��د: 
او���ی دم �� ���� ��� ��ی ���را ���� �� ���ص او ������ 
و �� د�� ر���� داد�� ا�� او د�� را ��دا�� ���ده و ا�� �� 
����ش ��� ���� او���ی دم ��ای او در��ا�� ���ص 
��ا��� ��د. در ادا�� ���� و و��� ��ا��� ���� ����: 
�� د��� ا���� و�� ا������� �� ا��س د�ر ����� ��ه، 
در ��� ��ه ����� ا��ا�� ���� د�ر ���� ��ه ���ا��� 
�� ���� ��د ��� ����. ���ان و�� ا������� ��ود ده 
�����رد ����ن ��ه �� ��� �� ���� �� او���ی دم �� �� 
��دا�� آن �� ��ا�� �����.���ت داد��ه در ����ن ر����� 
�� در��ا�� او���ی دم �� آ��� دو ���� ���� داد�� ��ای 

������ ��ا��ه ����.

آزار ������، ����م دو��� ا�������ا��

��� و�� �� ��د ���� ای �� ��درش را �� ��� ر����

��درم را �� ��� 
����ن د��م

��ن  �� ار���ط �� ���� ���� ���� ������
���� دی ا����ح ��

�� �ــ�ف ار���ی �ــ�� ���ــ� ����ت ���ــ� ار���ط �� ��ــ����ن، �ــ����� 
���� ������ ار���ط �� ������ن ���� دی (CRM) راه ا��ا�ی ��.

ح  �ــ� �ــ�ارش �وا�ــ� ����ــ� ���ــ� دی، در ���ــ�� ��ا�ــ� �و����ــ� از �ــ�
��ی ���ــ� ���� �ــ� �ــ� ��ــ�ر ��������، ر��ــ� و ا��ــ�ی ��ــ�ت ����ه، 
ا���ی ��ــ�ت ���ــ� و ���ــ�ان ار�ــ� ���ــ� دی و ����د �ــ��� و ا�ــ�ر ا���ر�ــ�ان ����ار �ــ�، 
������ ���� ������ ار���ط �� ��ــ����ن ا�� ���� �� ��رت ر�ــ�� ا����ح ��. �� ا��س 
ا�� ��ارش، ���ــ�� ������ــ�ن، ر��� اداره �وا�ــ� ����ــ� و ������ت ���� دی در ��ا�ــ� 
ا����ح ا�� �ــ����� ���: ا���زه �ــ��� �� و �ــ�ز��ن ��ی ���� د��� ���ه ���� �� ����م 
��ــ��ی ��ا�ی دار�� و ��ای ار���ط ا����� و ����� �� ��ــ����ن و ������ن ��د، ����ش 
����ل ��ی ار����� را در �����د ا��اف �ــ�ز���� �� ���رت �� دا���. �������ن، ����� ��ع 
���ز و ا����رات ��ــ����ن از �� ���ــ�� ���ــ��� و ارا�� ����ت �ــ� ����� و ��ــ��ده �� را 
از ��� ���ــ� د��� راه ا��ا�ی �ــ����� �����ــ� ار���ط �� ��ــ����ن �� �� ���ــ�� ����ر��، 
����� و ���ــ�� ���� ���ــ��د و ا��ود: �ــ� راه ا��ا�ی �ــ����� ����، ��ــ����ن �� ��ا��� در 
�� �ــ���� از �ــ���� ��ز در ����ه ���� ز��ن و �ــ�ده ���� �ــ�� ���ــ� از ���ــ� ����ل ��ی 
، وب �ــ���، ��ــ� ا����و���� و ���م ����ه �� ��رت ۲۴ ����� و ��  ار����� ����، د�ر���ر

���ه آ���� و آ���� �� ���� ار���ط �� ������ن ار���ط ����ار ����.  
ر��ــ� اداره �وا�ــ� ����ــ� و �����ــ�ت ���ــ� دی، ��ــ� ���ــ� ��ــ�م �����ــ�ت 
��ــ����ن �ــ� ��ر����ــ�ن ���ــ� ار��ــ�ط و ��ــ� آ��ــ� در ��و�ــ�ه ���ــ�ط �ــ� �� ��ــ��ی را 
��ای �����ی �ــ�ی ���ی از ا����زات ا�� �ــ����� دا��ــ� و ��ــ�: در �ــ����� ���� �� 
����ر ا��ا�� ���ان ����ل و ���رت، ������ ار�ــ�ل ��ارش از ���� ����� �� �ــ��ح 
����ــ� ������ــ� در ��ــ� ����� �ــ�ه ا�ــ� و �� ا�ــ�س ��ــ�ان ����ــ�� و ا���� 
����ع، ����ــ� ��ــ�ار ���ر�� �� ����ان �ــ��ح ���� �ــ�ز��ن ��� ار�ــ�ل �� �ــ�د.
�ی �ــ� ��ــ� ������ــ�ار ���� ار��ــ�ط �ــ� ��ــ����ن در ���ــ� ��ــ�ان ��ا��ــ�ت ����ی 
�ــ� �ــ�� در د�ران ��و�ــ� ا�ــ�ره �ــ�د و ��ــ�: �ــ� ا�ــ�س ��ر�ــ� ��ی ��رت ����ــ�، �ــ� 
���ــ����� �� ���� و ����� ��ر����ــ�ن ���� ار���ط در د�ره �ــ��ع ��ــ�وس ��و�� 
در ��ــ�ر و �ــ��رت ر���ــ� ��و��� �ــ�ی ���ا�ــ��، �ــ��� ��ا��ــ�ت ��ــ��ی ���ــ� 
��ــ����ن �� �ــ�� ���� دی ��د�� �� ��� ���� را در ����� از �ــ��� ������ن 
و ��ــ��ران �ــ�� ا��� ��ده ا�ــ�. ر��ــ� اداره �وا�ــ� ����ــ� و ������ت ���ــ� دی در 
����ن �ــ����� ا�ــ�ود: در �ــ�ل ���� �� �ــ�ان �ــ� ا����ــ�ن ��� ���ــ� ار���ط �ــ� دی �� 
ا���د �� ���ــ�� �����ــ� و ����ر�ــ� �����ــ� ار���ط �� ��ــ����ن(CRM ) ��در ا�ــ� 
�� ���ان �ــ��� ���� و �������� ا��ار ار�����، ��� �� �ــ�ا�� در ������� ��ارد ��رد 
ا����ر و ���ز��ی ��ــ����ن و ��� ر���� ��ا��ــ�ی آ��� ا��� ��� �� ����� ��ــ����� �� 

ر�������ی ������ن و ����ا�� آ��� ��ا�� دا��. 
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