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ذرهبین

پیشتازینرمافزارها پایانعصر
در دنیایــی کــه انبوهــی از نرم افزارهــای متن بــاز در 
آن عرضــه شــده اســت، دیگر کــد یــک نرم افــزار مانند 
برخــورداری  امــروزه  نیســت.  ارزشــمند  گذشــته 
از نرم افــزار اختصاصــی بــرای شــرکت ها یــک مزیــت 
آنچنانــی بــه شــمار نمــی رود. در مقابــل، شــاهد ایــن 
هستیم که تفسیر داده های موجود به منظور بهبود 
عملکــرد کســب وکارها و افزایــش بهــره وری و کارایــی 
 اســت کــه به عنــوان بــرگ برنــده در دنیــای نرم افــزاری 
ح شدن است. شرکت های موفق نرم افزاری  درحال مطر
آینــده آنهایــی نیســتند کــه بســته های نرم افــزاری بــه 
مشــتریان می فروشــند. برنــده واقعــی در بــازار آینــده 
کســب و کارهــای نرم افــزاری شــرکت هایی خواهنــد بــود 
که امکان تفســیر داده های موجود را از طریق مدل های 
یادگیــری ماشــینی )machine learning( در اختیــار 

مشتریان شان قرار بدهند.

دنیاینرمافزار تحولدر
، پیش از ایــن نیز با دگرگونی های  البته دنیای نرم افزار
بزرگ اینچنینی روبه رو بوده اســت. یکــی از بزرگ ترین 
ایــن دگرگونی هــا، حرکــت از سیســتم ســنتی فــروش 
الگویــی نویــن  بــه ســمت  محصــولات نرم افــزاری 
موســوم به نرم افزار اجاره ای )SaaS( بود. نرم افزارهای 

اجاره ای بر بســتر ســرورهای ابری عمل می کنند. کاربر به جای خرید و نصب نرم افزار 
روی سیســتم خــود، می توانــد از آن روی ســرورهای ابری اســتفاده کنــد. هزینه این 
روش برای مشتریان معمولا کمتر است و همچنین با مشکلاتی مثل به روزرسانی 
نرم افــزاری روبــه رو نخواهنــد بــود. الگــوی نرم افــزار اجــاره ای طــی ســال های اخیــر با 
اســتقبال قابل توجهی روبه رو شــده و مؤسســه پژوهشــی گارتنــر پیش بینی کرده 
که درآمد بــازار نرم افزارهــای اجاره ای تا ســال ۲۰۲۱ تــا ۱۲۰ میلیــارد دلار افزایش خواهد 

یافت. 

دادهها الگوییاختصاصیبرایتفسیر
اما شــاید در دنیایی که در آن ماهیت نرم افزار تا این حد نســبت به قبل تغییر کرده 
اســت، نیازمند یک دگرگونی اینچنینی باشــیم. برخی کارشناســان بر این باورند که 
 )MLaaS( به زودی شــاهد ارائه خدمتــی جدید با عنــوان یادگیری ماشــینی اجــاره ای
باشــیم. در نرم افزار اجاره ای، خدمت مورد نظر بر بســتر ابری به کاربر ارائه می شود. 
اما در یادگیری ماشــینی اجاره ای، ابزارها و توان پردازشی لازم برای تحلیل داده های 
موجــود در اختیــار مشــتری قــرار می گیــرد. بــه ایــن ترتیــب، شــرکت های پیشــتاز 
، خدمات یادگیــری ماشــینی برای  حوزه فنــاوری اطلاعــات به جــای فــروش نرم افــزار
 تحلیــل بانک هــای داده مشــتریان و شناســایی الگوهای نهفتــه در داده هــای آنها 

ارائه خواهند کرد. 
البتــه ورود ایــن خدمــت جدیــد می توانــد بــازار فنــاوری نرم افــزاری را بــه ســمتی دیگر 
، حاشــیه ســود فــروش نرم افزارها بــالا بود. یک شــرکت  پیش ببــرد. تا همیــن اواخــر
می توانســت نرم افــزاری را توســعه دهــد و میلیون هــا نســخه از آن بفروشــد. امــا در 
یادگیری ماشینی اجاره ای دیگر یک محصول واحد به مشتریان ارائه نمی شود، بلکه 
راه حل هایــی مبتنی بــر نیاز آنهــا تهیه می شــود و در اختیارشــان قــرار می گیرد. شــاید 

شــرکت،ســازمانوفروشــگاه دادههــاروبهروهســتیم.هر ،مــابــاحجمــیباورنکردنــیاز اقتصــاددیجیتــالامــروز در
نرمافزارها دادههــایجدیــدیرادریافتوتولیــدمیکند.بــاتوجهبهافزایــشروزافــزونبهرهگیــریاز روز اینترنتی،هــر
اقتصادی هــممیشــود.یــکمؤسســهمعتبــر بیشــتر روز جهــان،حجــمانبــوهدادههــایتولیــدیماهــر سراســر در
کلدادههــای از اقتصــاددیجیتــالطــیســهســالآینــده،بیشــتر پیشبینــیکــردهاســتکــهدادههــایتولیــدشــدهدر
آننهفتهاســت.گرچه زیادیدر گرفتکهارزشبســیار خواهدبود.البتهمیتوانایندادههارامانندیکگنجپنهاندرنظر ۳۰ســالاخیر تولیدشــدهدر
میگیرند. دسترسماقرار بینظمدر پیچیدگیهایخاصخودبرخوردارندومعمولابهشکلیبســیار آسانینیست؛دادههااز دستیابیبهاینگنجکار
گامبعدیاین یافتههایحاصلنیز آنهاراشناســاییکرد،بایدمرتبوسپستفسیرشــانکرد.بهرهبرداریعملیاز برایاینکهبتوانالگوهاینهفتهدر
دلایلنادلابرای شــرکتی،یکشــرکتنرمافزاریاســت.«یکیاز میرود.ســاتیانادلا،مدیرعاملمایکروســافتجملهمعروفیدارد:»هر بهشــمار مســیر
عملکردشرکتهاهســتند.اینبهآنمعنانیستکهبایدبهداشتنیک اینموضوعاســتکهنرمافزارهاامروزهمسؤولبخشقابلتوجهیاز اینباور

مختلفبسندهکنیم،اماشایدتلنگریباشدکهباعثشوددیدگاهمانرانسبتبهنرمافزارهامتحولکنیم. برایانجامامور نرمافزار

یادگیریماشینی،آخرینحلقهتکاملدیجیتال

آغاز پایان نرم افزارهای کلاسیک؟

 طبق پیش بینی یکی 
از مؤسسات معتبر 

اقتصادی، داده های 
تولیدشده در اقتصاد 

دیجیتال طی سه سال 
آینده، بیشتر از کل 

داده های تولید شده 
در ۳۰ سال اخیر خواهد 

بود. این داده ها مانند 
گنج عظیمی هستند که 

می تواند میلیاردها دلار 
ارزش داشته باشد

 مدیر مایکروسافت

جمله معروفی دارد: 

»هر شرکتی، یک شرکت 

نرم افزاری است.« چون 

نرم افزارها امروزه مسؤول 

بخش قابل توجهی 

از عملکرد شرکت ها 

هستند و تفاوت برد و 

باخت را تعیین می کنند

صالحسپهریفر
مشاور کسب و کارهای نوآور

بتــوان الگــوی یادگیــری ماشــینی اجــاره ای را همچــون 
لباســی دانســت که توســط یک خیاط به صورت خاص 
برای ما آماده می شــود. خیاط ابتدا ابعاد بدن مشــتری 
را اندازه گیری می کند و لباسی متناسب را می دوزد. این 
روند درســت برخلاف رویکرد تولید انبوه لباس است. 
در روش یادگیــری ماشــینی اجــاره ای، مشــتری ابتــدا 
بایــد داده هایــش را در اختیــار الگوریتــم )خیــاط( قــرار 
 دهد تــا الگوهای مناســب )لبــاس( از دل ایــن داده ها 

استخراج شود و در اختیارش قرار گیرد.

دورانگذار
در حــال حاضر برخــی شــرکت ها و ســازمان های بزرگ 
از روش مشــابهی اســتفاده می کننــد. بســیاری از 
بانک هــای بــزرگ دنیــا تیم هــای تحلیــل داده دارنــد 
اطلاعــات  تفســیر  بــرای  را  لازم  الگوریتم هــای  کــه 
توســعه می دهنــد. بــا ایــن وجــود، ایــن شــیوه هنــوز 
به طــور گســترده در صنایع مختلف اســتفاده نشــده 
اســت. در گذار به این مرحله، با دردســرهای مختلفی 
روبــه رو خواهیــم بــود. نرم افزارهــا معمــولا در اختیــار 
و ســازمان ها  اطلاعــات شــرکت ها  فنــاوری  واحــد 
قــرار می گیرنــد، امــا یادگیــری ماشــینی اجــاره ای بــرای 
این کــه بتوانــد بــه بهتریــن نتیجــه برســد بایــد عــلاوه 
بــر واحــد فنــاوری اطلاعــات، کارکنــان بخش هــای 
عملیاتــی ســازمان را نیــز درگیــر کنــد. ساده ســازی 
فرآینــد جمــع آوری و ســازماندهی داده هــا، دســتیابی 
به مدلی بــرای اســتفاده ســاده تر از آنها و نیــز آموزش 
کارکنــان بــرای بهره گیــری از ایــن خدمــات جدیــد از 
جملــه مهم ترین چالش هایی اســت که شــرکت های 

نرم افزاری باید با آن دست وپنجه نرم کنند.
امــا گــذار بــه مرحلــه اســتفاده گســترده از یادگیــری 
ماشــینی اجــاره ای می توانــد نتایــج شــیرین زیــادی 
داشته باشــد. مثلا حوزه مبارزه با پولشــویی را در نظر 
بگیرید. فرآیندهای کنونی برای شناســایی پولشویی 
معمــولا نیازمند صــرف زمــان و انــرژی زیادی از ســوی 
کارشناسان و بازرسان این حوزه است. اما بهره گیری 
از یادگیری ماشــینی اجــاره ای به دولت هــا این امکان 
را می دهــد تــا بــا بهره گیــری از الگوهــای مشــخص در 
به ســرعت  را  مشــکوک  مــوارد  داده هــا،  تفســیر 
شناســایی کننــد. در واقــع ایــن فنــاوری می توانــد بــار 
زیادی از روی دوش کارشناســان این حوزه بردارد و در 

مقابل، وقت آنها را برای انجام امور مهم تر آزاد کند.

نتیجهگیری
داده را نفــت دوران دیجیتــال هــم می نامند. درســت 
همان طور که اســتخراج و پالایش نفت تمدن بشــری 
را در یــک قــرن اخیــر به ســرعت به پیــش برده اســت، 
می تــوان از فنــاوری یادگیری ماشــینی اجــاره ای انتظار 
تاثیــری مشــابه را در دنیــای دیجیتــال داشــت. به نظر 
می رســد در آســتانه یک تحول بزرگ در دنیای نرم افزار 
 ، باشیم، چرا که با گســترش اســتفاده از انواع نرم افزار
ایــن محصــولات دیگــر نمی تواننــد ارزش گذشــته 
خود را داشــته باشــند. در مقابل، با توســعه ابزارهای 
لازم بــرای تحلیــل انبــوه بزرگ داده هــای دیجیتالــی که 
شــرکت ها و ســازمان ها در اختیــار دارنــد، می تــوان به 

دنیای جدیدی از فرصت ها قدم گذاشت.

 داده را نفت دوران دیجیتال هم می نامند. درســـت همان طور که اســـتخراج و پالایش نفت باعث افزایش قابل توجه سرعت پیشرفت 
تمدن بشری در یک قرن اخیر شـــده، اســـتخراج و فرآوری داده ها هم نیروی محرکه اصلی دنیای فناوری اطلاعات خواهد بود 


