
۸
۱۶  ا�ـــ��� ۱۳۹۹ �ـــ��ره ۵۸۹۳ �ـــ��� 

��ا�� ������ ر��� ��� ��
ا���د�� ا���� ����� ������ـــــــ� دو�� ا����� 
���� �� «ادا�� ����ل ��ود و �ـــــــ��ج ��اد ��ا��

��� ا������ن و ا����� �����» را ����ا ����م 
��د و آن را ��� ا���� ��ا�� ���� ������ ��ا��. 
����ـــــــ��ن ا���د�� ا���� �� ���� در وا��� �� 
����� ������� ���ن، د�� �� ا��ا��ت ����� 

��ا�� زد.
، ���وش �ـــــــ������، �����  �� ��ارش ���و���ز
و ���� ر��� ����ـــــــ��ن ا����، ���ا�� ��ی ��د 
د���ره ا�� ����ـــــــ� ������� را ا�ـــــــ�از ��د و ���: 
«دو�� ا����� �� ادا�� ا�� ��ر آ���را �� �����د 
��ز��ه ای �� �����ن ���� ��ده، ������ �� ���.» 
�� ���� آ��ی �ـــــــ������ ا�� ����� ���� �� 

ا����د ������ وارد �� ���.
دو�� ������ ��ر ����� �����ن در ������ 
�������، ���� ���ـــــــ�ل ��ود و ���ج �����ت 
��ا�� ��� ا����� �����، ���ـــــــ� از ا����� و 
���ن را �ـــــــ� ����ن ��ه �ـــــــ������ ۲۰۲۱ ����� ��د. در 
���� �� ��� ��ا�����ـــــــ� ������ �� ������ در

ا�� ��ره ���� در ��ا�ـــــــ�ات ا���د�� ا���� و ا����� 
����� ��د. ا���د�� ا���� ���� در دو ��ه ا�ل ��ل 
۲۰۲۱،  ژا���ـــــــ� و �����،  �� ا����� ز�ـــــــ�ن داده ��د 
ج و ��� ��ـــــــ�ر ��ار  ج و �� �� ��ای ������ی از ��
��ادن ���� ��، ����ل ��ود و ���ج ������ج او��� 
را در د�� ����د �� ا�� ���� �� �� ��ا��� ���� 

������ در د�ران ��ا������ ����� آ��� ����.
د��� ����� �ـــــــ�ن ������ در �ـــــــ�ل ���ـــــــ��، 
�ـــــــ��و��ان ���������ـــــــ� در ا����ـــــــ� �ـــــــ���� �� 
����ت ����ه ����د �����ت ��ا�� ��ا�� 
�ـــــــ���. د��� ا��� آن �� و ������� ������� 
��د �� ������ ���� از ��ز �����ی ا�����، ���ی از 
ا���د�� ا����، ���ر �� ��د �� �� ا����� ����� ����. 
���ان در �وا�� ���ن و ��و��ـــــــ�، �� از ا����د 
��ا�� ����� ������، وارد ��ز ��زه ای �ـــــــ�ه ا��. 
ا����� از ا���د�� ا���� ��ا�ـــــــ�� ا�� �� ���� 
���� ���ر�ـــــــ� ������ ��ی �����ی ا���� در 
��ل ���دل ���ن ا����� ����� و ���� ���ط �������� 

در ��ز �����ی ا����� را �� ۲۰۲۳ ����� ���. 

��پ ��ا����، ر��� ������� ��ی ���ن ��� د��ار �� �����ت و ����� ��ی ��ا�� �� ���اد ��� ��د. 
����� ا������، ���� ���� ��اق �� از ���ده ��ن ��پ از ��ا���� از او ا�����ل ��د. ��پ در ��و ��ود �� ���اد �� ���� ����، 
ر��� ����ر و ����� ا������، ���ــ� ���� ��اق د��ار و ��� و�� ��د. در ا�� ��� ��ار ا�ــ� ��پ �� آ�� ا... ������� ���� 

������ر �����ن ��� د��ار  ���. /��رس

����� ���� ����، �����ی ���و��ی ���� ��� از ���� ��ا�� ���د ار�� و ����� ��ی ��د�� ��� �� 
��ك ������ن ���دی ��� داد. ����د��ی ���� ���� �ـــــــ��� ��ا�� ���� را در �����ه ��ا�� «��� ����» 
خ داد و �� �ـــــــ� ����د از ��ع «���د-۳» و  و ��ود��ه ��� ا����� «ا���» ����ران ����. ا�� ���ت ����اد ���� �

«����-۲K» ��رت ����� ا��. /ا�����ه

������ران آرا��� و �����ه ��� ���� در ������ن ��� ر��� ������� ��ی ���ن �� ��اق

����� ���زه ��� از 
����د��ی ا������ت 
���دا�ی ��ی �����

او �ــ� �ــ�ر ��ــ�� �ــ� ۷۳ �ــ�رد ��ــ��� 
����ــ� از ���ــ� ۶۴ �ــ�رد ��ــ� �� ��ــ�ه در 
ا�ــ��ن ��ی �����و، اوا���ــ� (��ــ�ب)، �را���ز 
(�ــ�ق)، ���ــ� ��������ــ� (�ــ��ل)، �����ــ�� 
) ا�ــ�ره  ــ� (���ــ�

ُ
(�ــ�ب)، ��ا����ا�ــ� و ��ر�

��د. �ی �� ا�� ��ل ���� ��ــ� ��� از �������ن 
ا�ــ� ��ــ��� �� ���ــ�د ا�����ــ�ت ��ده ا�ــ�. 
ا�����ــ�ت ���ــ� و ��ر����� ����� ��ار ا�ــ� 
در ۶ �و�ــ�۲۰۲۱ (۱۶ �ــ�داد ۱۴۰۰) ���ــ�ار �ــ�د. 

دو�� ����ــ� �����ــ� از ا��ای ���ــ� ��ای 
����� ا���� ���� ����د��ی ��رد ����� ��� 
داد. ���ــ� ا���ــ� ����ــ� �ــ� در �� ���ــ� 
�������ــ� در ��ــ�ر آ�ــ�رس �����ــ� ���ــ� 
، ر��� ���ــ��ی ا�ــ� ��ــ�ر �ــ��  ا��ــ�اد�ر
�� ��ــ�، ����ــ� �ــ�د: «�ــ� �ــ�ش �� ���ــ� �ــ� 
��ا�ــ� ا�ــ� ��ــ���ت و �����ــ�ی �����ــ��ر 
را �ــ� �� ��ا��ــ� �ــ� ����ــ� ����ــ� ���ار�ــ�،

«.����� �����

����� ��ی ����� �� ����ن
در ����� 

����� ���� ���و�ن ����� در ����� ����� 
، آدم ����ــ� و ����ــ� ا���ی ���ــ�اده،  �ــ��� �ــ��ر
آ�ــ� زدن ���ــ� و ا�ــ�ذی از آ����ــ�. ۹۴ ����ــ�ن 
�ــ��و�� وا�ــ� �ــ�ا�� از ����ــ� ۱۲۹������ــ� 
��ــ� �و؛  ا�����ــ�ت  در  ا�ــ�  �ــ�ار  ����ــ� 
۵۰۰�����ــ�ه ���ــ� �ــ�ام �ــ�رال، ا�ــ����اران 
�����ــ���ن   ، ��ــ�ر ا�ــ��ن   ۳۲ از  ۱۵ا�ــ��ن 

۳۰ ���ــ� ���ــ� و �ــ�اران �ــ��دار و ��ــ��ل 
���� د��� را ا����ب ����. ��ا�ــ�س ��ارش د��� 
��ــ��ران «ا����ــ�»، در ���ــ�ن ���زار ا�������ــ� 
����� در �ــ�ل ۲۰۱۸، د�ــ� �� ۱۵۳ ����ــ���ار 
��ــ�� �ــ��� �ــ� ۴۸ ��ــ� از آ�ــ�ن ���ــ�د ���ــ� 
���د�ــ�ی ����ــ� دو��� ��ده ا�ــ�. ا�� ��ــ��ران 
���� ا�� �ــ� ����ن ۹۰  در�ــ� ��ا�� آن �ــ�ل ���� 

���زات ���ه ا��. 

در ����� �� ��� ا��؟
��ر�� �ــ�ی �ــ�اد ��ــ�ر و �������ــ�ن ��ــ���ن �� 
��ــ��ر ا��اد ����ــ� در ����ــ� ادا�ــ� �� د���. 
����� ��ی ��و��، در���ی ��ی د��� ���� و 
���ز��ت ��ــ����� در ا�� ��ــ�ر �� ���ــ� ده �� 
��ــ�� �� ��ی �� �ــ�ارد. ا�ــ� ا��ــ�ر �� ���ــ� ای در 
����� ���د ا�ــ� �� ����� �ــ� �� �ــ�دت ��زا�� 
) �ــ�ه و �ــ�ی ���ــ�  (در �ــ�د �ــ�دم ا�ــ� ��ــ�ر
���ا�� �ــ�ای آ��� �ــ�ارد. ���� در ���� ���ــ��، دو 
خ داد. در ��ــ� از ا�� ��ارد،  ��د�� ��� در ����� �
���ــ� ��ــ����� در ا���ــ� �����ــ�� در ����ــ� 
۱۱���� �� ��ی ��ا��. در ������ �������ه در 
���� داد�ــ���� ا���� �����ــ�� آ��ه ا��: در 

���ده ��ی �����ن ا������� زا���� ��ن �� ��ن ۱۰ ��د 
�� ز�� ��ی ���� از �ــ�ح ��م ���ا ��ه ا��. دو 
��� د��� ���� �� �ن و ��دك ��� ز��� ��ه ا�� 
و ��� �ــ�ی ���ــ�� �� آ��ــ� ارا�� �ــ�. داد�ــ��ن 
ا���ــ� �����ــ�ت د��ــ�ره ا�ــ� ��� �ــ� را آ�ــ�ز �ــ�ده 
ا�ــ�. ��ــ� ����ــ�ی ر�ــ��� ��، ��و�ــ� از ا�ــ�اد 
�ــ�  ��ــ�� �ــ� �ــ� ا�����ــ� �ــ� �ــ�� �ــ�دم آ
���ده و �ــ�� از ��� ������ ا��. در ��د�� ای 
د��ــ�، ���م��ی ����� ����ــ� ������� ���� 
در ���� �ــ�� «��ادا���را»، ۱۸ ���ــ� ������� 
���ی ا���د ا��اد �����س را ��ــ� ��ده ا��. 
، ���م�ــ�ی ����ــ�،  در �ــ�ه ��ا��ــ� ���ــ�� ��ــ�
۱۱۳��ــ� را از �� ��ر ���� در �ــ�� «ال �ــ����»، 
��ــ� �ــ�ده ��د�ــ�. در �ــ�ل �ــ�ل ۲۰۲۰ ��ــ�اد 
۱۸۹��ــ� در ا�ــ� �ــ�� ��ــ� �ــ�ه ا�ــ�. ا�� 
ا���� ��� ز���� ��ر�� ���� «�������» ا�� 
�� ��� از ��ــ� ���� و ��ر�������ــ� ��ر�� ��ی 
����� �� ���ر �� آ��. �� ��ل ��ی ا��� ا���د 
�����ی در ��ر ��ی ���� ا�� ا����، در ������ 
�� د��� ا���� �� ��ــ� ��ه ا��. از �ــ�ل ۲۰۰۶ و  
آ��ز ����زه �� ��اد ���ر در �����، ��� از ۸۰��ار 

��� در ����� ا��اد ����د ��ه ��ار ����� ا��. 

 ا�� �وز�� ا���ر ���ن د���ه ای از ����� �� ��ش �� ر�ــ�. در ���� �� ��ار ا�ــ� ��ود ���ر ��ه د��� ا������ت ��ر����� 
���� ���ی

��� ا����

در ا�� ��ــ�ر ���ــ�ار �ــ�د، ده �ــ� ��ــ� از ����ــ���ارا�� �ــ� ��ــ� �ــ��� در ا�ــ� ر���� �ــ� را دا�ــ�� ا��، ���ــ� �����ــ�ن �� 
������ن �� ����� ��ی ��د ���� ��ه ا��. دو�� ����� ا��م ��د، در �ــ� ��ه ا��� د�� �� ۶۴ ���ول ����� �� 
��� ر�ــ��ه ا��. ��ــ��� ��ی ��ــ� از ا������ت در ����ــ� �� و��ه در �ــ�� ���ــ�، ����� ����ــ� ��ا�� �ــ�ز��ن ����� و 
، و��ــ� ا���ــ� ����� در ا�ــ� ز���� ��ــ�: «�ــ�ف از ��ا��  �����ــ� �����ــ�ی ����ق �ــ�اد ��ــ�ر ا�ــ�. �وزا ا��ــ� �ود����

��� ��ا�ی �� �و�� ا������ت ا��.» ��ز��ن ����� ��

�� �������ار ��� در ���
۶۴ �������ار ������ �� ۶ ��ه ا��� در ا�� ���ر �� ��� ر���ه ا�� 

����� ��ی 
��� از ا������ت 
در ����� 
�� و��ه در ��� 
 ����� ،����
����� ��ا�� 
��ز��ن ����� و 
������ ������ی 
����ق ��اد ���ر 
ا��

دور د���

ذره ���

از ���ز���� �� ��ا��  و ا��ای ����
�ــ�ل ۹۳ ا��ه ا���د �� ��م ا�ــ�ار ���� در ذ�� �� 
�����ــ� ���ــ� �ــ� �ــ�م ��ــ� ����ــ� �ــ�� ���� 
�ــ� ��ــ�� ���� از ��م ا��ار�ــ�ی ��ر�ــ� در ز���ــ� 
�����ــ� ��ــ� و ��ر را �� ��ر�ــ� �ــ� �� ��دا��. در 
CRM �� �� ��ا�� ��آ��� ���� ��ر�� ا�� ��م ا��ار
 (Customer Relationship Management واژه��)
��ــ�وف ا�ــ� �ــ�ای �ــ��� ��ی دا��ــ� ��ــ� 
�� �ــ� و �����ــ� �ــ� ���ز�ــ�ی ����ــ� �����ا�ــ� 
در آن �ــ�رت �� ���ــ�. آن �ــ� �ــ� ��ــ� از ���ــ� 
ح  ، ��ــ�ات و ����ت �ــ�ن را ��ــ� ��ر �ــ� ��م ا�ــ�ار
�� ��د�ــ�. ا�ــ� ا�� �و�ــ� �� ا�ــ���ت و درد�ــ���ی 
�ــ�دی ��ــ�اه �ــ�د. ��ــ�ا ��ــ� و ��ر�� در ا�ــ�ان  �
�������� ��ــ�ه و ���ز���� ���ــ�وت دار��. از ا�� 
�و ���ز �ــ� ����ــ� �ــ� ��م ا�ــ�ار ���� �� ���ــ���ی 
��ــ�ز ��ــ� و ��ر��ی دا��ــ� ���ــ� ���� ا��ــ�س 
�� �ــ�. ��ــ� ����ــ� و ��ــ� ���ا�ــ� ��ــ� از 
��ر�ــ� و ��ر �� ����� ��ی ��ر�� ��� ا�� ��ا���� را 
���ا ��ده ��د�� �� ���ه ���� ��ی �� ��� و ��ر�� 
���ا ���ــ�. �� از �� �ــ�ل ���� ����ــ� �����ه 
��م ا�ــ�ار ���� آ��ده �ــ� و در د�ــ��س �ــ��� �� 
��ار ���ــ�. �ــ��� ��ی دا��� �ــ� ����ــ� ����� آن 
را ��� ��د�� و �ــ� ارا�� ���ات �ــ�ن، ��ــ�� ا��ا�� 
��م ا�ــ�ار �����ــ� ���ــ��� ��ــ� و ��ر �ــ�� راه 
�ــ�دش را ��ــ�ا �ــ�د. ا�ــ� ��م ا�ــ�ار �ــ�ل ���ــ�� 

���ز ����� و ��آ��ی را �� د�� آ�رد.

����ی ��ی ����� ���� ��م ا��ار
��ــ� ����ــ� �ــ� ا��ــ�ن �������ــ� ��م ا�ــ�ار 
������ ������ ��� و��ر CRM ��� ا�� 
در ��� و �ــ� �ــ� ��م �ــ� د��ــ�ره ���� ���ــ� �ــ� 

��م ا�ــ�ار �ــ�� در ��ــ�س �ــ� ����� �ــ�ی ��ر�ــ� و 
ر���ی دا��� اش دارد ����� داد: «�� در �����ــ� �� 

����� �ــ�ی ��ر�� �� �ــ�ود ��� �� ����ــ�ن ����ن 
����� ا���ــ�ج دار�ــ� و ��ای ��ــ���ی از ��ــ��� ���� 
ا���ــ�دی ��ار�ــ� ����ــ� را ��ــ��ر ����ــ� آ�رده ا�ــ�. در 
��ــ�س �ــ� ����� �ــ�ی دا��ــ� �ــ� ��ا��ــ�� ا�� ��ــ� 
��� ��ی ������ �� در �� ��� و ��ر ا��ا�� و��د 
دارد را در ��� ������ و ا�ــ���ده از ���ــ� را ��ای ��ر��ی 
ادا�ی ��ف ����. ���ــ� ����� را �� �ــ� ��ی ��� 
��د�� �� ���� ���م ��ه �� ���� از ۱۰ �����ن ����ن 
���ــ� �ــ� �ــ� را��ــ� �ــ�ای ��ــ� و ��ر��ی ����ــ� �ــ� 
��ــ� ۱۵۰��ــ� ��ــ��ر دار�ــ� �ــ� ���� ا�ــ���ده ���ــ�.» 
����� ادا�� داد: «��� از ��ر���� �� ��ای ار���ط ���� 
�� ��� و ��ر�� دا��� ا�� ا�ــ� �� ���� �� د��� ا�� 
آ��� در آ���ه �� ����� ���ز دا���� در ���ر��ن ����� 
و �ــ�ای ا�� �ــ� ���ا��� �ــ� ���ل آ�ــ�ده ��ی ��ای �ــ�ل 
خ ����ــ� ��ای  ��� �ــ� از ���ــ�ت �� ا�ــ���ده ��ــ� ��

��ل ���� را �� �� آ��� ارا�� �� د���.

����ت د��� ���ی ��ه ������
 �� �����ی ��زار

�������ــ� ��م ا�ــ�ار �ــ�� د��ــ�ره ��ــ� و ��ر��ی 

����ــ� و ���� ��ــ�ی ���ز��ی �ــ�ن ��ــ�: �ــ�ای 
ا�� �ــ� ��م ا�ــ�ار ���ــ�ت ���� ��ی دا�ــ�� ���ــ� 
��ــ� و ��ر�� را �ــ� �ــ� د�ــ�� ���ــ�� ��ده ا�ــ� 
و �ــ�ای �ــ� �ــ� ����� �ــ�ی ���ا�ــ� در ��ــ� ����� 

��ه ا��. 
�ــ�ع ا�ل ��ــ� و ��ر��ی �����ــ� ��ــ���؛ ��ــ� 
��ــ��ره ��ی ����ــ� �ــ� ������� �ــ� ار����ــ�، 
��� و ���ــ�، ��ارش �ــ� و ��دا�� �ــ� ��ای �ــ�ن 
�ــ�  ��م ا�ــ�ار  ���ــ�ت  و  دارد  �ــ�دی  � ا���ــ� 
در ���ــ� ز���ــ� ����ــ� �� �ــ�د. د�ــ�� دوم 

��ــ� و ��ر��ی ����ــ� �ــ� ���ر���ــ� ��ــ��� �ــ� 
 (IT) ــ� ��ــ�ان ��ــ�ل ����ــ�ات ��ــ���ی ا���ــ�ت�
���� و �ــ�وش �� ���ــ� و �ــ�ای ��ــ� و �ــ�وش، 

���ز��ی ����و�� دار��. 
در ����ــ� �ــ�وه �ــ�م �ــ� ا��ــ�ل ���ــ�� ��ی 
��������ــ�ه  ��وه �ــ�ی  �ــ�ه ا��  �����ــ�  آن 
���ــ��ت ��ــ��� �ــ� در �ــ�زه ��� �ــ��رش و 
��آ�����ی ا��ا�� آن �� ��م ا��ار ���ــ��� ا����ج 
��ــ�ا �� ���ــ�. �ــ�ای ��ــ�ل ا��ــ�ل ��ر���ــ� ای در 

�����ــ� ��ــ� ����ــ� ���ــ�� �����ــ��� �ــ� 
���ادی ��ــ�� را دا�ــ� �� �ــ�ار ��د �ــ� ���� 
ا�ــ�س �� ����� را �� ���� �ــ��رش آ��ده ��� 
و �و�ــ� �ــ�دش ��ر از ز�ــ�ن آ�ــ�ز �ــ� ����ــ� ����ــ� را 
�� ��ا��ــ� �� �ــ�� ���ــ��� �� ��م ا�ــ�ار ��� 

���د. 

���وره �� ��� و ��ر��ی ا��ا��
 در ���� ���ی ����ل

��ای ��ــ� �ــ� �ــ� ��ــ� دو��� ��ــ���ی ��ا�ــ�� 
ا�ــ� و �� �ــ��� ���ــ� ����ــ� ��ر را ��ــ� ��ده 
���� �ــ�ی ��ــ�دی �ــ� �ــ� راه ������� �ــ�دن ��ر 
و��د دا��� ا��؛ ��� ��زه ���� و ��ارد ����ط 
�ــ� آن. از د��ــ� ��ــ��ت، �ــ�ع ار��ــ�ط �ــ� ��ــ��ی 
ا�ــ�؛ �ــ�ن ��ــ��ی ا��ا�ــ� �ــ� را��ــ� ��� ����د 
�� �ــ� ��م ا�ــ�ار ا��ا�ــ� ��رش را ا��ا��ــ�. �������� 
��م ا�ــ�ار �ــ�� در ا�ــ� ��ــ�ص ��ــ�: �ــ� اوا�ــ� 
��ر��ن ��� �� ��د�� ���ن ����� ��ما��ار را ��ای 
��وه��ی ���� ��� ���� و را��������ی �زم را 
�� آ��� ارا�� د��� و �� ا�� �وش ��� از ���� ���ان 
��� ��م ا��ار ��� ر�� و ��ــ� و ��ر�� �� �� ����� 

ا����د ��د��.»
����� ا�ــ�ود: «���� د��� ا�� ��د �� ��ــ���ی 
از ��ــ� و ��ر�� ��ــ�� �ــ� ����ــ� داده ����ــ�ن 
ا����ت ���ــ� ��ا�ــ���. �ــ�ای ا�ــ� �ــ�وه �زم ��د 
ا���ا ��ــ��ره ��ی ��ــ��� در �ــ�زه CRM ارا�� و 

���ز��ی ا���ــ� آ��� ����ــ��� �ــ�د و �� ا��س 
آن ا����ت، ���� �ــ��ی ��م ا��ار ��رت ����د. 
در ا�� ��� ����م �� �ــ� �� ��� �ــ�ی ��زه ای 
���� ��ا���ن ا���د �ــ�د و ��� ��ی ����� �� 

�����ی ���� ���ا ���.
 در ا�ــ� ���ــ�ا ��ــ� ���ــ� در ��رم �ــ�ی ا����دی 
���� �� ��ا���ن �ــ� ��� از ���� �� ����� �ــ�. 
، ����� �ــ�ی ����ــ� دارد و �ــ�  ��ــ�ا ��ــ� ا��ا�ــ� ��ر
��ــ�   ��ــ�   ا�ــ�  در  �ــ�  را  ���د�ــ�  ������ــ� 

«.����

در ز���� ای �� �� ز���� �� ���� ��ــ���ی از ��ــ� و ��ر�� �����ات ��ــ��ده ای دا�ــ�� ا��؛ �����ا�� �� ��آ��� ���� از ��ــ��� را �� �� ��ض 
��� ����

���ن ا��ا�� ۲

�ــ�ده ا�ــ� و ��ــ�ی ���ــ�ی �ــ�ای ��ــ� و آ��ده �ــ��ی ��ارش �ــ�ی ���ی و ����ــ�ی �و�ــ� ا��ا�ــ� ���ــ� آورده ا�ــ�. در ا�ــ� دوره، ��ــ���ی از 
�������ی ��ی ���ــ�م �� ��ــ�ی ����ی ����� �ــ�ه و �ــ�ای ا�� �� �� و�ــ���ن ���ا ��ــ� �� ������ �ــ� و ��م ا��ار�ــ�ی ������ ��ــ�ز ���ا ��ده 
ا�ــ�. ��ا�� ��ــ� �ــ��رش ���ــ��ت، ��ا�� ��ا�ــ�، �ــ���، ا�ــ�ا و در ����ــ� ����ــ�، ���ز��� ��ــ� د���� ا�ــ� �� ���ــ� �ــ�ای ��ر���ن و 
�����ن ��ــ� و ��ر �و�ــ� ���ــ�. از �ــ�ی د��� �����ی ���ر�� و ��ــ�وی ا��ــ��� و ار���ط �ــ� ����� در ��ــ���، �ــ�ا��� دار�� �ــ� ��ای �� 
��ــ� و ��ر ����وت ا�ــ� و ��م ا��ار��ی ���ــ��� در ا�� ��زه ����ا��� ��ــ��� و ���� ��ی آن ��زه را �� د��� ��� از �وش��ی ���� در ���ــ�� ���� د���. از 
ع ��زار��ی ا��ا�ــ� ���وت �ــ�ی ���ه دارد، �ــ��� �ــ�� �����ی  آن ���� �ــ� ا�� ���ــ� ��م ا��ار�ــ� در ��ــ�ر��ی ���ــ�� ����� راه �ــ�د را ���ا �ــ�ده ا�� ا�ــ� �� ���ز�ــ�ی ���ــ�

��� و ��ر��ی ا��ا�� را ������� ��ده و �� د���ل آن ��م ا��ا�ی ��ا�� ��ده �� ���ا�� در ���� ز���� ����ت ���� و ������� ��دی را �� ����� ����� ارا�� د��. 

 «��� CRM ن ����� د���ه «��م ا��ار ������ ������ ��� و��ر������
را���ر��ی ���ورا�� ای ��ای ������ ������ ��� و��ر�� ارا�� �� ����

������ �� ����
����ر  ��� و��ر را �� ���

��ا CRM ��ای ���و ��ر�� ��و�ی ا��؟
ا�ــ� ��م ا�ــ�ار در ��زه �ــ�ی ����ــ� ��ــ� و ��ر ���ــ� ا�ــ���ده ا�ــ�، ��ــ�ا ���ــ�� �����ی 
�ــ��� ��ای ��� ��وش ����ل �ــ�ن �� ����ل ���ــ�ه ���ز دار�� �ــ� ا�� �و�� را �ــ� د�� ��� 

���ــ� و �����ی �ــ�ی �زم را �� �ــ��� د��� و �ــ��ن در ا����ر ��ــ�ارد. در 
ز���ــ� ������ ����ــ� ا��ــ��� و ار����ــ�ت �زم �ــ�ای ار��ــ�ی ����� ��ر 
ا��اد ����ــ� و��د �� ��ــ��� �� و �ــ�ز��ن د���ه �� ��ا�� ��ــ��ر 
��� ����ه ���ــ� �� در ا�� �ــ�زه �� ��م ا�ــ�ار �����د��ی ��ــ�دی دارد 

و در ����� ��ای ���ــ�ل و���� د��ن �ــ�ز���� و ���� ���رت 
��ــ�، CRM �ــ�� �� ��ا�ــ� ���و��ا�ــ� �� را ���ــ� د�ــ� 

و در راه �ــ��� ��ر ا�ــ�اد، ���ــ� وا�ــ� �ــ�د. از ���ــ� 
��ــ������ ���ــ��ه ��ــ����ن و ������ از ا�� د�ــ� 

�� در ��م ا��ار ����� ��ه ا�� �� ار���ط �� ����� 
در ��� و��ر ��� ��د. 

���� ���ان:  ۴۷۵۹۲
���� ������ن:    ۰۲۱۹۱۰۰۴۱۳۴

info@crmsana.com

www.aparat.com/crmsana

راه ��ی د����� ����ت از ��م ا��ار 
  ���  CRMو ��ر ��� ������ ������

@crmsana

www.crmsana.com

، �����ن  ���ان، ��زداران، ���ار آ�����
�����ی، پ۹، وا�� ۲

��م ا�ــ�ار �ــ�� در ��ــ�س �ــ� ����� �ــ�ی ��ر�ــ� و 
ا�ــ� ��م ا�ــ�ار در ��زه �ــ�ی ����ــ� ��ــ� و ��ر ���ــ� ا�ــ���ده ا�ــ�، ��ــ�ا ���ــ�� �����ی 
�ــ��� ��ای ��� ��وش ����ل �ــ�ن �� ����ل ���ــ�ه ���ز دار�� �ــ� ا�� �و�� را �ــ� د�� ��� 

���ــ� و �����ی �ــ�ی �زم را �� �ــ��� د��� و �ــ��ن در ا����ر ��ــ�ارد. در 
ز���ــ� ������ ����ــ� ا��ــ��� و ار����ــ�ت �زم �ــ�ای ار��ــ�ی ����� ��ر 
ا��اد ����ــ� و��د �� ��ــ��� �� و �ــ�ز��ن د���ه �� ��ا�� ��ــ��ر 
��� ����ه ���ــ� �� در ا�� �ــ�زه �� ��م ا�ــ�ار �����د��ی ��ــ�دی دارد 

و در ����� ��ای ���ــ�ل و���� د��ن �ــ�ز���� و ���� ���رت 
 �ــ�� �� ��ا�ــ� ���و��ا�ــ� �� را ���ــ� د�ــ� 

و در راه �ــ��� ��ر ا�ــ�اد، ���ــ� وا�ــ� �ــ�د. از ���ــ� 
��ــ������ ���ــ��ه ��ــ����ن و ������ از ا�� د�ــ� 

�� در ��م ا��ار ����� ��ه ا�� �� ار���ط �� ����� 

 «���

����ر

���ن ��و�� در ����� 
����� ��� از ���ر���� ا�ــ� �� �ــ���ا �� آ��ر ���ی ��گ و ��� ���ــ� از ��و�� د�� و 
���� �ــ�م �� ���. ���ــ� آ��ر�� ��ــ�ن �� د�� در ����ــ� از �� دو �ــ�د ���� �ــ� ��و��، �� 
��� ��ت �� �ــ�د. �� ��ارد �ــ�گ و ��� ���ــ� از ���وس ��و�ــ� در ����� �ــ� ۱۸۹ ��ار ��� 
ر���ه ا��. ����� ���ا��� ���ر ����� �� ��ل �� ���� و �� ����� ��ا�� ��ده 
ا��. ����� ��ش �����ت ������ ��ای ��ا��� �� ���وس ��و�� ادا�� دارد، ا�� �� د��� 
و��د ����ــ��� ��ی در���� ������� و ��ا���، ا���ن ����ی �ــ�ن و در��ن �����ی 
از �����ــ�ن �� ����ــ�-۱۹ و�ــ�د �ــ�ارد. ������ �ــ� ���ــ��ی ��� ��ــ� �����-۱۹ آ��ز �ــ�، 
����� ۲۰۰ ��ار ���ــ� و ۳۰۰ ��ار ���ــ��ر ����د دا�ــ� و ���� ا�� ���� �ــ� �� �زارت 
���ا�� ا�� ��ــ�ر د�ــ� �� دا�� �و�� ��������� ا����ام �ــ�د. ������ ��ز���ی 
۱۰۰۰ ����ر���ن و ���� ��ازم �� ������ ��ا�ی ۱/۹ �����رد د��ی را آ��ز ��د. �����ی از ����� 
�� �ــ�ا�� ���ا�ــ�� و در���� ��ــ�ر ����ــ� را ر�� �� ���ــ�، ������� ��ــ� �����د 
����ر���ن �� ���� ��ه ����� ���ر��� ���ر از ��� �������ن �����-۱۹ ����. ���� از 
�����ن ا���اف �� ���� �� ا�� ��ــ��� ����� دارد و ����� ����، ���ا وا��� ا�����ت 

در���� و ����ر����� در �����، ������ �� ���اد ������ن ��ارد.


