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یادداشت:
جعفر بای

 آسیب شناس 
اجتماعی

پدیده های اجتماعی تک علتی نیستند، بــرای تعریف 
آنچه »بی تفاوتی اجتماعی« می نامیم باید به معلول های 
پیشین آن هم پرداخته شود، خلاصه اش این که وقتی 
امنیت اجتماعی به واسطه گسترش آسیب های اجتماعی 
، اعتیاد، سرقت و... کاهش می یابد باعث  همچون فقر
افت شاخصی به نام تعهد اجتماعی می شود. و از بین 
رفتن تعهد اجتماعی هم موجب پدید آمدن وضعیتی 
می شود که آن را »بی تفاوتی اجتماعی« می نامیم. تعریف 
ساده این بی تفاوتی از نگاه جامعه شناسان »حس و 

وضعیتی است که در آن فرد نسبت به سرنوشت دیگر 
افراد جامعه بی تفاوت می شود.« در وضعیت بی تفاوتی، 
فرد احساس تعلق گروهی ندارد و نفع جمعی را به نفع 
فردی ترجیح نمی دهد، این در حالی است که فرد، خود 
عضوی از جمع است و نفع جمع نفع خود وی را هم شامل 

می شود.

 چرامابیتفاوتشدهایم؟
امــا برچه اساسی اســتــدلال می کنیم که جامعه ایرانی 
بــی تــفــاوت تــر از گــذشــتــه شـــده اســـت؟ پــژوهــش هــای 
بسیاری در دو دهه اخیر در این زمینه صورت گرفته است، 
تازه ترین شان مربوط به مطالعه ای است که موسسه 
خود  اخیر  فصلنامه  در  رسانه  تحقیقات  و  مطالعات 
منتشر کرده و در سال 1397 با جامعه آماری شهر تهران 
غ از شاخص های این مطالعات  صورت گرفته است. فار
مشاهدات پیرامونی خــود مــا هــم حکایت از کاهش 
شاخصی به نام تعهد اجتماعی دارد. اتفاقی که در سال 88 
خ داد و با درگیری بین  در میدان کاج سعادت آباد تهران ر
دو رقیب عشقی یکی از آنها از پا درآمد و حاضران با تهدید 
مهاجم جرات دخالت پیدا نکردند و تنها به فیلمبرداری 
و پخش آن در شبکه های اجتماعی بسنده کردند یکی از 
مصداق های تلخ و فراموش نشدنی این موضوع است. 
واقعه دیگر که به یاد مانده از پا درآمــدن دختر جوانی 
با ضربات چاقو روی پل مدیریت تهران در پیش چشم 
عابران بسیار بود، فریادهای زنی در خیابان پاسداران که 

توسط همسرش به قتل رسید هم از دیگر مصداق هایی 
است که به دلیل انعکاس گسترده اش در رسانه ها از 
ایــن بی تفاوتی تنها  البته نمونه های  یــاد نرفته است. 
در جنایت های این چنین آشکار نمی شود. گاهی این 
بی تفاوتی اجتماعی را به صــورت یک امــر معمول هم 
مطب  در  بیماران  بسیار  معطلی  می کنیم.  مشاهده 
پزشک و دیر حاضر شدن پزشک بر سر کار خود یکی 
از ایــن نمونه های عــادی شــده اســت. بــه نظر می رسد 
وقت بیماران بــرای پزشک کمترین اهمیت ممکن را 
دارد و پزشک به عنوان فردی تحصیلکرده دربــاره این 
موضوع بی تفاوت است. معضل کهنه و تکراری آلودگی 
هوا هم قابل تامل است، معضلی که با بی تفاوتی از کنار 
آن می گذریم، همچنین از سه شنبه های بدون خودرو 
استقبال کمی می کنیم و کمتر کسی از ما حاضر است 
در روزهــای سه شنبه از بیرون بردن خــودروی شخصی 

صرف نظر کند.

 پیامدهایبیتفاوتیچیست؟
فهرست دلایــل بی تفاوتی در پژوهش صــورت گرفته 
توسط موسسه تحقیقات و رسانه بیش از اینهاست. 
آن طــور که در این فصلنامه آمده مولفه هایی از جمله 
مهاجرت، گسترش شهرنشینی، گسترش سبک زندگی 
مدرن، ضعف نهادها و اعتقادهای مذهبی، از بین رفتن 
هویت های گروهی و محلی از دید کارشناسان با مساله 
بی تفاوتی ارتباط دارند. جامعه شناسان معتقدند این 

پدیده نشانه هایی هم دارد، هر چند به برخی مصداق های 
ــالار اجــتــهــد می گوید  ــور کــه سـ ــاره شــد امـــا آن طــ آن اشــ
نشانه های آشــکــار ایــن مساله را مــی تــوان دلــســردی، 
از  شخصی  منافع  افــراطــی  تفکیک  مــدنــی،  کناره گیری 
به  نسبت  بی اعتنایی  نهایتا  و  عمومی  خواسته های 

رخدادهای اجتماعی و سیاسی دانست. 

 جایگزینیبیتفاوتیباخشم
نکته ای که اغلب کارشناسان اجتماعی در آن اشتراک 
نظر دارند بروز پیامدهای تلخ افزایش بی تفاوتی است. 
اغلب آنها معتقدند این بی تفاوتی باعث حرکت خاموش 
شهروندان به سمت تامین حداقل های زندگی خواهد 
شد و این موضوع پیامدهای اجتماعی ناگواری به همراه 
خواهدداشت. سالار اجتهد می گوید: »این نوع رفتارها 
در مشکلات باعث تقلیل گرایی افراد می شود، چیزی که 
با ادامــه این روند و در صورت ناتوانی در کسب همان 
حداقل ها تبدیل به یک خشم خواهدشد.« رد این نگاه 
را حتی می توان در جامعه اطراف خودمان هم ببینیم. 
این که در مواجهه با هر مساله کوچکی تاب آوری خودمان 
را از دست می دهیم و آن را با خشمی عجیب جایگزین 
می کنیم. یکی دیگر از دلایل چرایی افزایش بی تفاوتی در 
جامعه ایران را بسیاری به اعتراض خاموش به حکومت 
بــرابــر همه  آنــهــا معتقدند طــنــازی در  تعبیر می کنند. 
مشکلات توسط شهروندان به نوعی هشدارآمیز است 

و گام ابتدایی این بی تفاوتی است. 

اتفاقاتپیرامونمانبیتفاوت به آیامانسبت 

میثم اسماعیلی 

جامعه

شدهایم؟پاسخپژوهشهاومطالعاتصورتگرفته
ایــنپرسشیکبلهقطعی به گذشته طیدودهــه
کهجامعهشناسانمعتقدند است.بهاینمفهوم
جامعهایرانیسالبهسالنسبتبهاتفاقاتاطرافش
شدهاست.مولفههایپژوهشگراناین بیتفاوتتر
شـــدنجــامــعــهایــرانــی اثــبــاتبــیتــفــاوتتــر ــوزهدر حـ
چیست؟چــهشــاخــصهــایــیبــاعــثشــدهحــالاآنها
این  از غ فــار فراگرفتهاست؟ را بیتفاوتیجامعهایرانی بدهندموج  هشدار
تاییدنظر پیرامونمانهمنشاناز چندسالاخیر شاخصهااتفاقاتواخبار

نزاعی-کهحالاخیلیهمعادیشده-تنها جامعهشناساناست.بارهاشدهدر
اینبهعنوانیک حالیکهشایدپیشاز راداشتهباشیمدر نقشتماشاگر
پایانآنمیشدیم.اماآیادوبارهمامقصریم؟ واردمهلکهودلیلیبر کنشگر
اینبیتفاوتینیست؟اینکه اینکهخستهودلزدهشدهایمدلیلدرستیبر
اتفاقاتبهآرامی دیگر کنار تامینمعیشتروزانهمانباعثشدهاز سختیدر
ایندلایلموجهیاستپسآنچهراکه بگذریم،توجیهنادرستیاست؟اگر
این گــزارشباشد،همینجااعــاممیکنیممقصر ایــن اســتخروجی قــرار
هــمبــاخــوانــدنآمــارهــایمنفیو بــیتــفــاوتــیشــهــرونــداننیستند.هــرقــدر
همایننتایجراباکشورهای چقدر پژوهشهاسریبهحسرتتکانبدهیم،هر
این همآنچهواضحاستاینکهشهروندانحداقلدر مقایسهکنیمباز دیگر

نیستند!آنچهموردقبولجامعهشناسانهمهستاینکه یکزمینهمقصر
بالابه کاهشبیتفاوتیجامعهایرانیاتفاقیاستکهبهنوعیاز تغییراتدر
و بدنهتصمیمگیر پایینسرایتکردهاست،بهاینمفهومکهاینتغییراتدر
بودهکهباعثشدهحالامابهعنوانشهرونداناینجامعهنسبت سیاستگذار
آموزشنادرستوقوانین  بهاتفاقاتومعضاتبیتفاوتشویم.برخیاز
گذار  از معتقدنداینموضوعبرخاسته ناکارآمدحرفزدهانــدوبرخیدیگر
چه گریزینداریم.اماهر ایناتفاق جامعهبهسمتمدرنشدناستواز
مفاهیمیهمچونتعهد،مسؤولیتوسامت از گرفتنما هستفاصله
جبرانناپذیری بندآفتیبهنامبیتفاوتیپیامدهایبسیار اجتماعیوگرفتاریدر

رامیتواندبههمراهداشتهباشد.

بهاینخندههابگرییم
رومان رولان، نویسنده فرانسوی 
معتقد است 90 درصد شوخی ها جدی 
است و آنقدر هم جدی است که لباس 
شوخی به تن کرده است! همین گفته 
نشان می دهد هر امر شوخی حکایت 
از طنزگونگی و تمسخر نــدارد و این 
شوخی ها بیانگر حقیقتی هستند که 
ــاس مـــتـــفـــاوتـــی عــرضــه  ــبـ ــالا در لـ ــ حـ

می شوند.
برای یافتن این که چرا اولین مواجهه 
جامعه ایرانی با هر پدیده ای شوخی 
و طنز است باید به این نکته اشاره 
کنیم که این موضوع معلول ناتوانی 
بدنه جامعه برای رساندن پیامش به 
مجموعه تصمیم گیر و سیاست گذار 

است. 
وقتی رســانــه هــا حــرف شــهــرونــدان را 
آن طــور که باید انعکاس نمی دهند، 
سیاست گذاران  بین  شکاف  وقتی 
و شــهــرونــدان افــزایــش پیدا می کند 
ایـــن مـــوضـــوع خــــودش را در حجم 
بــالای شوخی بــا هــر پــدیــده ای نشان 
مــی دهــد. دلیل ابتدایی ایــن رفتار از 
سوی شهروندان را باید به این نکته 
نسبت دهیم که آنها چاره ای جز تخلیه 
روانی با شوخی و تمسخر هر اتفاقی 

را ندارند.
ــراق در یک  ماهیت اســاســی طنز اغـ
مــســالــه اســــت. شـــهـــرونـــدان وقــتــی 
با  را  خــودشــان  مطالبات  نمی توانند 
زبــان حقیقت بگویند آن را در قالب 
شــوخــی و کــاریــکــاتــور بــزرگ نــمــایــی 
مــی  کــنــنــد. نــکــتــه در ایــــن اســــت که 
مسؤولان و تصمیم گیران نباید به این 
شوخی ها بخندند و بدتر از آن نباید 
با تمسخر پنداشتن آنها از کنار این 
موضوع بگذرند چرا که این شوخی ها 
به نوعی یک فریاد خاموش و اعتراض 

برجسته است. 
ــوی دیـــگـــر مــواجــهــه  طــنــزآلــود  ــ از س
اجتماعی  موضوعات  با  شهروندان 
آنها  بی تفاوتی  با  مرتبط  نمی توان  را 
نسبت به جامعه تعبیر کرد. به این 
معنا که نمی توانیم این نوع مواجهه 
را دلیلی بر افزایش بی تفاوتی جامعه 
ــن نــمــایــش هــنــرمــنــدانــه  ــم. ایـ ــی ــدان ب
اجتماعی  تعلقات  از  حکایت  اتفاقا 
شهروندان دارد؛ تعلقاتی که البته در 
مرحله آخر تــاب آوری شهروندان قرار 
دارد. به این مفهوم که شوخی آخرین 
مرحله از حس تعلق افراد به جامعه 

خودشان است.
ــا رمـــز یا  فلسفه درآمــیــخــتــگــی هــنــر ب
رمزینه سازی هنر همین نکته است؛ 
این که وقتی افــراد به واسطه دلایلی 
نمی توانند حرفشان را به مسؤولان 
برسانند اقدام به نمادسازی می کنند، 
بـــه ایـــن مــفــهــوم کـــه در لــبــاس هنر 
رمزنگاری می کنند تا حرفش را در قالب 

آن رمز و نماد عنوان کند.
ــوع مــواجــهــه  ــ ــن ن ــ ــه ای  بــی تــوجــهــی بـ
ــاری  ــگــ ــ ــی ان ــوخــ ــ ــدان و ش ــ ــرونـ ــ ــهـ ــ شـ
تصمیم گیران در رابطه با نمادسازی ها 
ــه تــبــدیــل ایـــن شــوخــی هــابــه  مــنــجــر ب

خشم می شود.
 آنچه آشکار است این که بی تفاوتی 
ــؤولان در بـــرابـــر شــوخــی هــای  ــ ــس مــ
ــن نتیجه  شــهــرونــدان آنــهــا را بــه ایـ
می رساند که راهی جز اعمال خشونت 
بـــرای آنــهــا بــاقــی نــمــانــده اســت. ایــن 
ــا تـــخـــریـــب و  ــ ــدا ب ــ ــت ــ خـــشـــونـــت در اب
وندالیسم بــروز می کند و پس از آن 
منجر نزاع می شود اتفاقی که در نهایت  

دودش به چشم جامعه می رود.

حقبا
شماست

info@jamejamdaily.ir

روابط عمومی : 23004444

- مزاحمت #اسلامشهر
: قربانی از اسلامشهر

حضور بعضی از شهروندان تا نزدیک 
صبح در پارک نواب صفوی اسلامشهر 
آزار ساکنان  باعث ایجاد سروصدا و 
آن  شــده کــه متاسفانه علت اصــلــی 

روشنایی دائم این پارک است.

#بوستان- تصادف
کریمی از تهران:

کمبود جای پارک در محدوده بوستان 
مـــادر کــه در محله جــوانــمــرد و بلوار 
ــت، بــاعــث شــده  ــع اسـ دســـتـــواره واقـ
خودروها در حاشیه بلوار پارک کنند و 
در نتیجه ترافیک و گاهی تصادف در 

نیمه های شب روی دهد.

#بازنشسته- حقوق
جمعی از بازنشستگان:

ــلـــس و دولــــــــت قـــانـــون  ــجـ  چــــــرا مـ
همسان سازی حقوق بازنشستگان 
ــاخــیــر مـــی انـــدازنـــد و بـــه فکر  ــه ت را بـ

بازنشستگان نیستند؟ 

#ازدحام- واکسیناسیون
عزیزی از تهران:

برای تزریق واکسن به سوله مدیریت 
بحران در بزرگراه حقانی تهران مراجعه 
کردم و با ازدحام جمعیت مواجه شدم. 
این وضعیت تا چه زمانی ادامه دارد؟

#زنان- خانه دار
حسنی از تهران:

 چرا سازمان تامین اجتماعی تمهیدی 
ــان خـــانـــه دار که  ــ نــمــی انــدیــشــد تـــا زن
درآمدی ندارند، بتوانند از مستمری 

ماهانه استفاده کنند؟

- ترافیک #چیتگر
علیان از تهران: 

دریاچه  اطـــراف  در  سنگین  ترافیک 
بــه علت  ــای تعطیل  چیتگر در روزهـ
ــارک مــنــاســب و عــلائــم  ــ ــای پ ــبــود جـ ن
راهنما به یک معضل اساسی تبدیل 

شده است.

#حفاری-شهرداری
اسماعیلی از تهران: 

بلوار ده حقی در منطقه 14، پنج ماه 
اســت که توسط شــهــرداری احتمالا 
بــرای کــارهــای عمرانی حــدود دومتر 
ــر شـــــده و رهـــــا شـــــده اســــت.  ــفـ  حـ
نــه شــهــرداری و نــه نــهــادهــای دیگر 
ــد. این  ــدارن شــهــری توجهی بــه آن ن
بی توجهی  سبب سخت شدن رفت 
و آمد شهروندان و خودروها در این 

منطقه شده است.

فناوری هایی که المپیک 
را جذاب تر کرد

یکشنبه  پــیــامــی  ج  در پــی  در 
1400/04/20 بــا عــنــوان »آبــیــاری 
شمشادها در خیابان حصاری« 
ــی  ــوم ــم ــط ع رواب اداره  رئــیــس 
شـــــهـــــرداری مـــنـــطـــقـــه3 شــهــر 
تهران بــا ارســال نمابری اعلام 
کرد: آبیاری باغچه های خیابان 
آبیاری،  حصاری مطابق برنامه 

دوبار در هفته انجام می شود.

جوابیه

هر
: م

س
عک

د / 
نن

ی ک
ر م

بو
ی ع

ــان
س

ه آ
ل ب

سائ
ز م

ی ا
یار

س
ر ب

کنا
 از 

ها
د آن

س
ی ر

ر م
نظ

به 
که 

ده 
 کر

گیر
در

در 
نق

را آ
ن 

دا
ون

هر
شــ

ونا 
 کر

ری
گی

فرا
ار 

کن
در

ی 
اد

ص
قت

ت ا
کلا

ش
م

ریشههایبیتفاوتی
رابخشکانیم

مصطفی اقلیما، جامعه شناس
 نباید فراموش کرد که بی تفاوتی اجتماعی 
علت های  و  اســت  مسائل  بــرخــی  معلول 
بــســیــاری در شــکــل گــیــری و افــزایــش آن در 
جامعه نقش دارد. بنابراین بــرای حل این 
موضوع باید همه علت ها را برطرف کرد. نکته 
مهم تر به منظور یافتن راهی برای جلوگیری 
از بی تفاوتی مردم این است که بدانیم این 
راهکارها زمانبر است، وقتی ما حدود سه دهه 
توجهی به مولفه های موثر در شکل گیری 
بی تفاوتی اجتماعی نداشتیم برای حل این 
موضوع به بیشتر از سه دهه زمان نیاز داریم. 
تغییرات این چنینی در یک جامعه همواره 
از سوی بالا به پایین بوده است و برای حل 
آن هم باید به ســراغ تغییر رفتار حاکمیت 
ــم، وقــتــی مــســؤولان و تصمیم گیران  ــروی ب
می کنند،  خلف وعده  مسائل  برخی  دربــاره 
محکوم  نه تنها  ریاکار  مدیران  برخی  وقتی 
نمی شوند بلکه دوبــاره پست می گیرند به 
این ترتیب باید بــرای بهبود حال جامعه و 
کاهش بی تفاوتی اجتماعی از برخی مدیران 

ناکارآمد شروع کرد.

بیتفاوتیوچندراهکار
در مرحله اول باید بدانیم بی تفاوتی ریشه روان شناسی 

غفور شیخی

جامعه شناس

اجتماعی دارد. به این مفهوم که اگر شهروندان احساس 
بــرای سیاستگذاران و مسؤولان  کنند طی چند دهــه 
اهمیتی ندارند و آنها تنها به دنبال کسب منافع شخصی 
خودشان هستند به این شکل شهروندان هم نسبت 
به موضوعات جامعه بی تفاوت می شوند. حجم بالای بازداشت ها و برخوردهای 
قضایی با اعضای نهادی مثل شورای شهر مصداق بارز این موضوع است،  هر 

آن جامعه  چه حجم فسادها بیشتر شــود مــردم هم نسبت به موضوعات 
بی تفاوت تر خواهند شد. وقتی با چنین مساله ای روبه رو هستیم راهکار آن هم 
مشخص است؛ این که باید مسؤولانی را بر سر کار گذاشت که نسبت به مسائل 
مربوط به مردم دلسوز باشند. علاوه بر این، می توان با نظارت دقیق بر عملکرد 
مسؤولان و برخورد مناسب و فراجناحی با متخلفان، شهروندان را به نوعی 
دلگرم و امیدوار به حل مشکلات کــرد.  راهکار دیگر بــرای کاهش بی تفاوتی 
شهروندان به ورود مستقیم حاکمیت برمی گردد، به این مفهوم که حاکمیت 
باید بــا گسترش نــهــادهــای مدنی و ســازمــان هــای مــردم نــهــاد راه مشارکت و 

تاثیرگذاری شهروندان در مدیریت جامعه را هموار کند. 

گذر از بی تفاوتی
 آیا جامعه ایران نسبت به مسائل مختلف بی تفاوت شده است؟ 

این مساله و راهکارهای آن را با کارشناسان در میان گذاشته ایم


