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ذره بین

   بن هاى کاغذى، بن هاى دیجیتال
سال هاست نمایشگاه کتاب با حضور ناشران 
داخلى و خارجى برگزار مى شود. حضور ناشران 
داخلــى معمولا با ارائه تخفیف در خرید همراه 
است و این موضوع باعث شده هر سال تراکنش 
مالى زیادى در نمایشــگاه کتــاب رخ دهد. از 
طرف دیگر وزارت فرهنگ و ارشــاد اسلامى 
براى حمایت از کتاب و کتاب خوانى هر ســال 
بن هاى تخفیف براى دانشــجویان، اساتید و 
فرهنگیان ارائه مى دهد که این موضوع نیز به 
رونق خرید و فروش کتاب در نمایشگاه کمک 
کرده اســت. مســاله مهمى که شاید فناورى 
توانسته تا حد زیادى نقش تسهیل گر را در آن 
بازى کند، بن هاى تخفیف است. بن هایى که 
سال ها قبل به صورت کاغذى توزیع مى شدند 
و امروز به صورت دیجیتال در اختیار افراد قرار 
مى گیرند.  بن هاى کاغذى جداى مصرف بیش 
از حــد کاغذ، به دلیل عــدم امکان رهگیرى 
مناســب و خرید و فروش در بازار سیاه، گزینه 
مناســبى نبودند و کم کم این بن ها جاى خود 
را بــه بن کارت هاى فیزیکى دادنــد. اما امروز 
مســاله دیگرى که مشکلاتى را براى افراد به 
وجود آورده حجم زیاد درخواست ها و صف هاى 

طولانى دریافت بن کارت است.
 از سوى دیگر هر سال تعداد زیادى کارت 
الکترونیکــى صادر مى شــود کــه در انتهاى 
نمایشگاه بدون استفاده خواهد بود. هزینه تولید 
کارت هاى دیجیتالى هم بالاست و این موضوع 
نیز باعث شده برگزارکنندگان نمایشگاه به فکر 
چاره اى دیگر باشــند. دو سال پیش پیشنهاد 
استفاده از NFC و پرداخت توسط موبایل ارائه 
شــد، ولى با توجه به نبود زیرساخت مناسب، 
این طرح با استقبال ناشران و خریداران روبه رو 

نشد. راهکار پیشــنهادى سال گذشته انتخاب 
کارت ملى به عنوان بــن کارت بود که به نظر 
کاربردى مى رســد. در این طــرح افرادى که 
قصد دریافت بن کتــاب را دارند، مى توانند به 
جــاى دریافت کارت الکترونیکى جدید، کارت 
ملى را انتخاب کنند. دســتگاه هاى کارتخوان 
موجود در نمایشــگاه امکان استفاده از کارت 
ملى را به جاى کارت الکترونیکى ارائه مى دادند 
و به این ترتیب نه نیــازى به دریافت حضورى 
کارت جدید بود و نه هزینه زیادى براى صدور 

کارت جدید به هدر مى رفت. 

   دســتگاه هاى پرداخت؛ از قدیم تا 
امروز

شــاید جنبه فروشــگاهى نمایشگاه کتاب 
بیشــتر از جنبه نمایشگاهى آن به چشم بیاید 
و پرداخت یکى از مســائلى اســت که بدون 
حضور فناورى بسیار ســخت تر بود. از زمانى 
که دســتگاه هاى کارتخوان امکان استفاده از 

کارت هــاى عابربانک را بــراى خرید فراهم 
کردند نمایشــگاه کتاب نیز بــا مجهز کردن 
غرفه هــا در نمایشــگاه این امــکان را براى 
خریداران ارائه کرده اســت، اما مساله پرداخت 
از طریق دستگاه هاى کارتخوان بانکى همیشه 
با مشــکلاتى روبه رو بوده و هر سال یکى از 
دغدغه هاى مهم ناشــران و خریــداران بوده 
اداره  ارشد  کارشــناس  عابد،  اســت. ابراهیم 
مخابرات و طراح سیســتم مخابراتى مصلاى 
تهران مى گوید: «ســال هاى ابتدایى و قبل از 
ورود اداره مخابــرات براى تجهیز نمایشــگاه 
در مصــلاى تهران، خطوط تلفن شــهرى و 
استفاده از سوئیچ هاى ســانترال این امکان را 
براى غرفه داران فراهم مى کرد تا با استفاده از 
یک خط تلفن، دستگاه هاى کارتخوان خود را 
فعال کنند. این مدل از ارائه خدمات مشکلات 
مختلفى داشت؛ از جمله این که سرعت انتقال 
اطلاعات از طریق خطوط تلفن بسیار پایین بود 
و معمولا تراکنش ها به مشــکل برمى خورد. از 

سى و دومین نمایشگاه بین المللى کتاب تهران با شعار «خواندن، توانستن است» از 4 تا 14 اردیبهشت در مصلاى بزرگ تهران برگزار شد. فناورى هر سال 
به کمک برگزارکنندگان نمایشگاه آمده تا امکانات بیشترى را در اختیار بازدیدکنندگان قرار دهند. از تبدیل بن هاى تخفیف کاغذى به بن هاى هوشمند 
گرفته تا استفاده از ابزارهاى مختلف براى اطلاع رسانى مانند وب سایت و اپلیکیشن هاى تلفن همراه، همه در خدمت کمک به اجراى بهتر نمایشگاه بوده اند. 
اضافه شدن بخش ناشران دیجیتال هم در سال هاى اخیر نشان مى دهد فناورى اطلاعات در حوزه نشر هم وارد شده و در حال تغییر عادت کتابخوانى ماست. 

بررسى نقش فناورى در نمایشگاه کتاب تهران

 هوشمندى در خدمت کتاب
محسن سمسارپور

 سایت
و اپلیکیشن

نتیجه 32 سال تجربه برگزارى نمایشگاه 
کتاب، ایــران را در موقعیت خوبى قرار داده 
تا نمایشــگاه کتاب تهران به عنوان یکى از 
بزرگ ترین نمایشــگاه هاى کتاب در جهان 
مطرح باشد. در کنار قدمت بالاى نمایشگاه، 
اســتفاده از فناورى در تســهیل برگزارى، 
موضوع مهمى اســت. وب سایت نمایشگاه 
کتاب تهران https://tibf.ir به ســه زبان 
فارسى، انگلیسى و عربى در دسترس عموم 
قرار گرفت. در این ســایت اطلاعات کاملى 
از زمان برگزارى نمایشــگاه، امکان ثبت نام 
غرفه داران، امکان مشاهده اخبار و اطلاعات 
مرتبــط بــا نمایشــگاه و همچنین محل 
قرارگیرى غرفه ها روى نقشه نمایشگاه قرار 
گرفت. این وبسایت کمک کرد تا بسیارى از 
فرآیندهایى که قبلا به صورت حضورى انجام 
مى شد به صورت الکترونیکى طى شود. امکان 
جست وجوى ناشران یکى از مواردى است که 
به کاهش تلف شدن وقت مراجعه کنندگان 

کمک خواهد کرد.
امروزه اکثر کارها با استفاده از تلفن همراه 
انجام مى شود. اپلیکیشن نمایشگاه کتاب براى 
افرادى که علاقه مندند همه چیز را در گوشى 
خود داشته باشند، بسیار مناسب بود. اطلاعات 
همــه غرفه هاى نمایشــگاهى به تفکیک 
موضوع و محل قرارگیرى آنها در نمایشگاه 
در اپلیکیشــن تلفن همراه نمایشگاه موجود 
بود. یکى از مزایاى این اپلیکیشــن امکان 
دانلود همه اطلاعات روى گوشى و استفاده 
آفلاین از آن بــود. از آنجایى که معمولا در 
نمایشگاه امکان استفاده آنلاین نیست، این 
اهمیت باشد.  قابلیت مى توانست بسیار حائز 
حجم برنامه بسیار پایین و حدود3/6مگابایت 
براى نســخه اندروید اســت که با دانلود و 
نصب آن مى توانید بــه دیگر اطلاعات نیز 
دسترســى پیدا کنید. البته نسخه iOS این 
اپلیکیشن در دسترس نیست. نسخه اندروید 
بار دانلود شد  این اپلیکیشــن بیش از 5000 
و با گرفتن امتیاز 3/5 در رده اپلیکیشن هاى 
متوســط رو به بالاست.  با اســتفاده از این 
اپلیکیشن مى توانســتید کتاب یا ناشر مورد 
نظر خود را از دسته بندى مدنظر جست وجو 
کنید. نکته حائز اهمیت این که مى توانستید 
در این اپلیکیشن یک حساب کاربرى ایجاد 
کرده و همه جست وجوهاى خود را به بخش 
علاقه مندى ها اضافه کنید. اگر قصد داشتید 
براى حضور در نمایشگاه برنامه ریزى زمانى 
مناسبى داشته باشــید و مستقیم به سمت 
مقاصــد خود حرکت کنید، اســتفاده از این 

اپلیکیشن بسیار مناسب بود. 
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